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1 Einleitung

Die bei weitem wichtigste Zutat bei einem Rezept fiir Erfolg
ist, zu wissen, wie man mit anderen zurechtkommt.

(Theodore Roosevelt)

Das Zitat von Theodore Roosevelt gilt auch und besonders fir die
Sozialpadagogische Familienhilfe, kurz SPFH, der sich diese wissenschaftliche
Arbeit widmet. In den letzten Jahren ist die SPFH stark expandiert, wodurch
sich diese Hilfsform als die am haufigsten genutzte ambulante Jugendhilfsform
herauskristallisiert hat. Generell scheinen die ambulanten Hilfen an Bedeutung
zu gewinnen." Laut dem statistischem Bundesamt erhielten Ende des Jahres
2005 in Deutschland 30 000 Familien Unterstitzung durch die SPFH. Im
Vergleich zum Jahr 2000 ist die Anwendung dieser Hilfsform um 54%
gestiegen.? Diese enorme Nachfrage in den letzten Jahren ist auf die
Erfolgsgeschichte der SPFH zurlGckzufuhren. Diese Hilfe basiert auf einer
kooperativen Zusammenarbeit mit den Eltern und Kindern und ermdglicht einen
Zugang zu den Familien wahrend Krisensituationen. Dadurch kdénnen die
einzelnen Familienmitglieder wieder zueinander finden. Die Jugendhilfe verfugt
damit (iber eine verlassliche ambulante MaRnahme.?

Gerade in der heutigen Zeit der steigenden Scheidungsrate ist es fur Kinder
und Jugendliche oft schwer einen festen Bezugspunkt zu finden. Das
klassische Familienbild: Mutter, Vater und zwei Kinder existiert schon langer
nicht mehr.* Es scheint eher die Norm, wenn die Eltern von Kindern oder
Jugendlichen nicht mehr zusammenleben. Haufig haben diese Kinder dann nur
noch zu einem oder sogar gar keinem Elternteil mehr Kontakt. Dies andert
naturlich auch die Anforderungen an die SPFH. Ebenso ist die groe soziale

Ungleichheit in Deutschland fur viele Familien von Nachteil, da Defizite in

;vgl. Fréhlich-Gildhoff / Engel / R6nnau u.a. (Hg.) 2006, S.107
vgl.
http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Presse/pm/2006/10/PD06
439 225,templateld=renderPrint.psml
3vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 252
4 http://www.gofeminin.de/leben-junge-mutter/familie-f39719.html
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Bildung oder der Lebensqualitat bestehen kénnen. Auch dieser
gesellschaftliche Umstand hat enormen Einfluss auf die SPFH.
Durch diese Hilfsform besteht die Moglichkeit hilfsbedurftige Familien in ihrem

Alltag zu unterstutzen.

[Familienhelfer] sind offen fiir alle Facetten des Familienalltags: flir Probleme in Partnerschaft,

Freizeit, Haushalt, Wohnung, Finanzen, Beruf und Ausbildung. [...] Die Zustandigkeit der
Familienhelferinnen ist umfassend, in diesem Sinne kann man von »Alltagsexpertinnen«
sprechen.’

Das Positive an dieser Hilfe ist, dass sie direkt vor Ort in den Familien verlauft.
Jedoch birgt dies auch enorme Hindernisse und Schwierigkeiten.

So fallt es beispielsweise schwer, die professionelle Distanz zu wahren, wenn
ein Vertrauensverhaltnis entstehen soll. Denn die Kooperation zwischen Familie
und Familienhelfer kann keine Freundschaft sein, da dann die Objektivitat der
Fachkraft nicht mehr gewahrleistet und der Familienhelfer auf lange Sicht
handlungsunfahig ware. Eine solche Beziehung von professioneller Distanz ist
schwer herzustellen und muss dazu standig in Betrachtung bleiben, denn
Beziehungen entwickeln sich stets weiter. Deswegen kann eine bestehende
Objektivitat auch noch mit der Zeit verloren gehen.

An diesem Beispiel wird ersichtlich, dass die SPFH in einem komplexen
Arbeitsfeld tatig ist, bei dem der Erfolg und das Scheitern der Arbeit sehr dicht
beieinander liegen. Daraus ergeben sich folgende Fragen: Was bedeutet Erfolg
und was Scheitern der SPFH? Und wie koénnen diese Punkte beeinflusst
werden?

In dieser wissenschaftlichen Arbeit werden der Erfolg und das Scheitern von

SPFH erortert. Dabei sollen die folgenden drei Hypothesen thematisiert werden:

e Familienhelfer, die neu in ihrem Arbeitsfeld sind, erleben grolRe
Unzufriedenheit.
e |Im Laufe der steigenden Berufserfahrung als Familienhelfer steigt die

Frustrationsschwelle.

® vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 250
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e Trotz theoretischen Grundwissens und der entsprechenden
Qualifizierung sind Sozialarbeiter nicht optimal auf den Beruf des

Familienhelfers vorbereitet.

In der ersten These geht es darum, dass das Gefuhl des Scheiterns bei einem
.,Neuensteiger” ohne Berufserfahrung in der SPFH Uberwiegen wird. Die zweite
These behauptet, dass sich im Laufe der Berufszeit diese Unzufriedenheit
positiv entwickelt. Das Gefuhl des Scheiterns wird sich verringern, was darin
liegen kann, dass Erfolg anders verstanden wird als zu Beginn. Die dritte
Hypothese beschreibt, dass ,Neueinsteiger” sich in diesem Berufsfeld stets
weiterentwickeln muissen. Ein Sozialarbeiter wird sich immer in einem
Entwicklungsprozess befinden, der vor allem in den ersten Berufsjahren
aufgrund fehlender praktischer Erfahrungen sehr rasant sein wird.

Der erste Abschnitt der Arbeit wird die theoretischen Grundlagen der SPFH
darlegen. Daran anschlieBend werden die Herausforderungen und
Spannungsfelder der Arbeit des Familienhelfers diskutiert. Im nachsten
Abschnitt werden die Bedingungen aufgezeigt, die die Chance eines
erfolgreichen Arbeitens erhdhen, sowie die Hindernisse die das Scheitern
implizieren konnen. Dabei liegt ein Schwerpunkt auf der Anfangerproblematik.
Im Gliederungspunkt 4 werden das empirische Vorgehen erlautert und die
damit verbundenen Ergebnisse analysiert. Die dabei erhaltenden Fakten
werden mit dem theoretischen Wissen verglichen und es wird gepruft, ob sich
Uberschneidungen, Erganzungen oder Widerspriiche auftun.

Danach werden die drei Ausgangsthesen erneut betrachtet und anhand der
neuen Erkenntnisse Uberpruift.

Abschlief3end wird ein moglicher Ausblick Uber die Bedeutung der gewonnenen
Erkenntnisse flur die SPFH beziehungsweise fur die Ausbildung des

Familienhelfers gegeben.
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2 Sozialpadagogische Familienhilfe

Die SPFH zahlt zu den erzieherischen Hilfen, welche in den §§ 27 bis 35 im
KJHG festgeschrieben sind. Wobei die SPFH im § 31 des KJHG wie folgt

definiert wird:®

Sozialpadagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und Begleitung Familien in ihren
Erziehungsaufgaben, bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen, der Losung von Konflikten und
Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben.
Sie ist in der Regel auf langere Dauer angelegt und erfordert die Mitarbeit der Familie.”

Diese Hilfsform gehért zu den aufsuchenden Hilfen, wodurch sich der
Arbeitsplatz des Familienhelfers in den Privatraumen der Familie befindet.® Vor
Ort muss an die Problemlagen der Familien angeknlpft werden, da diese zum
groRten Teil durch individuelle Ursachen impliziert werden.® Bei der SPFH liegt
der Fokus auf der ganzen Familie, denn diese soll befahigt werden ihre
Probleme selbststandig zu I6sen. Es ist — wie in der Definition bereits erwahnt —
eine Hilfe zur Selbsthilfe. Somit ist die Mitarbeit der einzelnen
Familienmitglieder die Voraussetzung zur Veranderung und daraus resultierend
zur Zielerreichung.”® Diese Hilfe zur Erziehung beruht auf der Freiwilligkeit der
Familie und dem Einverstandnis der Erziehungsberechtigten. Die Intervention
von Sozialer Arbeit darf somit nur erfolgen, sofern keine Kindeswohlgefahrdung
vorliegt und wenn die Eltern die Erlaubnis erteilt haben."" Als Erganzung sollte
auch vermerkt werden, dass die SPFH nicht ausschlie3lich angeboten wird um
nur eine stationare Unterbringung des Kindes oder Jugendlichen zu

vermeiden.'?

®vgl. § 27 Abs. 2 SGB VIII

7§ 31 Abs. 1 SGB VIII

8 vgl. Krause / Peters (Hg.) 2002, S. 15
% vgl. Schuster 1997, S. 11

%vgl. ebd. 1997, S. 37

" vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 247

"2 vgl. Hargens (Hg.) 2000, S. 14
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21  Anspruch und Eignung der Hilfe

Die rechtliche Grundlage eines Anspruchs auf SPFH ist im § 27 Absatz 1 SGB
VIII festgeschrieben, was fur alle Hilfen zu Erziehung gilt und flr Minderjahrige
und deren Familien angedacht ist. Dieser Paragraph besagt, dass jeder
Personensorgeberechtigte ein Anrecht auf eine Unterstitzung zur Erziehung
seines Kindes hat, wenn eine dem Wohl des Kindes entsprechende Erziehung
nicht realisiert werden kann. Hinzuzuflgen ist, dass die Hilfe dazu adaquat und
bedingt ist.”® Ob ein erzieherischer Bedarf in der Familie gegeben ist, wird vom
Jugendamt oder vom Allgemeinen Sozialdienst ermittelt. Fir diese individuellen
Prifungen sind von professioneller Seite diagnostische sowie kommunikative
Fahigkeiten gefragt. Als Hilfestellung wurden von Viola Harnach-Beck™ drei
Merkmale hervorgehoben, auf die bei der Ermittlung des erzieherischen

Bedarfs geachtet werden sollte."

Bedarf herrscht demnach wenn:

. Sozialisationsbedingungen vorliegen, die die Entwicklung des Kindes oder
Jugendlichen zu einer autonomen und sozial kompetenten erwachsenen Person
behindern;

. die Erziehung die grundlegenden Bedurfnisse des Kindes oder Jugendlichen nicht in
ausreichendem Mal3e berilcksichtigt;

. das Kind gravierende Verhaltensauﬁélhigkeiten oder

Entwicklungsbeeintrachtigungen zeigt.

Im Aushandlungsprozess zwischen dem Jugendamt und der Familie wird dann
entschieden, welche von den Hilfen zu Erziehung geeignet ist.'” Zu diesen
Hilfen gehdren die ambulanten Hilfen, die Erziehungsberatung und die
Sozialpadagogische Familienhilfe sowie der Erziehungsbeistand, die soziale
Gruppenarbeit und die intensive Einzelbetreuung. Des Weiteren gibt es die

teilstationare Hilfe in Form der Tagesgruppe und Hilfen, die eine

3 vgl. § 27 Abs. 1 SBG VI

'* Die Diplom-Psychologin Harnach-Beck Iehrte als Professorin fiir Psychologie an der
Fachhochschule fiir Sozialwesen in Mannheim mit dem Fokus auf Kinder- und
Jugendpsychologie, Psychosoziale Diagnostik, Erziehungsberatung und Klinische Psychologie.
vsgl. http://d-nb.info/gnd/106846124

! vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 246 f.

"° ebd. S. 247

"vgl. ebd. S. 248
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Fremdplatzierung implizieren: die Vollzeitpflege oder die Heimerziehung.'® Aus
den unterschiedlichen Hilfen zur Erziehung resultiert nun die Frage: Wann ist
die SPFH fir eine Familie geeignet?

Bei der Untersuchung des Deutschen Jugendinstituts, welche vom BMFSFJ in
Auftrag gegeben und 1998 verdffentlicht wurde, gaben Fachkrafte der SPFH
einige Ausschlusskriterien an.™

Ausschlukkriterien

warhemschende |

Suchtproblamatile | 55%

fehlende Mativation | 479

psyehatische Eerankung | 449

geistige Behinderung | 32%

psvchiszehe Erkrankung | e

Gewaltproblematil: 14%

0% 10% 20% 30% 40% 0% B0%

Prozent der Fachkr&fte der SPFH, die ein bestimmtes Auzschiuizkriterium in der Arbeit anvenden

[Mehrfachnennungen moglich) 20

Bei den Interviews des DJI mit den Fachkraften der SPFH wurde aul3erdem
ersichtlich, dass sich die Ausschlusskriterien in den letzten Jahren verandert
haben. Wobei friher klar und strikt definiert wurde, welche Familien fur die
SPFH nicht geeignet sind, sind nun die Prufungen offener und individueller.
Besonders empfehlenswert sind diese Prifungen bei  extremer
Suchtproblematik und psychischen Krankheiten. Wenn unter diesen Umstanden
eine SPFH als Mdglichkeit gesehen wird, darf diese jedoch nie als Ersatz einer
Therapie eingesetzt werden. Aber sie kann als erganzendes Element durchaus
sinnvoll sein, vor allem wenn ein kooperatives Arbeiten zwischen Therapeut
und Familienhelfer mdglich ist. Wenn allerdings Sucht wie friher ein striktes
Ausschlusskriterium, ware, hatte dies im Bereich des Alkoholismus enorme
Auswirkungen. Das DJI ermittelte, dass bei einem Drittel der Familien, die von

SPFH begleitet und unterstutzt werden, diese Problematik zutrifft. Des Weiteren

'®vgl. § 27 bis § 35 SGB VI
"9 vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 81
? ebd. S. 81f.
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zeigten die Interviews, dass es unterschiedliche Auffassungen gibt, ob SPFH in
sogenannten chronischen Strukturkrisen méglich ist.?’

Der Begriff ,chronische Strukturkrisen® basiert auf der Typologiebildung von
Familien, entwickelt von Heidi Nielsen, Karl Nielsen und Wolfgang C. Maller im
Jahre 1986 in Berlin. Bei ihrer Untersuchung, welche sich mit
Langzeitwirkungen von SPFH beschaftigte, entwickelten sie drei Formen von

Familienproblematiken, die sich wie folgt unterscheiden:?

o Familien in Einzelkrisen, die ihren Lebensalltag weitgehend ohne fremde Hilfe bewaltigen
kénnen und durch schwerwiegende unerwartete Ereignisse in Krisen geraten sind, die sie
aus eigener Kraft nicht bewaltigen kdnnen.

e Familien in Strukturkrisen, die Dauerbelastungen (z.B. Suchtprobleme, Gewalt, schlechte
Wohnverhaltnisse, Erziehungsschwierigkeiten, finanzielle Probleme) ausgesetzt sind und oft
sozio-6konomisch benachteiligt sind. Einzelereignisse fuhren in diesen Familien zum Einsatz
eines Helfers.

e  Familien in chronischen Strukturkrisen weisen gravierende Defizite in Sozialisation und
Bildungserfahrung auf. Diese Familien haben in allen Lebensbereichen existentielle
Probleme und verfligen nicht iiber Eigenpotential zur Lésung der Schwierigkeiten.?®

In den Achtzigern war die einheitliche Meinung der Autoren, dass SPFH nur fur
Familien in Einzel- oder Strukturkrisen mdglich ware. Diese Meinung wurde in
den Jahren durch Familienhelfer revidiert, die erfolgreich mit Familien der
dritten Kategorie zusammengearbeitet haben.*

Bei der Untersuchung des DJI stellte sich auBerdem heraus, dass ein Konzept
der Familienhilfe ganzlich auf Ausschlusskriterien verzichtet.® ,Der Grund dafiir
liegt darin, dass auch bei schwerwiegenden Krisen durch Sozialpadagogische
Familienhilfe und deren Arbeits- und Zeitangebote eine umfassende
Ressourcen-Landkarte der Familie entwickelt werden kann.“?®

Dennoch wird in den meisten Konzepten als Mindestanforderung die

Freiwilligkeit der Familie zur Mitarbeit genannt. Dabei bleibt allerdings in den

" vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S.81

*2ygl. ZPE (Hg.) 2006, S. 27

%% Nielsen/ Nielsen/ Miiller 1986, S. 101 f., zit. n. ZPE (Hg.) 2006, S. 27 f., Herv. i. Orig.

** vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 17

%% ygl. ebd. S.81

%% Arbeitsgemeinschaft Dachauer Familienhilfe, Konzept der SPFH, 1992, S.10 zit. n. BMFSFJ
(Hg.) 1998, S. 81 .
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Konzepten undefiniert, was die Freiwilligkeit ausmacht, dass heilt ob sie
beispielsweise schon beim Offnen der Tir fir den Familienhelfer anfangt oder
erst bei der Teilnahme am Gesprach.?’

Eine besser geeignete Bezeichnung ware daher die grundsatzliche
Kooperationsbereitschaft. Zur Mindestanforderung wurden auflerdem drei
weitere Kriterien erwahnt: 1. die Wahrnehmung von mindestens einem Elternteil
in der Familie, dass eine gewisse Problematik vorliegt, 2. die emotionale
Verbundenheit der Familie sowie 3. der eigene Antrieb der Familienmitglieder.
Wobei diesbezuglich ebenfalls unklar ist, wie weit dieser sich darstellen sollte,
dass heilt in welcher Intensitat oder auf was er sich genau zu richten hat.?®

Die Ergebnisse des DJI zeigten auch, dass im Laufe der Zeit eine Entwicklung
bezlglich der Spezialisierung in den Projekten und bei den Familienhelfern
stattgefunden hat. Dabei werden die Schwerpunkte auf unterschiedliche
Fachgebiete der Sozialen Arbeit festegelegt, zum Beispiel auf Arbeit mit
Familien, in denen ein Alkoholproblem besteht, Arbeit in Familien mit
Sauglingen oder Arbeit in Familien mit Kindern, die eine Behinderung haben. Zu
dem gibt es Arbeitsbedingungen, beispielsweise die Co-Arbeit von zwei
Familienhelfern, die ein erfolgreiches Zusammenarbeiten von SPFH und
Familie eher ermoglichen. Auf diese gunstigeren Faktoren werden im Kapitel
3.3 Bedingungen fiir erfolgreiches Arbeiten naher eingegangen. Zum Fazit kann
jedoch gesagt werden, dass allgemein klar festgelegte Kriterien, die zu einem
Ausschluss der SPFH fuhren, ungeeignet sind. Jede Entscheidung, ob SPFH
sinnvoll ist, muss individuell getroffen werden. Alle Ausschlusskriterien sind als
Richtlinien zu verstehen. Es kommt dabei auf die praktischen Erfahrungen der
SPFH an, die jeweiligen Mdglichkeiten und die Anforderungen vor Ort. Das
beinhaltet ebenso die fachliche Kontrolle und die Reflexion der selbst

festgelegten Kriterien, die sich stets weiter entwickeln kénnen.?

" vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 82
8 vgl. ebd. S. 82
#vgl. ebd. S. 82f.
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22 UZiele

Die SPFH, welche Ende der 60er Jahre entstanden ist, sollte der Forderung auf
Reduzierung der Fremdplatzierungen von Kindern und Jugendlichen gerecht
werden. Zum damaligen Zeitpunkt herrschte ein negatives Bild gegentber dem
eingesessenen Heimwesen®. Eine SPFH sollte mit direkter und intensiver
Betreuung den Kindern und Jugendlichen eine Hilfe in der Familie erméglichen,
welche zusatzlich weniger kostenintensiv sei. Das Modell der SPFH lief zuerst
Uber Honorarsatze und -krafte, welche sich aus Studenten und arbeitslosen
Absolventen aus den padagogischen und sozialen Berufen mit kaum
praktischen Erfahrungen zusammensetzen. Aus der Geschichte der Sozialen
Arbeit entwickelten die Fachkrafte ihren Auftrag fir die SPFH, welche als Hilfe
zur Selbsthilfe bekannt ist. *’

In der praktischen Arbeit der SPFH handelt es sich um Ziele, die von
Familienhelfern zusammen mit der Familie entwickelt, aufgestellt und in einem
Hilfsplan festgehalten werden. Dazu werden die Mdglichkeiten und Grenzen
beider Seiten berucksichtigt und zusatzlich ein dementsprechend realistischer
Zeitplan aufgestellt.** Allgemein hat SPFH die Aufgabe durch Anleitung,
Begleitung und Beratung der Familie Hilfestellung zu geben. Unter Anleitung
meint fehlendes Wissen zu kompensieren, zum Beispiel die Eltern bei der
Erziehungsarbeit zu starken.>®

Begleitung impliziert eine Form der Unterstutzung, wodurch die Familienstruktur
stabilisiert werden soll, dabei ist darauf zu achten, dass bestehende
Kommunikationsprobleme nicht weiter gefordert, beziehungsweise gefestigt
werden.*

Die  Beratung wiederum soll der Familie die vorhandenen
Handlungsmdglichkeiten aufzeigen, die aufgrund einer bestehenden Krise nicht
gesehen werden. Durch die Familienhilfe sollen die Familienmitglieder ihrer

eigenen Situation bewusst werden, um wieder selbststandig und

%0 Aufgrund des Umfangs werden die Griinde nicht weiter angeflhrt.
*vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 7

2 ygl. SASSA (Hg.) 1999, S. 41

% ygl. Rieforth 1996, S. 68

¥ vgl. ebd. S. 68 .
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eigenverantwortlich leben zu kénnen. Durch die Hilfe sollen sie ihre Ziele und
Winsche erneut definieren kdnnen, wodurch ihnen die Madglichkeit der
Veranderung gegeben wird.*

Im Handbuch® der Sozialpadagogischen Familienhilfe, welches vom
Bundesministerium in Auftrag gegeben wurde, werden die Ziele in vier
Arbeitsansatze aufgrund von 330 ausgewerteten Familienhilfen zusammen

gefasst.’’

Der erste Arbeitseinsatz ist auf die Eltern und auf familiendynamische Aspekte zentriert. [...] Der
zweite Arbeitseinsatz — 89 % der Familien genannt — zielt mit etwa gleich groRem Arbeitsaufwand
auf die Verbesserung der AulRenkontakte und die gezielte Férderung der Kinder. [...] Der dritte
Arbeitsansatz mit dem drittgrof3ten Arbeitsaufwand bezieht sich auf den lebenspraktischen
Bereich® (bei 61 % der Familien genannt). [..], Der vierte Ansatz betrifft die Verbesserung der
materiellen Grundlagen (bei 57 % der Familien).

2.3 Der Hilfeplan

Die Hilfeplanung hat einen prozessartigen Charakter, der aus
Aushandlungselementen zwischen Familienhelfer und den einzelnen
Familienmitgliedern besteht.**  Aushandeln bedeutet das Vermitteln und
Zusammenfuhren unterschiedlicher Situationsdefinitionen und
Handlungsvorstellungen [...] Mit Prozel3haftigkeit [sic] wird die regelmallige
Begleitung des Hilfeprozesses angesprochen [...].“4" Die Aufgabe des
Familienhelfers besteht unter anderem dabei die Hilfeplansitzung zu
moderieren, die unterschiedlichen Sichtweisen sich anzuhdéren und ein

kooperatives Arbeiten zu ermdglichen.*?

% vgl. Rieforth 1996, S. 68 f.

% Dieses Handbuch fasst viele Aussagen der SPFH zusammen, eine Art Bibel bzgl. des
Themas. Es ist von 1998 und seitdem vom BMFSFJ im Internet publiziert und findet daher auch
enorme Bedeutung in der vorliegenden schriftlichen Arbeit.

¥ vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 93

% Der lebenspraktische Bereich meint unter anderem eine Verbesserung der Wohnverhaltnisse.
vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 93

% ebd. S.93

“Ovgl. ebd. S. 44

*" ebd. S. 47

*2vgl. ebd. S. 44
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Gesetzlich verankert ist der Hilfeplan im § 36 des KJHGs, wodurch abgesichert
wird, dass Eltern beziehungsweise die Sorgeberechtigten wie auch die Kinder
oder Jugendliche einen Anspruch auf eine umfassende Beratung bei den Hilfen
zur Erziehung besitzen. Aufgrund der Tatsache, dass Hilfeleistungen zur
Verfugung gestellt werden, kann dieses Gesetz als ein Dienstleistungsgesetz
angesehen werden.*?

Das Ergebnis und somit der Hilfeplan soll Auskunft geben Uber den
erzieherischen Bedarf, die Art der Hilfe, die daraus resultierenden Leistungen
sowie die voraussichtliche Dauer der Hilfe. Diese Entscheidungen mussen in
festgelegten Zeitabstanden auf ihre Eignung angepasst werden, wodurch eine
Hilfeplanfortschreibung unerlasslich ist. Zur bildlichen Untermauerung, dass es
sich beim Hilfeplanprozess um ein Aushandlungsverfahren handelt, welches
stets korrigierbar ist, befindet sich zusatzlich im Anhang ein mdglicher

Hilfeplanverlauf.**

24 Professionelle Kompetenzen

Personen, die im Feld der erzieherischen Hilfen arbeiten wollen, verspuren in
der Regel den Drang sich im sozialen Bereich zu engagieren. Aulderdem haben
sie eine positive Einstellung zu Kindern und Jugendlichen, sind generell
interessiert an ihren Mitmenschen, offen, flexibel und verfolgen als Ziel soziale
Gerechtigkeit.*®

Zuerst ist ein Vertrauensverhaltnis zwischen Familienhelfer und Familie fur eine
erfolgreiche Arbeit wichtig. Daher ist die Familie vorab Uber die formalen
Aspekte wie Datenschutz und Mitteilungspflicht gegenuber dem Jugendamt
aufzuklaren. Aullerdem sollte die Familie zu Beginn die sanktionsfreie Option
besitzen, sich gegen den Familienhelfer auszusprechen. Griinde der Sympathie
konnen dabei schon eine Rolle spielen, schlieBlich hat die Zusammenarbeit

zwischen dem Helfer und der Familie enormen Einfluss auf die Arbeit.*®

3 vgl. Krause / Peters (Hg.) 2002, S. 49 f.
*vgl. ebd. S. 56

*vgl. ebd. S. 120

* vgl. Textor (Hg.) 1992, S. 442
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Das Handeln des Familienhelfers basiert auf den allgemeinen
Verhaltensformen des menschlichen Zusammenlebens und somit auf einem
gesunden Menschenverstand. Dennoch darf dieser nicht mit einer qualifizierten
fachlichen Ausbildung gleichgesetzt werden.*’

Fur das professionelle Arbeiten werden Kenntnisse der Sozialwissenschaften
wie Sozialpadagogik, Soziologie und Psychologie abverlangt. Das Wissen in
diesen Bereichen ermoglicht dem Familienhelfer Theorien kritisch
einzuschatzen und Beobachtungen besser zu beurteilen. Das theoretische
Wissen hat eine herausragende Bedeutung flir den Familienhelfer, denn es
ermoglicht eine effektive Distanz zur Familie zu wahren, sowie eine
Strukturierung der Familiensituation zu schaffen. Aufgrund der stets
wechselnden Situationen in einer Familie missen die Methoden flexibel
eingesetzt werden. Das heildt, es reicht als Familienhelfer nicht nur aus
Kenntnisse zur Anwendung von Methoden zu besitzen, sondern er muss diese
auch adaquat und flexibel einsetzen kénnen.*® Ein fahiger Familienhelfer ,[...]
mufd [sic] familien-, personen- und situationsbezogen wechseln kdnnen
zwischen Elementen beispielsweise der Einzelfallhilfe, der Familientherapie, der
sozialen Gruppenarbeit und der Gemeinwesenarbeit.“*® Als Familienhelfer ist es
wichtig sich der gegeben Situation anpassen zu kdénnen, denn ein vorab
festgelegter Handlungsplan wird in der SPFH nicht funktionieren.*

Dieses Spektrum und unvorhersehbare Alltagesgeschehen sind die Grande far
standig neue Aushandlungsprozesse mit der Familie. Fur eine professionelle
Gestaltung dieser Prozesse sind Supervision, Praxisberatung sowie das Team
Rahmenbedingungen, die bei dieser Arbeit ein Muss sind. Dazu entwickeln sich
professionelle Kompetenzen nur in den entsprechenden Rahmenbedingungen,
wodurch sich Honorarkrafte in diesem Arbeitsfeld als ungeeignet einstufen

lassen. Familienhelfer, die auf Honorarbasis arbeiten, sehen ihre Arbeit

*"vgl. Fritzsche / Fromm / Giese u.a. (Hg.) 1994, S. 72
48 vgl. Deutschen Verein fir 6ffentliche und private Firsorge (Hg.) 1981, S. 58 f.
49
ebd. S. 59
% vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 96
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Uberwiegend nur als vorubergehend an, wodurch kein Raum fur die
Entwicklung von Kompetenzen besteht.”’

Am besten geeignet fur die Arbeit als Familienhelfer sind Personen, die eine
Ausbildung als Sozialarbeiter oder Sozialpadagogen besitzen, denn diese
befahigen am ehesten die diversen Arbeitsbereiche zu kombinieren.’* ,\Von der
Ausbildung her ist der Sozialarbeiter in besonderem Male zur multidisziplinaren
Betrachtungsweise und zur Integration von psychologischen, soziologischen,
rechtlichen, sozialmedizinischen und padagogischen Gesichtspunkten
befahigt.“*

Im Handbuch des Deutschen Jugendinstituts wird sogar auf Probleme
hingewiesen, die entstehen kdnnen, wenn Psychologen oder Erzieher als
Familienhelfer fungieren. Bei den Psychologen konnte die materielle Ebene und
somit Sachhilfen und andere Ressourcen keine Beachtung bekommen.
Wohingegen die Soziale Arbeit versucht an allen erdenklichen Ressourcen
anzuknupfen. Hingehen kénnten die Erzieher ihr Augenmerk zu sehr auf die
Kinder richten und dabei die Familie als Ganzes aus den Augen verlieren.
Aulerdem beschaftigen sich diese Ausbildungen im Gegensatz zur Sozialen
Arbeit weniger mit der Mobilisierung aul3erfamiliarer Ressourcen. Dabei ist das
Ziel der SPFH gemeinsam mit der Familie die inner- und aufRerfamilidaren
Ressourcen zu entdecken, zu entwickeln und fur die Familie einsetzbar zu
machen.**

Familienhelfer, die neu in ihrem Arbeitsfeld sind, sollten unbedingt von bereits
vorhandenen Fachkraften in der Einarbeitsphase unterstitzt werden.
Professionelle untereinander sollten sich immer gegenseitig unterstiitzen.>® Zu

Beginn gehdrt dazu:

- dall [sic] Anfangerinnen in diesem Arbeitsgebiet zunachst mit erfahreneren
Familienhelferinnen mitgehen,
- oder dal [sic] sie gemeinsam eine Familie in Co-Arbeit betreuen,

*"vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 96 f.

°2ygl. ebd. S. 95 und vgl. Textor (Hg.) 1992, S. 442 f.

%% pfeifer-Schaupp 1995, S. 141, zit. n. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 96
** vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 95 f.

*vgl. ebd. S. 97
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- durch ein Angebot intensiver und anfangs haufiger Praxisberatung durch erfahrenere
Kolleglnnen oder durch Leitungsfachkrafte der SPFH,

- durch ein erhdhtes Angebot an Supervision, zeitlich oder nach Bedarf;

- durch zur Verfigung Stellen von Zeit, Instrumenten und Fortbildungen zur
Selbstevaluation.®®

Dennoch reicht eine einmalige Hochschulausbildung Uber Sozialarbeit oder
Sozialpadagogik nicht aus, um auf Dauer professionell Arbeiten zu kdnnen.
Familienhelfer sollten ihre Arbeit stets hinterfragen. Das bedeutet eine standige
Selbstreflexion sowie Fremdreflexion durch beispielsweise Supervision oder
Teambesprechungen.®” Fortbildungen sind wichtig, um die Kompetenzen des
Familienhelfers in den Sozialwissenschaften zu erweitern und um die daraus
bedeutenden Erkenntnisse fur die eigene Arbeit herauszufiltern und zu
nutzen.®® SchlieRlich ist Aufgabe von Fortbildungen das Verhalten des
Familienhelfers in seiner Arbeit zu verbessern. Je breiter dessen
Handlungsspektrum ist, um so eher besteht die Mdglichkeit, dass es zur Familie
passt. Dabei kann jede hilfreiche Handlung enormen Einfluss auf die Arbeit und

Entwicklung mit der Familie haben.>®

% BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 97

" vgl. ebd. S. 96 und vgl. Krause / Peters (Hg.) 2002, S. 123 ff.

%8 vgl. Deutschen Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge (Hg.) 1981, S. 58
% vgl. Rieforth 1996, S. 71 f.
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3 Erfolg und Scheitern von SPFH im theoretischen

Diskurs

Erfolg und Scheitern liegen in der SPFH sehr dicht beieinander. Bereits der
Arbeitsort burgt Schwierigkeiten, da sich dieser gleichzeitig in den Privatraumen
der Klienten befindet. Die Arbeitsbedingungen sind dazu ganzlich intensiver als
in vielen anderen sozialen Berufen. Daher ist es wichtig, dass die Familienhelfer
professionell arbeiten und ihre Arbeit mit einem gewissen Selbstverstandnis
ausuben. Von den Familienhelfern wird erwartet, dass sie die Familie befahigen
wieder selbstandig zu agieren und die Eltern wieder volle Verantwortung fur ihre
Kinder Ubernehmen kdnnen. Fur die Fachkrafte der SPFH bedeutet dies eine
groRe Gestaltungsfreiheit, bei der ihnen Fahigkeiten des selbstandigen
Arbeitens und Strukturierens abverlangt werden.®

In diesem Kapitel geht es um Einflussfaktoren auf die SPFH im positiven wie im
negativen Sinne. Dabei ist im positiven Sinne die erfolgreiche Arbeit von SPFH
gemeint und im negativen Sinne dessen Ausbleiben, beziehungsweise der
Misserfolg. Wie bereits erwahnt liegen beide Punkte sehr dicht beieinander.
Erfolg kann bereits durch verschiedene Personen auch unterschiedlich gesehen
werden. Allgemein kann jedoch festgehalten werden, dass Erfolg in der
Sozialen Arbeit meint, dass Personen aufgrund von Fremdhilfe wieder
selbststandig werden und eine helfende Organisation nicht mehr notwendig

ist.®!
3.1 Herausforderungen in diesem Arbeitsfeld

3.1.1 Ausbildung und das eigene Wertsystem

Jede Person und somit auch jeder Familienhelfer wurde durch seinen familiaren
Background sozialisiert. Dazu kamen weitere Einflussfaktoren — wie zum

Beispiel das Studium der Sozialen Arbeit — die die moralischen Einstellungen

60 vgl. Deutschen Verein fir 6ffentliche und private Firsorge (Hg.) 1981, S. 61 f.
®vgl. Kleve 2007, S. 81 .
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des eigenen Wertesystems stark beeinflusst haben. Der Grofteil der
Familienhelfer kommt aus der Mittelschicht, wodurch sich die Normen und
Werte daran angliedern. Die Ausbildung tragt nicht wesentlich beziehungsweise
nur sehr abstrakt durch beispielsweise Sozialisationstheorien dazu bei, die
Normen anderer Herkunftsschichten zu verstehen. Somit wird die Vielfalt der
Probleme, welche in der Berufspraxis bestehen, nur wenig thematisiert. Die
Schwierigkeit eines Familienhelfers besteht daher im konkreten Handeln, denn
das Rollenbild des Familienhelfers fand im Studium nicht oder nur sehr gering
Beachtung. Um allerdings mit Menschen aus anderen soziokulturellen
Schichten zusammen zu arbeiten, sollte ein Familienhelfer Fahigkeiten wie

Empathie, Ambiguitatstoleranz und Rollendistanz besitzen.®

3.1.2 Methoden

Laut Wolfgang Miuller (1990) besteht methodisches Arbeiten aus
systematischem Vorgehen, welches sich von spontanen Handlungen enorm
unterscheidet. Er beschreibt das methodische Arbeiten sehr plastisch, mit dem
Bild eines Brandes.”®> Es handelt sich dabei um die ,Fahigkeit, nicht einfach
loszulaufen, wenn einer sagt, hier brennt’'s, sondern erst einmal zu fragen: Was
brennt? Warum brennt es? Wann hat der Brand angefangen? Welche Guter
brennen?“®* Methodisch vorzugehen bedeutet, erst die gegenwartige Situation
zu analysieren und dann abzuwagen, was folglich der erste Schritt sein sollte.
Spontanes, unuberlegtes Helfen ist eventuell in einer akuten Krisensituation
naheliegender, kann aber negative Konsequenzen beinhalten. Muller vergleicht
dies mit einer Feuerwehr, die den Brand zwar schnell I16scht, wobei aber im
Nachhinein die Wasserschaden haufig schlimmer als die des eigentlichen

Brandes sind.®®

%2 Deutschen Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge (Hg.) 1981, S. 61 f.
& vgl. Miiller 1990, zit. n. vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 18

® ebd. S. 18f.

% vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 19
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Eine Zusammenfassung von Prinzipien, die professionelle Familienhelfer

anwenden sollen, haben Heidi Nielsen®®, Karl Nielsen®” und C. Wolfgang

Muller®® erstellt:®®

Vorgehensweise, die erfolgreiche Familienhelfer anwenden:
e Klarheit darGber kriegen, was man will. Keine intellektuellen Auseinandersetzungen fuhren,
Offenheit und Kooperation anbieten;
e weder die Probleme der Familie definieren noch I6sen. Das muss die Familie selber machen.
Dabei kdnnen Familienhelfer unterstiitzen;
Aufmerksamkeit behalten fiir Unterstiitzung statt Uberversorgung;
Durchsetzungsvermdgen entwickeln, ohne autoritar zu sein;
Distanz behalten und in bestimmten Situationen auf Distanz verzichten kénnen;
Uberangebote vermeiden;
praktische Hilfe leisten, mit anpacken;
Informationsdefizite ausgleichen; Heranfihren an Nutzung sozialer Netzwerke fur die Eltern und
die Kinder.”

Im Nachhinein verweist Miiller darauf, dass der Ubergang von der Ausbildung
bis hin zur professionellen Arbeit gekoppelt ist mit dem methodischen Arbeiten.
Familienhelfer, die die Prinzipien des methodischen Arbeitens anwenden, das
heilt sie verstehen und sie nutzen, sind professionalisiert.”

Als nachstes ist darauf hinzuweisen, dass ein Unterschied zwischen den
Begriffen ,Methoden® und ,Methodisches Arbeiten” existiert. Hiltrud von Spiegel
hat dies (1993) so definiert:"?

»Methode« (ist) ein »Instrumentarium Uberwiegend erlernbarer Fertigkeiten«, »Handwerkszeug
oder Sozialtechnik«. »Methodisches Arbeiten« bedeutet dagegen, in »Konzepten« zu arbeiten.
Methoden kdnnen methodisches Arbeiten nicht setzen und sicheres methodisches Arbeiten setzt
den Einsatz von angemessenen Methoden und darauf bezogenes spezifisches
»Verfahrenswissen« voraus.”

% Diplom-Psychologin Heidi Nielsen ist u.a. als Supervisor, Therapeut und Couch tatig. vgl.
http://www.fabev.de/index.php?option=com_content&view=article&id=73&ltemid=67

®7 Karl Nielsen ist diplomierter Psychologe und Soziologe. vgl.
http://translate.google.de/translate?hl=de&langpair=en|de&u=http://www.nlp-
institutes.net/nlp_coaching_artikel_e.htm

% Dr. C. Miiller ist seit 2009 Professor fir Democratic Governance am Institut fiir
Staatswissenschaften an der Universitat in Wien. vgl. http://www.dieuniversitaet-
online.at/professuren/curricula-vitae/beitrag/news/univ-prof-dr-wolfgang-c-mueller/80.html
%9 vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 19

" Nielsen / Nielsen / Miiller 1986, S. 190, zit. n. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 19

" vgl. Milller 1996, S. 13, zit. n. vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 19

2 vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 16

" Hiltrud von Spiegel 1993, zit. n. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 16



3 Erfolg und Scheitern von SPFH im theoretischen Diskurs 18

Methoden sind intervenierende Malnahmen, die genutzt werden um ein
bestimmtes Ziel zu erreichen. Dabei gibt es urspringlich drei Methoden in der
Sozialen Arbeit: die soziale Einzelhilfe, die Gruppenarbeit und die
Gemeinwesenarbeit.”* Durch die Methoden werden Vorstellungen von einer
kalkulierten Sozialen Arbeit impliziert, was den Anschein weckt, die Arbeit ware
planbar. Mit den Methoden ist der Wunsch, aber auch die Hoffnung verbunden,
das gewiinschte Ziel sicher zu erreichen.” Allerdings handelt es sich bei der
Sozialen Arbeit um eine Hilfe zur Selbsthilfe, wodurch es in einer kooperativen
Zusammenarbeit zwischen Klient und Sozialarbeiter darum geht einen
individuell passenden Weg zu finden. Dieser Aushandlungsprozess und das
damit verbundene Vorgehen macht es unmoglich Methoden zu standardisieren.
Schlussendlich kann daher methodisches Handeln keine Sicherheit gewahren,
dass das vorab festgelegte Ziel erreicht wird. " Dennoch kénnen und miissen
Methoden in der Sozialen Arbeit dem Sozialarbeiter Entlastungen im
Alltagshandeln ermdglichen. Jedoch wird es nie den einen konkreten gleichen
Ablauf geben.” ,Methoden innerhalb der Sozialen Arbeit sind demnach
einerseits dadurch gekennzeichnet, dass sie der Situation und dem Handeln
der Sozialarbeiterinnen Struktur geben, dass sie aber andererseits immer offen
und variabel sind und gehandhabt werden kénnen.*"®

Wilhelm Kiliische™ hat Ende der 80er Jahre mit 300 Fachkraften der sozialen
Arbeit eine schriftliche Befragung bezlglicher verschiedenster Themen ihrer
Arbeit durchgeflihrt. Bei der Frage, wie sie den Stellenwert von methodischen
Anteilen in ihrer Arbeit einschatzen, haben 41% ihn als ,unbedingt nétig“ und
37% ihn als ,eher notig“ beschrieben. Abgesehen von der somit insgesamt
hohen Prozentzahl von 81%, die den methodischen Anteil als nétig empfunden

haben, war auffallig, dass 70% eine Zusatzausbildung anstrebten.

" vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 13 f.

S vgl. Lattke 1962,S. 28, zit. n. vgl. Rauschenbach (Hg.) 2005, S. 53

’® vgl. Rauschenbach (Hg.) 2005, S. 55 ff.

"vgl. ebd. S. 67

"® ebd. S. 67

" Dr. Wilhelm Kliische war Professor fir Klinische Psychologie und Dekan des Fachbereiches
Sozialwesen an der Hochschule Niederrhein. vgl. http://www.uni-
protokolle.de/nachrichten/id/94496/
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Vergleicht man diese Daten mit den Ergebnissen von llke Hausmanns, die
(1995) 621 Fachkrafte befragt hat, erhalt man ahnliche Befunde. Bei der
zweiten Untersuchung winschten sich 50% der Fachkrafte in ,didaktisch-
methodischen Angeboten® und circa 45% in ,Gesprachs- und Familientherapie®
eine Zusatzausbildung.®

Der ersichtlich ausgepragte Wunsch nach Zusatzausbildungen wirft die Frage
auf, warum dieses Streben nach weiteren Qualifikationen so immens hoch ist?
Klische findet die Antwort in der Handlungsunsicherheit, der die Befragten mit
der Zusatzausbildung entgegen steuern wollen.®’

Laut Michael Galuske® (1999) ist die Bestindigkeit des Methodenthemas auch
kein Zufall. Er sieht in dem anhaltenden Diskussionsboom Unmengen von

Hoffnungen, die von Seiten der Professionellen bestehen:®

Zugewinn an Handlungssicherheit in unubersichtlichen Situationen des Berufsalltags,
Bewaltigung von Angst und Unsicherheit angesichts komplexer Anforderungen und begrenzter
Steuerbarkeit von Interventionen, Imagegewinn und nicht zuletzt ein erhéhtes Malk an
Professionalitat.®*

Jedoch bleibt es fragwlrdig inwieweit Methoden dies alles ermoglichen. Zum
Stand der Methodenentwicklung ist noch darauf zu verweisen, dass der Focus

der Methoden sich erweitert hat. Somit gibt es neben den altbewahrten

Methoden, eine Akzentuierung auf:*

e die Konjunktur niedrigschwelliger, alltags- und lebensweltlicher Ansatze (z.B.
StralRensozialarbeit);

o die Integration gemeinwesenorientierter Arbeitsprinzipien in einzel- und gruppenbezogene
Interventionsformen (z.B. Case Management)

o die theoriebasierte (Weiter-)Entwicklung einer aufgeklarten sozialpddagogischen Fallarbeit
(z.B. multiperspektivische Fallarbeit) und Diagnostik (z.B. rekonstruktive Sozialpadagogik);
die zunehmende Bedeutung von planungs— und organisationsbezogenen Methoden (z.B.
Sozialmanagement; Jugendhilfeplanung).®

8 vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 16

¥ vgl. ebd. S. 27 1.

8 Dr. Michael Galuske ist spezialisiert auf: Theorie und Geschichte der Sozialpadagogik und
Professor an der Universitat Kassel. vgl. http://cms.uni-kassel.de/unicms/index.php?id=7787
8 vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 29

8 Galuske 1999, S. 285, zit. n. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 29

% yvgl. Rauschenbach 2005, S. 337

% ebd. S. 337
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3.1.3 Kommunikation

Die Entstehung von Kommunikation basiert auf einer Interaktion zwischen zwei
Menschen, die sich gegenseitig beobachten und dies auch realisieren. Wenn
zwei Personen, die sich bis dato noch fremd sind, das erste Mal begegnen, ist
es fur beide fragwurdig und ungewiss, wie jeder sich selber verhalten soll und
wie sich ihr gegenuber verhalten wird. Diese doppelte Unsicherheit, genannt
doppelte Kontingenz, wird durch Kommunikation entscharft. Laut der
Systemtheorie ist es nicht mdglich autopoitische®” Systeme von auRen zu
verandern. Dies kénnen sie nur durch sich selbst.®®

Der Gedanke einer Person kann nie genauso eingearbeitet werden, wie er
ursprunglich gedacht wurde. Es muss erst eine Umwandlung von gedachter in
gesprochener Sprache vollzogen werden. Wie anschlieBend die Sprache im
sozialen System wieder aufgenommen wird, ist im Vorfeld noch unklar. Die
Aufnahme des Gesprochenen ist von verschiedenen Kriterien abhangig, unter
anderem vom Kontext oder vom Verhalten des Sprechers. Wie etwas
Gesprochenes aufgenommen wird, hangt somit vom jeweiligen sozialen System
ab und kann daher auch von verschiedenen Menschen unterschiedlich
aufgefasst werden. In der Systemtheorie spricht man dabei von der Entstehung
eines neuen Systems, dem Beratungssystem, wenn eine Interaktion zwischen

dem Klienten- und dem Sozialarbeitersystem vollzogen wird.*

Kommunikation und Gesprach bestimmen die gesellschaftliche Organisation. Das heilt,
Kommunikation entsteht nicht durch Organisation, sondern es ist vielmehr die gesellschaftliche
Kommunikation, die zur Entstehung eines sozio-kulturellen Systems fiihrt. Jedes menschliche
System ist daher ein sprachliches bzw. Kommunikations-system.

Da Kommunikation in jeder menschlichen Beziehung vorhanden ist, hat sie
auch in der SPFH einen groen Stellenwert. Jede Familie kann auf ihre Art

mittels sprechen ihre Ansichten und die damit verbundenen Angste ausdriicken.

87 »Autopoiese” ist ein Begriff aus der sozilogischen Systemtheorie von Niklas Luhmann und
beschreibt Systeme als operativ und geschlossen, die sich nur durch sich selbst verandern
kdénnen. vgl. http://www.hyperkommunikation.ch/bibliothek/autopoiese/autopoiese.htm

% vgl. Kleve 2007, S. 77

¥ vgl. ebd. S. 77 1.

% Anderson/ Goolishian 1990, zit. n. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 264
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Durch Sprache ist es mdglich, Meinungen abstrahiert bis ganz konkret zu
verdeutlichen und diese mit Emotionen zu untermauern. Das Ziel der SPFH, die
Selbsthilfe, beinhaltet ebenso sich verbal verstandigen zu kénnen. Jenes
schlieBt die Kommunikation untereinander, welche zur Ldsungsfindung
gebraucht wird, mit ein.*!

Jedoch gehdrt zur Kommunikation nicht nur die verbale, sondern auch die
nonverbale Kommunikation. Beide Formen kénnen Missverstandnisse
hervorrufen, die es in der SPFH zu vermeiden gilt. Beispielsweise kdnnen beide
Kommunikationsformen inkongruent zueinander wirken, wodurch die
Bedeutung sehr unterschiedlich interpretiert werden kann. Solche
Doppelbotschaften missen zur besseren Verstandigung geklart werden. Es ist
vor allem auch anzumerken, dass es keine Korpersprache gibt, die von allen
gleich verstanden wird. Die Kdrperhaltung ,verschrankter Arme“ bedeutet auch
nicht immer Abgrenzung, sondern kann ebenso konzentriertes Zuhdren
bedeuten.”? Es gibt allerdings drei Prinzipien der Korpersprache: Kongruenz,
symmetrische Korperhaltung und Rapport, die hilfreich sind um sein Gegenuber
besser zu verstehen. Diese sind aber wiederum nur Richtlinien und kdnnen

keine 100%-igen Aussagen iber die Situation des Gegenlibers treffen.?®

Unter Kongruenz wird die Ubereinstimmung von sprachlichem Inhalt, der Kérperhaltung und der
Stimme verstanden. Kongruent sind etwa ein trauriger Anlal [sic], eine leise Stimme und wenig
Gesten oder ein frohlicher Anlal [sic], eine laute, melodische Sprache und lebhafte Gesten.

Eine symmetrische Korperhaltung ist eine aufrechte Haltung (sitzend oder stehend), bei der
sich die rechte und die linke Kdrperhalfte spiegelbildlich gleichen. Eine solche Kérperhaltung wird
haufig (voribergehend) eingenommen, um Zustimmung auszudriicken, wenn Probleme geldst
sind oder neue Sichtweisen sich eréffnet haben.

Unter Rapport werden eine Ubereinstimmende Korperhaltung und ahnliche Bewegungen
zwischen zwei Menschen verstanden, die in Ubereinstimmung miteinander reden.®

Zu einem konstruktiven Gesprach gehort es auch seinem Gesprachspartner
zuzuhoren, offen und einfihlend zu sein, sowie allgemein Interesse am
Gesprachspartner und dessen Sorgen zu zeigen. Dies impliziert dem

Gegenuber eine Form der Wertschatzung. Bei einem Gesprach in der SPFH ist

"vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 264 f.

92 ygl. Montamedi 1996, zit. n. vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 265
% vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 265 f.

% ebd. S. 265, Herv. i. Orig.
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es vorteilhaft, kurze Fragen zu stellen, die prazise und einfach formuliert sind.
Somit sollen keine Fachtermini verwendet und auf lange verschachtelte Satze
inklusive Doppelverneinungen verzichtet werden.*® Zum aktiven Zuhéren gehért
es auch Pausen zuzulassen. Pausen ermdglichen Uber das Gesagte
nachzudenken, wodurch ein Informationsverlust entgegen gewirkt wird. Eine
Kommunikation ist daher abhangig von der Person, der Sprache, der
Kdrperhaltung und von der Situation, dem Kontext auf den im Folgenden
eingegangen wird.%

Details kdnnen bei einem Elterngesprach von immenser Bedeutung sein. Der
Einfluss der Situation beginnt bereits vor dem Gesprach, beispielsweise bei der
Sitzordnung. Fur eine angenehme Gesprachsatmosphéare eignet sich ein runder
Tisch. An diesem haben die Gesprachspartner die Moglichkeit den Blickkontakt
des anderen auch einmal auszuweichen, ohne dass dies unhoéflich empfunden
wird. Wenn Entscheidungen geklart werden sollen, eignet sich daher eher ein
Tisch an dem man sich gegeniiber setzt.”’

Bei solchen Elterngesprachen ist es stets notwendig, die Eltern von Seiten der
Fachkrafte zu motivieren und gegebenenfalls zu unterstitzen. Durch diese
Gesprache kann die Akzeptanz von Veranderungen auf Seiten der Klienten
erhoht werden, denn es entsteht die Moglichkeit eines gemeinsamen
Arbeitsprozesses zwischen Klienten und Sozialarbeiter. Bei der gemeinsamen
Erarbeitung des Losungsweges hat die jeweilige Familie Mitspracherecht und
kann sich aktiv bei der Losung des Problems beteiligen. Somit fuhlt sie sich
ernst genommen und wird im Anschluss eher hinter dem Ldsungsweg stehen
und sich daran beteiligen. Konstruktive Kommunikation ist somit wesentlicher
Bestandteil einer erfolgreichen SPFH und kann als Ressource, wie Macht oder
Geld verstanden werden.®® ,Gelungene Kommunikation — sich ausdriicken und
verstanden werden — tragt wesentlich zu Lebensqualitdt und Selbstwert-

empfinden bei.“*

9 vgl. Rietmann/ Hensen (Hg.) 2009, S. 16
% vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 265 f.

9 vgl. Rietmann/ Hensen (Hg.) 2009, S. 16 f.
% vgl. ebd. S. 13 1.

*“ ebd. S. 14
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Eine lI6sungsorientierte Gesprachsfuihrung ist eine Methode, die sich vor allem
durch die Ressourcenorientierung sowie durch die Anregung zum
selbstandigen Handeln auszeichnet. Es geht darum, Beziehungen in der
Familie wieder positiv aufleben zu lassen. Dabei werden die Probleme der
Familie in einem Prozess er- und bearbeitet. Diese erfolgversprechende
Methode eignet sich bei Konflikten, zum Beispiel zwischen den Generationen.
Generell ist die |6sungsorientierte Gesprachsflihrung vielversprechend, wenn
es um gegensatzliche Meinungen, um belastende Themen oder um bestehende
Konflikte geht. Sie kann erst einmal dazu dienen, dass die Familienhelfer mehr
uber die Gedanken und Ressourcen der Eltern erfahren, um diese daraufhin zu
nutzen. Der Familienhelfer gebraucht dafir Methoden der Gesprachsfuhrung,
wie Strukturierungs- und Fragetechniken und Handlungsmethoden.'®

Wie bereits beschrieben, sind Respekt und Wertschatzung dem
Gesprachspartner gegeniiber von enormer Bedeutung.'”’ Der Blick des
Gesprachs richtet sich stets nach vorn, denn nur die Zukunft ist veranderbar:
»2Anstatt Schuldfragen fur Versaumnisse in der Vergangenheit zu klaren und ein
unproduktives Ping-Pong von Anklage und Rechtfertigungen zu inszenieren
[...].'2 Der Ausblick in eine positive Zukunft ist fiir die betroffene Familie meist
anregend, denn es handelt sich auch dabei um aktives Zuhoren,
Paraphrasierungen bzw. Spiegelungen und der Verwendung von Ich-

Botschaften. Die Ansichten des Einzelnen sind somit erwiinscht.'®

Zu einem professionellen Elterngesprach gehdren:
e Die Klarung von Zielsetzung und Charakter des Gespraches (z.B. turnusmafiges Elterngesprach,

[...]
e die Planung des Gespraches (z.B. geeigneter Ort, [...] und

o die Dokumentation (z.B. informelles Gesprach ohne Protokoll [...].104

Wer Fragen stellt, sollte allerdings wissen, dass es Fragetechniken gibt und
diese auch einsetzen konnen, um das entsprechende Ziel zu erreichen.

Nutzliche Fragen konnen zum Beispiel offene oder geschlossene Fragen sein.

1% ygl. Rietmann/ Hensen (Hg.) 2009, S. 13 .
% ygl. ebd. S. 14f.

2 ebd. S. 14

% ygl. ebd. S. 15

' ebd. S. 15
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Wobei es sich bei den offenen Fragen um die so genannten ,W* Fragen (z.B.
warum, wie, wozu) handelt, die verwendet werden um Bedurfnisse und Geflhle
der Betroffene zu ermitteln. Durch geschlossene Fragen hingegen erhalt man
klare ,Ja“ oder ,Nein“ Antworten. Daher sind diese vor allem beim Treffen von
Vereinbarungen sehr geeignet. AuRerdem gibt es noch strukturierende Fragen,
die auch als Alternativfragen bezeichnet werden. Diese bieten eine
Wahlmoglichkeit an und eignen sich gut um Prozesse von Entscheidungen
anzuregen. Ebenso kann das zirkulare Fragen, welches aus der systemischen
Therapie stammt, in einem Gesprach geeignet sein. Bei diesem Fragen, soll der
Blickwinkel von unterschiedlichen Personen eingenommen werden,
beispielsweise vom Ehemann oder der eigenen Mutter. Was wurde wohl ihr
Ehemann dazu meinen? Dadurch wird der Kontext der betroffenen Person
mehr zum Vorschein kommen.'®

Genauso wichtig fur eine erfolgreiche Gesprachsfihrung ist es eine
I6sungsorientierte Wortwahl zu nutzen. Kleine Nuancen kdénnen bereits einen
enormen Unterschied ausmachen. Es ist zum Beispiel besser geeignet das
Wort ,und“ anstatt ,aber” im Gesprach zu verwenden. Bei ,aber* verliert das
vorher gesagte an Wert, wohingegen bei ,und“ eine Verbindung entsteht, die
das Gesagte in Zusammenhang bringt und ldsungsorientiert ist. Diesbezlglich
ist das Refraiming, eine Gesprachstechnik des Umdeutens, noch
erwahnenswert. Diese Technik benutzt positive Konnotationen um einen
Sachverhalt darzustellen. Wenn zum Beispiel Eltern auf ihren aggressiven
Jungen angesprochen werden sollen, ist die Umdeutung in ,offensiven® und
.Selbstbewussten® Jungen besser geeignet, um ein Erfolg versprechendes
Gesprach zu fuhren. Dabei geht es nicht um die Verschonerung eines
Problems, sondern um eine ressourcenorientierte Umschreibung, die allerdings
authentisch und aufrichtig von Seiten der Fachkraft sein sollte. Dies kann

bereits der Anfang des Losungswegs sein. Die Fachkraft wird damit folglich

1% ygl. Rietmann/ Hensen (Hg.) 2009, S. 15 .
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nicht entbunden, problematische Themen klar und deutlich anzusprechen.’®

Zusammenfassend kann daher gesagt werden:

Lésungsorientierte Gesprachsfiihrung [...] zeichnet sich durch die Erfahrung und Uberzeugung

aus, dass Menschen sich erst dann verandern kénnen:

wenn sie sich angstfrei (statt voller Angst und (Erwartungs-)Druck) fiihlen,

wenn sie Respekt erfahren (statt Krankung und Abwertung),

wenn sie Unterstitzung erleben (statt Beschamung),

wenn ihre Ressourcen und Kompetenzen (statt Defizite) gesehen werden,

wenn sie sich auf eine positive Zukunft orientieren (statt ihre Energien in einer belastenden

Vergangenheit zu binden),

. wehnrlld.si)emyertrauen (statt Misstrauen) erleben, wenn sie sich verantwortlich fiihlen (statt
schuldig).

3.2 Besondere Spannungsfelder in der SPFH

3.2.1 Arbeitsort - Nahe/Distanz

Die SPFH kennzeichnet sich durch die Gehstruktur aus, wodurch der
Familienhelfer in die Wohnraume und somit in die Privatraume der Familie geht.
Um erfolgreich zu arbeiten ist ein Vertrauens- und Beziehungsaufbau zwischen
der Fachkraft und der Familie notwendig. Dabei muss darauf geachtet werden,
dass weder die Distanz verloren geht, noch zu wenig Nahe hergestellt wird."®
Mogliche Erfolgschancen der Arbeit, das heil3t die Einflussnahme auf das
Verhalten der Eltern, sind enorm abhangig vom Vertrauen. Nur wer den
anderen akzeptiert, nimmt auch Ratschlage oder Anregungen zur Veranderung
des Verhaltens an. Der Familienhelfer muss jedoch darauf achten, dass er in
seiner Wahrnehmung gegenuber der Familie nicht getribt wird. Dies ware zum
Beispiel der Fall, wenn er sich emotional so weit in die Familie hinein begibt,
dass er fur eine Partei Stellung bezieht, sich gegen ein anderes Mitglied der
Familie stellt und somit selber zu einer Art Familienmitglied wird. Solch ein
unprofessionelles Verhalten wiirde die SPFH ausbremsen.'®

Das Beziehungsverhaltnis ist mit ausschlaggebend fir den Erfolg oder

Misserfolg der Hilfe. Nur ein offenes Verhaltnis zwischen den beiden Parteien

1% ygl. Rietmann/ Hensen (Hg.) 2009, 17 f.

%7 ygl. ebd. S. 19

1% ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 117

109 vgl. Deutschen Verein fir 6ffentliche und private Firsorge (Hg.) 1981, S. 65f.
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ermOglicht ein aktives und gemeinsames arbeiten, wodurch positive
Veranderungen in der Familie resultieren kénnen."'® Um eine Atmosphére zu
schaffen in der der Hilfesuchende sich wohl fuhlt, ist es Aufgabe der Fachkraft
gunstige Bedingungen durch Respekt oder Verlasslichkeit zu schaffen. Der
Betroffene muss allerdings seine bisher aufgestellten Barrieren transparenter
gestalten. Nur unter diesen Umstanden kann er eine entsprechende Hilfe
bekommen.™"

Dennoch bleibt, wie bereits erwahnt, auch eine gewisse Distanz vor allem
aufgrund des Settings in der Familie notwendig. Man muss mit Belastungen
anderer umgehen konnen ohne selber einen negativen Einfluss davon zu
tragen.”? Wenn es jedoch zu einem Distanzverlust zwischen der Familienhilfe
und der Familie kommt, muss dieser bearbeitet werden, ansonsten kdnnen
keine weiteren Problemlésungen mit der Familie entstehen und die Hilfe wird
nichtig. Eine solche emotionale Verstrickung, welche die Arbeit Iahmt, ist von

Seiten der Familiehilfe:'™

e wenn personliche Probleme von ihrer Beziehung zur Familie virulent werden und Blockaden
auslosen, sie witend, argerlich oder zu besorgt machen;

e wenn sie zu viel Verstandnis hat (“Die Familie kann ja gar nicht anders®);

e wenn sie die Zurtckhaltung und Distanz von Familien, die oft negative Erfahrungen mit
Institutionen haben und deshalb zunachst Hilfeangeboten gegenliber vorsichtig und verschlossen
sind, um nicht erneute Enttduschungen zu erleben, als persénliche Krankung empfindet;

e wenn sie sich zu sehr mit dem wahrgenommenen Leid identifizieren, die Hoffnungslosigkeit der
Familie aufnimmt und sich selber hoffnungslos fihlt;

e wenn sie die Familie retten mochte, weil sie sich flr deren Lebenssituation zu sehr verantwortlich
fuhlt;

e wenn ihr aus diesem Grund die notwendige Gelassenheit fehlt, um den Zeitrhythmus der
Veranderung der Familie zu akzeptieren;

e wenn sie Partei nimmt fur ein Familienmitglied und sich mit diesem gegen ein anderes verblindet;

e wenn sie zu sehr von der Familie gemocht werden mdchte und Konfrontation und
Herausforderung vermeidet;

e wenn sie Uberwiegend Defizite sieht und sich gegentiber der Komplexitat der Probleme hilflos
fuhlt;

e wenn sie sich von der Familie einspannen lalt [sic] und sich mit ihr verbliindet gegen die
AuRenwelt usw."™

"%y gl. Nielsen/ Nielsen/ Miiller 1986, S. 101 f., zit. n. vgl. ZPE (Hg.) 2006, S. 4 f.
" vgl. Kircher 1992, S. 264, zit. n. vgl. ZPE (Hg.) 2006, S. 5

"2ygl. ebd. S. 5

"3 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 117

" ebd. S. 117
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Auf der anderen Seite gibt es aber auch Grinde, warum von Seiten der
Fachkraft zu wenig Nahe aufgebaut werden. Eine derartige emotionale

Distanzierung kénnte darin begriindet sein:'"

e dal} [sic] die Familienhelferln die Familie nicht wertschatzen kann, dal [sic] sie innerlich die
Familie abwertend und verachtet, kein Zutrauen in die Kompetenzen und Krafte der Familie hat;

e dal [sic] sie - im Extremfall - Ekel vor der Familie empfindet und dennoch nicht in der Lage ist,
die Familie abzugeben;

o dal [sic] sie zu wenig Verstandnis dafiir hat, daR [sic] die Probleme der Familie eine Geschichte
haben, z.B. in einer generationenlangen sozialen Benachteiligung;

e dal [sic] sie die Unterscheide zwischen sich und der Familie zu hoch einschéatzt und ihr deshalb
der AnschluR [sic], das ,joining* nicht gelingt[...] ;

e dal [sic] sie kein Verstandnis fir bestimmte Verhaltensweisen der Familie und fiir deren Funktion
im Familiensystem aufbringen kann und die Familie verurteilt;

e dal [sic] sie Angst hat, sich auf eine personliche Beziehung einzulassen und eher pragmatisch-
technisch Probleme |6sen will oder auch als Vertreterin des Amtes wahrnimmt;

e dal [sic] sie ihre Grenzen und Toleranz zu eng setzt und der Familie vorgeben will, in welche
Richtung diese sich zu verandern hat, ohne sich auf deren Werte, Zeit, Beziehungen einzulassen;

o dal [sic] sie bestimmte Aspekte einer Familie aufgrund ihrer eigenen Geschichte abwehren muf®
[sic], was ebenfalls zu Arbeitsblockaden fiihren kann.""®

Die Klarung einer derartigen emotionalen Verweigerung ist somit sehr wichtig
und kann zum Beispiel in Supervisionen erfolgen. Durch Supervisionen wird die
Arbeit reflexiv durch eine Sichtweise von aul3en betrachtet. Dies ermdglicht,
dass die emotionalen Beziehungsstrukturen aufgeschliusselt werden, wodurch
andere Deutungsmuster entstehen und sich neue Handlungsmdglichkeiten
auftun.'” Ebenso geben klare Rahmenbedingungen wie Absprachen von
Zielen, der zeitlichen Beschaffenheit oder das gemeinsame Festlegen von
Regeln fur die Arbeit eine gute Hilfestellung, die Nahe sowie Distanz wahrt. Zu
den Regulierungsmechanismen von Nahe und Distanz kénnen Mimik, Gestik
oder bestimmte Rituale, beispielsweise die Verabschiedung dienen. Die
professionelle Grundhaltung des Familienhelfers sollte sich durch Respekt
gegenuber dem Klienten erweisen, sowie in dem Glauben, dass der
Hilfebedurftige sich selbst helfen kann. Davon abgesehen sollte er sich in seiner
Personlichkeit nicht verstellen, weil er sonst unglaubwirdig erscheint. Dazu

muss er verlasslich sein und seine Arbeit transparent gestalten, damit die

"5 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998. S. 117
"% Conen 1992, zit. n. ebd., S. 117 f.
"7 vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 118
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Familie sich in die Arbeit einbezogen flhlt und gegenseitiges Vertrauen
entstehen kann."'®

Wenn von Seiten der Familie kein Vertrauen aufkommt, eine grof3e Distanz
zwischen ihr und dem Familienhelfer besteht und dies erganzt wird durch
teilnahmslose und gleichgultige Fachkrafte, besteht die Gefahr des Burn-Out.
Dies ist ein Zustand, bei dem sich eine korperliche, emotionale und geistige
Erschdpfung verzeichnen lasst."'® Menschen, die derartig erkrankt sind, fiihlen
sich erschopft, hilflos und hoffnungslos. Auflerdem entwickeln sie eine negative
Einstellung sich selbst, dem Beruf, anderen Menschen und allgemein dem
ganzen Leben gegeniiber.'®® Dieses Krankheitsbild entsteht durch chronische
Belastungen, wenn die Anforderungen an eine Person zu hoch sind und keine
Unterstitzung oder Anerkennung dies ausgleichen kdnnen. Dabei geht es vor
allem um emotionale Belastungen wie sie mit einem enormen Engagement fur
andere Menschen einhergehen. Aufgrund dessen ist besonders in sozialen
Berufen die Gefahr des Ausbrennens sehr hoch. Dabei konnte verzeichnet
werden, dass dieses Phanomen nur bei Menschen auftrat, die enorme
Bereitschaft und Engagement gezeigt haben. Um jedoch erfolgreich zu
arbeiten, muss dem entgegen gewirkt werden. Eine Mdglichkeit ware es sich
durch Supervision zu reflektieren um Anzeichen frihzeitig zu erkennen und
dem Burn-Out rechtzeitig entgegenzuwirken.'*’

Zusammenfassend ist festzustellen, dass ein Gleichgewicht zwischen Nahe und
Distanz herrschen muss. Daflr wird professionelles Wissen von den
Familienhelfern bendtigt. Eine Anteilnahme der Familie, die gleichzeitig
genugend Abstand bewahrt, ist durch Humor méglich. Um einen Burn-Out auf
Seiten der Fachkrafte entgegen zu streben, wird eine konsequente

Ressourcenorientierung und Selbstevaluation benétigt.'??

"8 vgl. Kircher 1992, S. 263 ff., zit. n. vgl. ZPE (Hg.) 2006, S. 6

"9 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 118

120 ygl. Pines/ Aronson/ Kafky 1977/3, S.25, zit. n. vgl. Fakultat fiir Sozial- und
Verhaltenswissenschaften an der SRH Hochschule Heidelberg (Hg.) 2008, S. 42
21 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 118 f.

22 ygl. ebd. S. 119 1.
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3.2.2 Auftragsklarung - Arbeiten zwischen Hilfe und Kontrolle

Wenn eine Hilfe durch eine Institution hervorgeht, wird sie immer auch mit einer
Art von Kontrolle einhergehen. Die jeweilige Institution bestimmt Uber die
Rahmenbedingungen der Hilfe, zum Beispiel was die Hilfsbedurftigkeit
ausmachen muss oder die Art der Hilfe. Daher ist nie ganz sicher, ob der
Hilfesuchende auch die von ihm vorab gewinschte Hilfe bekommt. Darum ist es
verstandlich, dass Misstrauen von Seiten der hilfesuchenden Familien gegeben
ist.' Das Jugendamt hat helfende, unterstiitzende sowie eingreifende
Funktion, denn es hat das Wachteramt des Staates inne. Da das Jugendamt
ein sehr breites Aufgabengebiet umfasst, zum Beispiel in gerichtlichen
Verfahren mitwirkt oder als Sozialleistungsbehdrde tatig ist, hat es sich in eine
Art  Vermittlungsbehdérde von Hilfen entwickelt. Dabei ist SPFH eine
Hilfeleistung, die durch das Jugendamt vermittelt werden kann.'?*

Laut dem KJHG ist es Aufgabe der Jugendhilfe Uberwiegend zu beraten und
Angebote im Bereich der ambulanten Jugendhilfe anzubieten. Gleichzeitig hat
sie den Auftrag Kinder und Jugendliche in ihrem Wohl zu schiitzen.'®® Es ist
nicht immer im Rahmen des Mdglichen Kinder und Jugendliche durch Beratung
oder Hilfestellungen flr die Eltern diese zu beschutzen. Daher ist zum Schutz
des Wohles von Kindern wund Jugendlichen der Eingriff in die
Erziehungsverantwortung der Eltern gegebenenfalls erlaubt. Das Jugendamt

hat daher stets die schwierige Aufgabe abzuwégen: '

Ob die Gefahrdung des Kindeswohls besser durch umfassende Hilfen fur die Familie ... [sic]
abgewendet werden kann oder aber durch Mafinahmen des Vormundschaftsgerichts, die haufig
eine Trennung des Kindes von der Familie zur Folge haben — eine Trennung, die vom Kind nicht
immer als Befreiung, sondern auch als Strafe und Verlust erlebt wird."?’

Sozialarbeiter missen diese Berufsrolle und somit beide Funktionen

akzeptieren. Umso eher sie sich damit auseinandersetzen, umso

123 vgl. Fritzsche / Fromm / Giese u.a. (Hg.) 1994, S. 166 f.

124 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 43

125 vgl. Deutschen Verein fur 6ffentliche und private Firsorge (Hg.) 1981, S. 209
126 ygl. ZPE (Hg.) 20086, S. 9 f.

27 Wiesner 1996, S. 288 zit. n. ZPE (Hg.) 2006, S. 10
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professioneller kdnnen sie damit umgehen und der Familie offen und bewusst
gegeniibertreten.'?®

Wie bereits erwahnt, unterscheiden sich der ASD von der SPFH durch sein
Wachteramt. Dies kann konkret beim Thema Datenschutz ersichtlich werden.
Der Familienhelfer, der allein der Tatsache geschult, dass er intensiv die
Familie betreut, umfassende Informationen Uber sie besitzt, darf diese nur unter
deren Zustimmung an den ASD weiterleiten. Ganzlich sollte die Arbeit mit der
Familienhilfe transparent gestaltet sein, wodurch die Familie immer zuerst in die
folgenden Schritte einbezogen wird. Um eine derartige Trennlinie auch
offentlich zu machen, sollte der Umgang zwischen Jugendamt und SPFH stets
ersichtlich ablaufen, ansonsten kénnten sich die Klienten verraten fihlen. Wenn
beispielsweise ein Familienhelfer Informationen weitergibt, kdnnte dies enorme
Konsequenzen fur die SPFH haben. Im Extremfall kdnnte es sogar zu einem
Abbruch fiihren."® Um dies zu vermeiden, sollte die Zusammenarbeit zwischen
den Sozialarbeitern/ Sozialpadagogen in der Familienhilfe mit denen aus dem
Jugendamt klar getrennte Aufgaben- sowie Zustandigkeitsbereiche besitzen.
Somit kann die Familienhilfe ihrer Kompetenz entsprechend unabhangig und
selbststandig arbeiten. Schlielllich soll damit den Familien deutlich gezeigt
werden, dass die SPFH unabhangig vom Amt tatig ist. Erst unter dieser
subjektiven Wahrnehmung der jeweiligen Familie wird diese in der Lage sein,
eine kooperative und vertrauensvolle Arbeit mit der Familienhilfe zu entwickeln.
Wenn der Familienhelfer als Interessenvertretung der Familie agiert, wird diese
ihn auch akzeptieren. Erst unter diesen Umstadnden kann eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen Familie und SPFH erfolgen. Dennoch bleibt die
Familienhilfe auch Kontrolleur, denn diese muss zum Einen seinem
Anstellungstrager und zum Anderen dem Jugendamt regelmafige bericht
erstatten. Allerdings wird die Familienhilfe primar stets der Familie verpflichtet

sein.™®

128 vgl. Fritzsche/ Fromm/ Giese u.a. (Hg.) 1994, S. 209
129 ygl. ZPE (Hg.) 20086, S. 10
130 vgl. Deutschen Verein fir 6ffentliche und private Firsorge (Hg.) 1981, S. 62 f.



3 Erfolg und Scheitern von SPFH im theoretischen Diskurs 31

Um die Trennlinie noch um ein Weiteres zu verdeutlichen, ist es gunstig, wenn
die Familienhilfe bei einem Trager der freien Wohlfahrtspflege angesiedelt ist.
Dadurch wird der Akzent noch einmal mehr auf die Hilfe und weniger auf die
Kontrolle gesetzt.™’

Sehr groflRe Kritik gegenuber der Kontrollfunktion von Seiten der Familienhilfe
hat Friedhelm Peters™ 1990 gelbt. Er sieht die Familienhilfe als eine

fortgeschriebene Form des staatlichen Eingriffs in die Familie.

Was im Verhaltnis von Hilfe, Flrsorge und Erziehung auf Seiten der Sozialpddagogen und
praventiven Ausgestaltung der Sozialisationsinstanzen daherkommt, erweist sich bei naherer
Betrachtung als Bestandteil eines iibergreifenden Prozesses der Sozialdisziplinierung.'**

Er betrachtet die intensive Form der Familienhilfe wie unter anderem die
standige Anwesenheit des Familienhelfers in der Familie als unangebracht.
Dadurch wiirde eine Familie sich in der Offentlichkeit vollig entbléRen, wodurch
Peters auch den Begriff ,glasernde Familie” gepragt hat. Davon abgesehen
sieht er es als problematisch an, wenn Familienhelfer stets vor Ort sind und fr
jedes Problem eine entsprechende Losung haben. Er sieht dabei die Gefahr,
dass die Familie sich von ihnen abhéngig macht."®®

Ebenso {iben Tilman Allert™ et. al 1989 Kritik gegeniiber der Struktur der Hilfe.
Sie empfinden es als fragwulrdig, dass das Jugendamt eine Notlage definiert,
wodurch dessen Meinung ausschlaggebend ist, ob eine Hilfe gewahrt wird."’
Dazu geben sie Rahmenbedingungen vor, wie ,Unabhangigkeit des Tragers
vom Jugendamt, Anstellungsmodus, Art der Kooperation mit dem Jugendamt,

Teamarbeit und Supervision*’*®, die bedeutsam fiir  eine gelungene

31 vgl. Deutschen Verein fiir ffentliche und private Firsorge (Hg.) 1981, S. 63

32 Dr. Phil. Friedhelm Peters ist Diplom Soziologe und Professor an der FH Erfurt. vgl.
http://www.erato.fh-erfurt.de/so/homepages/peters/person.htm

'3 ygl. ZPE (Hg.) 20086, S. 11

'3 Peters 1990, S. 29 zit. n. ZPE (Hg.) 20086, S. 11

135 ygl. Peters 1990, S. 29 ff. zit. n. vgl. ZPE (Hg.) 20086, S. 11

1% Der Soziologe und Sozialpsychologe Prof. Dr. Tilman Allert ist tatig am Institut fur
Grundlagen der Gesellschaftswissenschaften in Frankfurt am Main mit dem Schwerpunkt
Bildungssoziologie vgl. http://www.gesellschaftswissenschaften.uni-frankfurt.de/tallert

137 vgl. Allert/ Bieback-Diel/ Korndoérfer u.a. 1989, S. 343, zit. n. vgl. ZPE (Hg.) 2006, S. 11 f.
"% ebd. S. 12
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Familienhilfe seien. Diese sollen die Distanz zwischen dem Jugendamt und der
SPFH vergréRern und eine erfolgreiche Zusammenarbeit ermdglichen.®

Da die Soziale Arbeit von ihrem Hilfs- und Kontrollauftrag gekennzeichnet ist,
wird dieser auch immer in gewisser Weise in der Familienhilfe vorhanden sein.
Dennoch kann die soziale Kontrolle im Ausmal sowie in der Intensitat
unterschieden werden. Wobei der ASD eine direkte und unmittelbare, aufgrund
des staatlichen Wachteramtes legitimierte, soziale Kontrolle ausibt. Die
Fachkrafte der SPFH hingegen verfiugen Uber eine direkte und mittelbare
soziale Kontrolle. Dazu ist erwahnenswert, dass Kontrolle nicht immer etwas
Negatives implizieren muss. Im Gegenteil, sie kann auch dazu geeignet sein,
dem Klienten seine eigene Kontrolle wiederzugeben. Daflir missen jedoch

bestimmte Voraussetzungen gegeben sein:'*

o Kontrolle durch einen bekannten, akzeptierten, als wohlwollend erlebten Menschen (nicht durch
den Funktionar einer Institution)
Dosierung der Kontrolle: partielle (und nicht umfassende) Kontrolle, explizit kontrolifreie Bereiche

e Dosierungsrichtung: Reduzierung der Kontrolle (die Freude und der Stolz des ,Das-kann-ich-jetzt-
alleine®)

e Elemente eines gemeinsamen Planes, Beteiligung an der Konstruktion des Planes (,unser
Projekt®)

o AuRendarstellung: Verteidigung und kein Verrat

Einbindung der Kontrollierenden in den Plan; Verpflichtungen fur alle.*!

Bevor jedoch Uberhaupt eine Zusammenarbeit entsteht, haben die
Familienhelfer die Mdglichkeit jeweils eigenstandig zu entscheiden, ob sie die
Familie Uberhaupt beraten mdchte. Schlussendlich sind sie es, die in den
intensiven Kontakt und in die Privatsphare der Familie treten mussen. Die
Klienten mussen vorab eine ungefahre Vorstellung Uber ihre
Veranderungsmaglichkeiten mitbringen. Damit die Arbeit in der Familie
beginnen kann, ist es erforderlich, dass die Anforderungen an die Familie von
dieser akzeptiert und vom Jugendamt und der SPFH vertreten werden. Alle drei
Parteien mussen somit dem Hilfeverfahren erst zustimmen, bevor der

Hilfeprozess beginnen kann.'*

139 vgl. Allert/ Bieback-Diel/ Korndoérfer u.a. 1989, S. 343, zit. n. vgl. ZPE (Hg.) 2006, S. 12
0y gl. ZPE (Hg.) 2006, S. 13

1 Wolf 2008, zit. n. ZPE (Hg.) 20086, S. 13

142 vgl. Deutschen Verein fir 6ffentliche und private Firsorge (Hg.) 1981, S. 22
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3.2.3 Zwangskontext und Freiwilligkeit der Familie

Ein sehr grol3er Teil von SPFH findet im sogenannten Zwangskontext statt. Das
bedeutet, dass nicht die Familie sich gezielt die SPFH als
Unterstitzungsangebot ausgesucht hat, sondern die Familie in der
Offentlichkeit auffallig geworden ist. Beispielsweise hat ein Lehrer
Vernachlassigungen bei einem seiner Schuler festgestellt und daraufhin das
Jugendamt informiert. Dies kann zur Folge gehabt haben, dass die Familie eine
Auflage erhalten hat. Jene besagt, dass die Familie eine SPFH fur einen vorab
festgelegten Zeitraum bekommen soll. Wenn die Familie dieser Anweisung
trotzt, missen sie mit Sanktionen rechnen. Eine derartige SanktionsmafRnahme
konnte die Fremdplatzierung ihres Kindes bedeuten. Somit ist die Freiwilligkeit
von Seiten der Familie zur Zusammenarbeit nur bedingt. Das wiederum scheint
ambivalent zu der zentralen Voraussetzung von SPFH, welche im § 31 S. 2 des

KJHGs festgeschrieben ist:'*?

,oie ist in der Regel auf langere Dauer angelegt
und erfordert die Mitarbeit der Familie.“'** SchlieRlich muss die Familie eine
gewisse Motivation zur gemeinsamen Arbeit mit der SPFH haben. Eine
Motivation wird allerdings nur gegeben sein, wenn zum Einen noch positive
Beziehungen unter den Mitgliedern der Familie vorhanden sind und der Wunsch
der Klienten gegeben ist, weiterhin als Lebensgemeinschaft zu existieren. Es
kann auch eine bedingte Freiwilligkeit zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit
mit der Familienhilfe fUhren und daher ist SPFH auch im Zwangskontext
moglich.'*

Davon abgesehen ist Freiwilligkeit kein exakt definierter Begriff und jeder, der
Unterstutzung braucht, ist bereits in keiner freiwilligen Lebenssituation mehr. Es
muss ein enormer Leidensdruck vorhanden sein, damit Hilfe von einer Familie
eingefordert wird. Das Einfordern von Hilfe bedeutet gleichzeitig fur viele
Menschen sich eigene Probleme und Schwierigkeiten einzugestehen. Diese
fuhlen sich dadurch gedemditigt und als Versager. Daher fallt es vielen Eltern

schwer, diesen Schritt zu gehen. Freiwilligkeit ist ein Prozess, der sich von einer

%3 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 29 ff.
'*4§31S.2SBG VI
%% vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 33 f.
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auferlegten und somit bedingten Freiwilligkeit zu einer eigenen freiwilligen
Freiwilligkeit entwickeln kann. (Zur Veranschaulichung dessen befindet sich im
Anhang eine Abbildung zum Thema Freiwilligkeit und Anmeldung.)

Schlussendlich ist eine SFPH sinnvoll, wenn:'4®

e es ihr gelingt Mitwirkung und Kooperation zu erméglichen.
sie mithilft, den Prozess der Mitwirkung aus dem tertidren und quartaren Bereich der
Freiwilligkeit in den sekundaren bzw. primaren Freiwilligkeitsbereich zurtickzufihren,
besser sekundaren und primaren Mitwirkungs- und Kooperationsbereich oder auch
Lésungsbereich.

e sie dadurch mitwirkt, die von der Umwelt Uber- bzw. mitiibernommene Verantwortung
und deren Einldsung fur die Kinder und Jugendlichen an die Eltern und eigentlichen
Personensorgeberechtigten zurijckzugeben.1

3.3 Bedingungen fur erfolgreiches Arbeiten

Aufgrund der komplexen Arbeit von Familienhelfern mit ihren grof3en
Verantwortungen mussen ihnen Moglichkeiten gewahrleistet werden, sich mit
anderen Uber gegebene Problemsituationen und Verunsicherungen
auszutauschen. Dadurch konnen die individuellen Belastungen, zum Beispiel
mit anderen Familienhelfern besprochen und bearbeitet werden. Eine objektive
Sichtweise auf den Fall, die hilfreich fur den Losungsprozess sein kann, ist
damit wieder gegeben.'*®

Im Folgenden werden konkrete Methoden, die eine Rickkopplung mit anderen

Fachkraften ermoglichen, vorgestellt.

3.3.1 Co-Arbeit

Die Co- oder auch Teamarbeit ist ein vielseitiges methodisches Mittel in der
SPFH, welches jedoch nicht allzu haufig Anwendung findet. Dabei kann sie fur
eine einzelne Fachkraft in einer Familie eine immense Erleichterung bedeuten
und eine Abgrenzung zur Familie wird auch vereinfacht."*® Auch wenn dieses
methodischen Mittel eine qualitativ hdhere Arbeit ermoglichen kann, bleibt sie

dennoch sehr kostenintensiv. Eine gute Zusammenarbeit im Team kann dafur

46 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 34

" ebd. S. 35

%8 ygl. Deutschen Verein fiir ffentliche und private Fiirsorge (Hg.) 1981, S. 68
%9 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 298
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allerdings Erfolg versprechende Ergebnisse erzielen, denn den enormen
Ablenkungen in den Familien, beispielsweise durch mehrere Kinder, kann
besser entgegen gewirkt werden.”™ AuRerdem eignet sich diese Arbeit um
einzelne Kinder oder Jugendliche zu fordern, wenn die Familie eine enorme
Bedurftigkeit aufweist, wenn chronische Strukturkrisen vorhanden sind, bei
einem Team mit unterschiedlichen Kompetenzen, bei der Einarbeitung eines
neuen Familienhelfers oder wenn es Uberwiegend um die Beziehungsproblem
der Eltern geht. Bei den Beziehungsproblemen kann die Gefahr abgefangen
werden, dass man in die Dynamik der Probleme hineingezogen wird."’

Zu den unterschiedlichen Kompetenzen, die erfolgreich zusammen agieren
konnen, ist Dbeispielweise ein Sozialarbeiter gemeint, der sich auf
Schuldenregulierungen spezialisiert hat und einer, der mit der Komplexitat des
ganzen Falls vertraut ist. Eine weitere Moglichkeit ist, die Co-Arbeit nur
zeitweise erfolgen zu lassen, zum Beispiel nur zum Anfang der SPFH. In
solchen Fallen kann eine derartige Zusammenarbeit sehr hilfreich fur ein
erfolgreiches Arbeiten sein.'*?

Um die Ziele der SPFH zu erreichen, ist es zuerst einmal wichtig, dass die
Familienhelfer eine gute Arbeitsatmosphare herstellen. Haufig sind die
betroffenen Familien einem Beratungsgesprach sehr zwiespaltig eingestellt.
Deswegen versuchen sie dieser, bis dato meist noch unbekannten Situation, so
lang es geht aus dem Weg zu gehen. Fur die Familienhelfer bedeutet jenes
nicht nur eine Auseinandersetzung mit der Familie, sondern haufig auch
zusatzlich mit ihrem laufenden Fernseher, dem standig klingelndem Telefon
sowie lauter Musik. In diesen Momenten des nicht enden wollenden Chaos, ist
es fur zwei Familienhelfer einfacher, eine Beratungssequenz zu realisieren, ein
Gesprach zu strukturieren und sich nicht von der Familie unterdricken zu

lassen. Davon abgesehen ist vor allem zu Beginn des Hilfeprozesses, wenn

190y gl. Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V. (Hg.) 1996, S. 61 f.
%1 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 298 f.
%2 ygl. ebd. S. 299
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eine Fulle von Informationen besteht, ein objektiver Blick aufgrund des
Meinungsaustausches mit dem anderen Familienhelfer leichter zu behalten.
Auf der anderen Seite kdnnten gleich zwei Familienhelfer vor Ort abschreckend
wirken. Die Erfahrungen haben jedoch gezeigt, dass es Uberwiegend nur
Positives bei Teamarbeit zu verzeichnen gab. Dies liegt erst einmal an der
Wertschatzung, die die Familie verspurt, wenn sich zwei Familienhelfer um sie
kimmern. Des Weiteren besteht die erhohte Mdglichkeit, dass einer von den
Familienhelfern der Familie sympathisch ist, welches eine vertrauensvolle
Arbeit gewahrleistet.”™*

Die allgemein verbreitete Annahme, dass es immer gunstig ist, wenn die im
Team arbeitenden Familienhelfer von unterschiedlichem Geschlecht sind, ist
falsch. Davon abgesehen, dass aufgrund der mangelnden mannlichen Fraktion
in der Sozialen Arbeit dieser Umstand schwierig zu gestalten ware, ist die
Kombination immer abhangig vom jeweiligen Problem der Familie. Au3erdem
ist vor der Stigmatisierung zu warnen, dass Frauen stets besser mit Frauen und
Manner besser mit Mannern arbeiten. Folglich konnte sich die Zusammenarbeit
als sehr ungiinstig erweisen."®®

Damit die Co-Arbeit auch das gewlnschte Ergebnis erzielt, miussen sich die
beiden Kollegen gegenseitig wertschatzen und flexibel arbeiten kénnen. Dazu
gehort es auch, die Kompetenzen und Schwachen des Teampartners zu
kennen und sich auf diese einzustellen. Eine Konkurrenzsituation muss
allerdings  ausgeschlossen werden.”™ Wenn das Team schlecht
zusammenarbeitet. kdnnte sich jeder Vorteil der Co-Arbeit in einen Nachteil
verwandeln. Beispielweise konnten von Seiten der Sozialarbeiter differente
Strategien bestehen und mit fehlender Absprache konnten diese die
Torpedierung der gegenseitigen Arbeit bedeuten."’

Um diesem Fehlverhalten, wodurch die Familie nicht profitieren kann, entgegen

zu wirken, sollte sich die Co-Arbeit durch gute Vorbereitung und Abstimmung,

193 ygl. Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V. (Hg.) 1996, S. 62

> ygl. ebd. S. 62f.

%%y gl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 299

%8 ygl. ebd. S. 298 f. und vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V. (Hg.) 1996, S. 64
97 ygl. Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V. (Hg.) 1996, S. 65
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zeitliches Timing, das Einuben von Rollen fur das Auftreten in der Beratung und
vor allem Supervision auszeichnen. Zu guter Letzt gibt es therapeutische
Techniken, die ein einzelner Familienhelfer nicht anwenden kénnte, obwohl sie
sehr gut geeignet sind um unter anderem die Komplexitat der Familie sowie die

Haltungen einzelner Familienmitglieder zu verstehen.'®

e Eine Beraterin kann sich im Beratungsprozel® [sic] zurlickziehen, um einen peripheren
Standpunkt als Beobachterln (eine Metaposition) einzunehmen [...]

o Die Beraterlnnen kénnen vor der Familie zwei Sichtweisen oder Interpretationen diskutieren und
jeder kann Argumente fir seine Position erbringen. [...] [Um] [...] dadurch familidre Ambivalenzen
zu verdeutlichen.

e Ein gelegentlicher einheitlicher Standpunkt der Beraterlnnen kann dadurch, daR [sic] sie sonst oft
gegensatzliche Positionen vertreten, mehr Gewicht bekommen und die Familie in einer von ihr
angestrebten Veranderung bestarken.

e Die Rollen der Beraterlnnen kénnen so aufgeteilt werden, dal} [sic] eine/r eher konfrontierend
arbeitet, wohingegen der/die andere eher mitfUhlend und verstehend ist. [...] Diese Aufteilung von
Lverstandnis® und ,Konfrontation® auf zwei Personen macht es eher mdglich, auch in sehr
widerstandige Familien neue Aspekte und Ideen einzufiihren.'®®

Daher ware es stets von Vorteil, wenn SPFH von zwei Familienhelfern
vollzogen werden wirde. Die Chance auf eine erfolgreiche Arbeit wurde
steigen, sofern eine kooperative Zusammenarbeit vorhanden ware. Als eine

sehr wichtige Unterstltzung in der SPFH ist die Supervision zu nennen, die im

folgenden Abschnitt ndher erlautet wird."®

3.3.2 Supervision

Es gibt eine Vielzahl von Definitionen, was Supervision ist, beispielsweise die

161

Folgende von Prof. Dr. Helmut Willke ™" aus dem Jahre 1997, die besagt, dass:

Supervisionen verstanden werden als ein Reflexionsprozess, in welchem die notwendigen
Paradoxien und blinden Flecken des Grundprozesses, etwa der Beratung, kenntlich gemacht und
probeweise als kontingent behandelt werden. Voraussetzung fir Supervision ist die gezielte
Verwendung von Beobachtungen zweiter Stufe — also die Arbeit mit der Beobachtung von
Beobachtungen. Und die Funktion von Supervision liegt darin, das zum Vorschein zu bringen,
was der Politiker, Berater, Lehrer, Therapeut oder Sozialarbeiter im Veranderungsprozess selbst
nicht sehen kann.’

158 vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V. (Hg.) 1996, S. 66

%9 ebd. S. 66

190y gl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 305

'°" Prof. Dr. Willke lehrt seit 1983 Soziologie an der Universitat Bielefeld; seit 2002 Professur fir
Staatstheorie und Global Governance. 1994 Leibniz-Preis. Schwerpunkte: Systemtheorie,
Staatstheorie, globale Steuerungsregime. http://www.transcript-verlag.de/ts457/ts457.php

192 Willke 1997, S. 42, zit. n. Rauschenbach (Hg.) 2005, S. 297
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Diese Definition bezieht sich auf die wesentlichen Punkte der Supervision, das
heil3t auf ihren reflexiven Charakter, wodurch relevante Sachverhalte ersichtlich
werden. Die Supervision ermdglicht eine Blickerweiterung der Fachkraft.'®®
Beispielsweise aufgrund vorhandener Organisationskultur kann der vorhandene
Blick zu dem Zeitpunkt sehr eingeschrankt sein. Diese Einschrankung wird
versucht mit der Supervision entgegen zu steuern. Dabei werden nach
Méglichkeit die Handlungsmotive der jeweiligen Personen offensichtlich.'®
Allerdings braucht sie dafur Informationen von dem Supervisand, beruhend auf
dessen subjektiven Beobachtungen. Davon abgesehen verdeutlicht diese
Definition, dass Supervision in den unterschiedlichsten Arbeitsfeldern ihre
Bedeutung findet."®

Die Supervision, eine der professionellen Methoden der Sozialen Arbeit, nimmt
auf den Sozialarbeiter selbst und auf seinen Arbeitsort Bezug. Jene Methode ist
angedacht um gemeinsam mit den Sozialabeitern ihre Arbeit reflektieren und
Fachkompetenzen erweitern zu koénnen. Dies soll den Familienhelfern vor
psychosoziale Belastungen schutzen und Krankheitsbilder wie beispielsweise
Burn-Out sollen verhindert werden.'®

Dabei gibt Supervision keine Verhaltensweisen vor, sondern erarbeitet, wie es
zu der gegebenen Situation gekommen ist. Diese Methode konzentriert sich in
der Regel auf drei Themenschwerpunkte. Zum Einen geht es darum die
Beziehungen zwischen Professionellen und ihren Klienten oder untereinander
beispielsweise eines Teams zu analysieren. Dabei handelt es sich um konkrete
Falle, weshalb dieser Schwerpunkt auch als Fallarbeit bezeichnet werden kann.
Zum Anderen werden die Rollen der Beteiligten betrachtet sowie die eigene
Wahrnehmung im Beruf. Daher kann dieser Fokus auch als
Selbstthematisierung benannt werden. Der dritte Schwerpunkt wird
Institutionsanalyse genannt. Es handelt sich dabei um den Zusammenhang von

institutionellen Strukturen und den einzelnen Beziehungsmustern.'®’

193 ygl. Willke 1997, S. 42, Zit. n. Rauschenbach (Hg.) 2005, S. 297
1o4 vgl. Rietmann/ Hensen (Hg.) 2009, S. 196 ff.

195 ygl. Willke 1997, S. 42, Zit. n. Rauschenbach (Hg.) 2005, S. 297
196 ygl. Rauschenbach (Hg.) 2005, S. 295

%7 ygl. ebd. S. 297 f.
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Dabei gibt es zwei Formen von Supervision, die es zu unterscheiden gilt. Eine
Form, die Lehrsupervision, findet im Kontext der Ausbildung statt, um einen
noch unerfahrenen Sozialarbeiter mit Wissen zu bereichern. Die andere Form,
um die es im Anschluss geht, bezieht sich auf den Berufsalltag von
Sozialarbeitern.'®®

Ebenso kann man aufgrund des Settings Supervisionen differenzieren in Einzel-
, Gruppen- oder Teamsupervisonen. Bei der Einzelsupervision handelt es sich
um ein Vier-Augen-Gesprach zwischen beispielsweise einem Sozialarbeiter und
dem Supervisor, wobei berufliche Probleme thematisiert werden. Unter
Gruppensupervison versteht man eine Gruppe von drei bis zwdlf Personen, die
nicht direkt miteinander arbeiten und an einem Beratungsangebot gemeinsam
teilnehmen. Die Teamsupervision besteht zwar auch aus einer Gruppe, die
allerdings eine Arbeitsbeziehung besitzt. Diese findet in der Regel statt, wenn
die Gruppe negativ, eventuell durch Arbeitsineffizienz aufgefallen ist."®

Das Ziel der Supervision ist die Erweiterung der professionellen
Handlungsfahigkeit des  Sozialarbeiters bezuglich seiner Klienten,
Arbeitskollegen und allen anderen Personen, mit denen er beruflich in Kontakt
steht. Aulderdem wird das eigene Handeln betrachtet und auf Effizienz gepruft.
Dazu soll eine Arbeitszufriedenheit hergestellt werden, die psychische
Belastungen soweit verringert beziehungsweise beseitigt, dass keine
Krankheiten daraus resultieren kénnen.'”® Aufgrund der hohen Belastungen in
sozialen Berufen, unter anderem durch die enorme Verantwortung, dem
flexiblen Arbeiten oder dem engen Arbeitsverhaltnisses des Familienhelfers zu
seinem Klienten, ist die Supervision so bedeutungsvoll."”

Folglich sollen Supervisoren mdglichst empathisch sein und erkennen, ob die
Supervisanden Erkenntnisse erzielen wollen, wie sie sich selbst motivieren und
wie sie mit ihren Schwachen umgehen.'”? AuRerdem sind sie kompetent in dem

jeweiligen Arbeitsfeld der beruflichen Praxis des Supervisanden, das heil3t sie

'%8 ygl. Rauschenbach (Hg.) 2005, S. 295
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besitzen theoretische und praktische Erfahrungen sowie
Beratungskompetenzen.'”

Zur Durchfuhrung einer Supervision wird diese schriftlich vorbereitet und jede
einzelne Sitzung strukturiert. Diese Vorgehensweise eignet sich auch bei
Teambesprechungen oder Praxisberatungen. Sofern kein externer Supervisor
vorhanden ist, kann auch eine gegenseitige kollegiale Supervision durchgeflhrt
werden. Bei der Besprechung des Falls im Team ist es ebenso von Vorteil, den
besagten Fall schriftlich vorzubereiten um ihn anschaulich zu prasentieren. Der
Mitarbeiter, der der Supervisand ist, sucht sich einen Kollegen aus, der den
Supervisor ausubt und somit die Fragen und Hypothesen steuert. Aul3erdem
wird ein Moderater durch den Supervisor gewahlt, der sein Augenmerk auf den
gesamten Prozess richtet. Im Anschluss erfolgt der drei-stufige

Beratungsprozess.'"

1. Problemschilderung [...] mit Nachfragen durch Supervisor und Gruppe. Der Moderator achtet
darauf, daf [sic] in dieser Phase keine Vorschlage und Hypothesen gemacht werden.

2. Phase der Hypothesenbildung und Hypothesenvielfalt. Dabei achtet der Supervisor darauf, da®
[sic] Entwertungen vermieden werden, und daf [sic] der Supervisand nicht Uberfordert wird. [...]
3. Der Supervisand nimmt Stellung zu dem, was aus a) und b) fiir ihn neu war. Danach erfolgt
eine Einigung Uber das weitere Vorgehen: Skulptur, Rollenspiel, Entwickeln von alternativen
Interventionen.

o Der Moderator achtet darauf, daf3 [sic] die Struktur von 1 - 3 beibehalten wird.'”®

Die Themen, die Familienhelfer in der Supervision ansprechen, stehen in
einem engen Zusammenhang zu den enormen Herausforderungen des
Arbeitsfeldes.'” ,Die Arbeit grenzt oft an das duRerst Machbare im sozialen
Bereich und stellt die oft grole Demoralisierung und Resignation der Familie
und des sozialen Systems rund um sie in Frage.”'”” Daher sind manchmal
aulergewohnliche Ideen von Seiten der Familienhelfer gefordert. Die Probleme

der Fachkrafte sind beispielsweise die Auftragsklarung, die Arbeit mit

'3 ygl. Belardi 1996, S. 40 ff., zit. n. vgl. Rauschenbach (Hg.) 2005, S. 297

" vgl. Schlippe/ Schweitzer 1996, S. 226 f., zit. n. vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 116
"> ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 116

"% ygl. ebd. S. 123

""" ebd. S. 123
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Unterschichtsfamilien im Zusammenhang von Verstandigungsschwierigkeiten,
das Scheitern der Hilfe oder institutionelle Schwierigkeiten.'”

Sicherlich ist diese immense Bedeutung der Supervision fur die Praxis und ihre
schon seit Jahren bewahrte Arbeit der Grund daflr, dass seit den 70er Jahren
ein derartiger Nachfrageboom eingesetzt hat. Die professionsbezogene

Methode der Sozialen Arbeit hat eine Erfolgsgeschichte geschrieben.'”

34 Hindernisse und Grenzen von SPFH

Die SPFH ist eine komplexe und vielseitige Arbeitsaufgabe fur den
Familienhelfer. Im Folgenden sollen die Hindernisse und Grenzen betrachtet
werden, die eine SPFH erschweren beziehungsweise sie zum Scheitern

bringen kdnnen.

3.4.1 Organisatorische Grenzen

Wenn Soziale Arbeit erfolgreich war, kénnen sich die Klienten wieder selbst
helfen und die Sozialarbeiter werden somit nicht langer bendtigt. Die Chance
auf einen derartigen Erfolg kann durch die organisatorischen Strukturen der
Sozialen Arbeit beeintrachtigt werden. Die sozialen Organisationen konnen
jeweils als autopoietische Systeme verstanden werden, wodurch sie operational

geschlossen wiren.'®°

,und Autopoiesis heil3t, dass sich Systeme auf der Basis
eigener Operationen, die aneinander anschliel3en, zum einen ausdifferenzieren
und zum anderen erhalten.”’®" Bezogen auf die Soziale Arbeit sind zwei
Ausdifferenzierungen von Rollen gegeben. Zum Einen gibt es die Klienten, die
Laien und zum Anderen gibt es die Sozialarbeiter, die Experten. Aufgrund
dessen, das es Menschen gibt, die Hilfe bendtigen und diese annehmen,
entsteht dieses System. Um dieses zu erhalten, missen die Hilfen stets
fortgeflhrt werden oder neue Klienten dazu kommen. Die Herstellung der

Kontinuitat der Hilfe wirde allerdings dem eigentlichen Ziel der Sozialen Arbeit

78 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 124 f.

'7% ygl. Rauschenbach (Hg.) 2005, S. 295
180 ygl. Kleve 2007, S. 81f.

'®! ebd. S. 82
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entgegenstehen. Schliellich ist die Soziale Arbeit erfolgreich, wenn der Klient
sich wieder selber helfen kann und die Hilfe beendet wird. Basierend auf der
autopoietischen Struktur, dem Selbsterhalt des Systems, ist es fragwirdig, ob
nicht Hilfsangebote gemacht werden, die bereits Uberflissig sind. Der Verdacht
konnte entstehen, dass der Erfolg, also die Beendigung der Hilfe, aus
Systemerhaltungsgriinden keine Beachtung findet.'®?

In diesem Kontext wurden drei Verdachtsmomente von Dirk Baecker'®® 1994
formuliert. Der erste Moment wird als Motivverdacht bezeichnet. Dabei geht es
um den bereits beschriebenen Schutz zur Selbsterhaltung der soziale
Organisationen. Eine Organisation, die auf lange Sicht bestehen mdchte,
braucht regelmalig Klienten. Daher ist es moglich, vor allem, wenn die
Bezahlung der Hilfeleistung im direkten Zusammenhang mit dem zeitlichen
Faktor steht, dass der Hilfeprozess manchmal ein wenig in die Lange gezogen
wird. '8

Ein weiterer Verdacht bezieht sich auf mdgliche Stigmatisierung. Durch
hilfebedurftige Klienten wird dem zustandigen Sozialarbeiter eine Rolle
zugeschrieben, die er nur schwer wieder abstreifen kann. Darum ist fragwurdig,
ob diese Positionsverteilung und die damit verbundene Problemmarkierung
wirklich fiir die Sozialen Arbeit geeignet sind."®®

Das dritte Verdachtsmoment ist der Effizienzverdacht. Hierbei geht es um die
Frage, ob Soziale Arbeit eine Hilfe zur Selbsthilfe ist oder ob sie die Klienten
von sich abhangig und unselbstandig macht.®®

Wie diesen Verdachtsmomenten von Seiten der Sozialen Arbeit entgegen

gewirkt werden kann, wird unter Kapitel 3.5.2 Effizienzstrategien beantwortet.

182 ygl. Kleve 2007, S. 82

'8 Der Soziologe Dirk Baecker ist seit 2000 Professor an der Universitat Witten/ Herdecke. vgl.
http://www.gesellschaftsberatung.info/home/profil-dbaecker.html

8% vgl. Kleve 2007 S. 83

"% vgl. ebd. S. 83

"% vgl. ebd. S. 83
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3.4.2 Spannungsverhaltnisse

Zwischen den am Hilfeprozess beteiligten Personen kann es aus
unterschiedlichen Griinden zu Spannungsverhaltnissen kommen. Im Folgenden
werden die Griinde dafiir betrachtet.®’

Als erstes kann es problematisch werden, wenn die Sozialpadagogen sich als
die ,besseren Eltern fur die Kinder der betreuten Familie verstehen. Dadurch
entsteht eine Konkurrenzsituation zu den Eltern, was einen Misserfolg der Hilfe
vorprogrammiert.’®® Eine erfolgreiche Hilfe wird nicht realisiert, wenn die Eltern
nicht in den Hilfeprozess miteinbezogen werden.'®  Die Ausblendung der
Eltern ist der sichere Weg zur Erfolglosigkeit. Auch die intensivste Betreuung
der Kinder kann dieses Ergebnis nicht kompensieren.“'*®

Des Weiteren sind Familienhelfer ungeeignet, wenn sie sich beispielsweise mit
einem Elternteil gegen den anderen verbinden, sich somit auf eine Seite
stellen. Davon abgesehen durfen nicht die eigenen familiaren Konflikte des
Familienhelfers auf die zu betreuende Familie projiziert werden. Ebenso
schadlich fur die Arbeit ist es, wenn die Fachkraft zu anderen Helfern zum
Beispiel mit den Co-Familienhelfern oder anderen Institutionen in Konkurrenz
tritt. Wenn solche Gefahren eintreten, dann ist eine SPFH zum Scheitern
verurteilt, denn die eigentliche Arbeit des Familienhelfers findet entweder zu
wenig Beachtung oder wird ganzlich aufen vorgelassen. Daher ist, wie bereits
erwahnt, eine stindige Eigen- und Fremdreflexion sehr wichtig.'’

Das Setting scheint fur die erfolgreiche SPFH auch mehrere Tucken
aufzuweisen. Da sich die Arbeit in den Privatraumen der Familie zutragt, ist es
fur die einzelnen Familienmitglieder einfacher sich durch alltagliche
Verhaltensweisen gewissen Situationen zu entziehen. Es kann beispielsweise
vorkommen, dass die Aufmerksamkeit beim Fernseher und weniger beim
Gesprach mit der Fachkraft liegt. Aulerdem kann es passieren, dass der

Gesprachspartner wahrend der Unterhaltung mit dem Familienhelfer den Raum

187 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 141

188 ygl. Conen 1996, zit. n. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 141

189 vgl. Nielsen/ Nielsen/ Muller 1986, S. 177, zit. n. vgl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 142
% ebd. S. 142

191 vgl. Fritzsche/ Fromm/ Giese u.a. (Hg.) 1994, S. 182
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verlasst um beisielweise den Hund zu flttern. Diese beiden Beispiele
verdeutlichen, dass die Familiemitglieder zwar koérperlich anwesend sein
kénnen, sich aber auf den Hilfeprozess zu wenig bis gar nicht einlassen. Darauf
muss dann die Fachkraft angemessen intervenieren.'®?

Spatestens flr die Anrede ist es wichtig, dass die Grenzen zwischen der
Fachkraft und der Familie deutlich formuliert und festgelegt werden. Eine solche
Vorgehensweise hilft, den aufgrund des Settings genannten Hindernissen
entgegenzuwirken.'®

Wie bereits geschildert, kdnnen differente Hilfsauftrage bestehen, die einen
optimalen Beziehungsaufbau mit dem Klienten oder zu dessen Umfeld
unmdglich machen. Dies alles kann zur Uberforderung der Situation flhren,

wodurch eine erfolgreiche Zusammenarbeit nicht mehr méglich ist.'®*

Die Widerspriiche und grundsétzlichen Ambivalenzen der Hilfeform bedingen, daf [sic] fir den
Erfolg der Hilfe nicht nur Basiskompetenzen der Beziehungsgestaltung entscheidend sind,
sondern daf [sic] ein Wissen vorhanden sein muf} [sic] Uber die Regeln und Grundlagen des
Tatigkeitsfeldes, eine Sensibilisierung fir die Merkmale des Kontextes, in dem diese Hilfe
durchgefiihrt wird."®®

Dieses komplexe Wissen ist gerade fur Anfanger eine grofl3e Herausforderung,

die anschliefRend betrachtet werden soll.

3.4.3 Probleme von Anfangern

Bei einer Fachtagung'® haben langjahrige Familienhelfer aus Bayern (ber ihre
Anfange in der SPFH berichtet und ihre Entwicklungen zu professionellen
Fachkraften geschildert. Zu Beginn fuhlten sich diese Familienhelfer in das
Arbeitsfeld ,reingeworfen ohne zu wissen, was genau ihre Aufgaben sind. Das
Projekt SPFH war noch so neu, dass teilweise nicht einmal die Infrastruktur,
sprich Raumkapazitaten in den sozialen Einrichtungen fur die Familienhelfer

vorhanden waren. Aullerdem haben viele Familienhelfer von der Tagung als

192 vgl. Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V. (Hg.) 1996, S. 53

193 vgl. ebd. S. 53

194 vgl. Fritzsche / Fromm / Giese u.a. (Hg.) 1994, S. 190

'%° Beerlage/ Kleiber 1995, zit. n. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 148

'% Diese Fachtagung fand im Rahmen des dreijahrigen Projektes ,SPFH in Bayern® statt.
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Honorarkrafte angefangen, was den Erfolgsdruck erhdhte. Aus den
Erzahlungen der Helfer wird ersichtlich, dass sie sich vor allem zuerst fur die
Kinder in den Familien verantwortlich fuhlten. Daher waren sie diesbezuglich
sofort aktiv, wenn sie in die Familie kamen. Allerdings fanden die Eltern nicht
sofort Berucksichtigung. Beispielsweise berichtete eine Familienhelferin, dass
sie aufgrund der Schulprobleme eines Kindes, viermal in der Woche bei den
Hausaufgaben half. Dabei unterliel3 sie es jedoch die Mutter in den Hilfeprozess
einzubeziehen und diese so als Mutter zu unterstitzen. Eine andere
Familienhelferin erzahlte sogar, dass sie aufgrund der engen Beziehung zum
Kind, sich die Beziehung zum Vater verschlechterte. Diese Parteilichkeit fur
Kinder, aber auch fur Matter gegen die Vater ist fur Anfanger typisch. Mit der
Zeit wurde den Familienhelfern jedoch klar, dass sie die Eltern stets
einbeziehen mussen, wenn sie eine Veranderung auf Dauer erzielen wollen.

Die Familienhelfer nennen diesen Vorgang das Umdenken:'’

Sie haben im Laufe der Arbeit gelernt, mehr zu akzeptieren, dal [sic] die Familien eigene Wege
gehen. Das bedeutet, Teilerfolge zu akzeptieren, kleine Schritte der Familien. Anfangs standen
eher aulRere Wertvorstellungen im Vordergrund wie Sauberkeit und Ordnung. Diese muf3ten [sic]
reflektiert werden, so dal} [sic] allmdhlich Vorstellungen an Raum gewannen, was die
Familienmitglieder selber als Hilfe definieren, in welche Richtung sie sich verandern mdchten und
wofiir sie Unterstiitzung wollen.'®

Eine weitere wichtige Entwicklung zeigte sich in der Konfrontation mit der
Familie. Die Familienhelfer wollten es zuerst nicht riskieren, die harmonischen
Situationen zu verlieren und gingen demzufolge Konfrontationen aus dem Weg.
Mit der Zeit wurde ihnen jedoch klar, dass sich die Arbeit einfacher gestalten
Iasst, wenn bestimmte Dinge angesprochen werden. Dies schafft Klarheit und
verdeutlicht dazu eine grolRere Konsequenz in der Arbeit. Daher wuchs mit der
Berufserfahrung sogar die Bereitschaft eine Hilfe gegebenenfalls abzubrechen,
wenn eine Zusammenarbeit trotz expliziter Aufforderung nicht sichtbar wurde.

Die Professionalisierung zieht es nach sich, die Familie selbstandiger operieren

97 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 102 f.
1% ebd. S. 103
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zu lassen und sich auf die Ressourcen der Familie zu konzentrieren.'® ,Man
muRte [sic] die Familie nicht mehr retten.“?%°

Aufgrund dieser Komplexitat ist eine Einarbeitung der Fachkrafte in die SPFH
wie bereits unter Punkt 2.4 Professionelle Kompetenzen erwahnt so enorm

wichtig.?""

3.5 Steigerungsmoglichkeiten des Erfolgs

Es ist festzustellen, dass die SPFH in unterschiedlichen Organisationen Erfolg
verzeichnen kann. Fachkrafte der SPFH kénnen Familien helfen ihr Leben
wieder selbst zu bestimmen und eigenverantwortlich zu leben. Um den Erfolg
weiter zu erhdhen ist es von Bedeutung die Bedingungen zu wissen, die ein
erfolgreiches Arbeiten ausmachen.?®? Deshalb handelt dieser Abschnitt darum,

wie die Wahrscheinlichkeit auf eine erfolgreiche SPFH erhoht wird.

3.5.1 Die Rahmenbedingungen

Das deutsche Jugendinstitut veroffentlichte 1997 eine Erfolgseinschatzung von
SPFH. Diese Darstellung basierte auf 277 beendete Falle in Bayern. Es sollte
der Wirkungsgrad der SPFH von Seiten der Familienhelfer und von Seiten der
Bezirkssozialarbeiter, die die Falle Uberweisen, eingeschatzt werden. Dabei

ergab sich die folgende Grafik:**

199 ygl. BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 103

2% aphd. S. 103

2T ygl. ebd. S. 97

202\ gl. Kleve 2007, S. 84 .

203 ygl. DJI 1997, S. 17, zit. n. vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 251
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Bei der Auswertung fallt auf, dass beide Parteien eine ahnliche Auffassung

besitzen. Aulierdem wurde ersichtlich, dass die Bezirkssozialarbeit mit fast 80%
den Wirkungsgrad der SPFH als ,hoch® oder ,mittel* einschatzt. Diese
Einschatzung ist hdher als die von den Familienhelfern. Zum Einen zeigt das,
dass Bezirkssozialarbeiter an den Erfolg von SPFH oder zumindest an eine
positive Veranderungen der Familien durch die Hilfe glauben. Zum Anderen
konnte die etwas geringere Wirkungseinschatzung seitens der Familienhelfer
auch bedeuten, dass sie den Erfolg nicht Uberschatzen wollen. Allerdings
gehen sie GroBtenteils davon aus, dass ein Prozess von Veranderungen in der
Familie durch die SPFH impliziert wird. Die Analyse der Daten zeigt
Bedingungen, die einen hdheren Wirkungsgrad begunstigen. Dazu zahlte eine
Berufserfahrung als Familienhelfer von mindestens drei Jahren und
regelmaldige Supervisionen. Der Wirkungsgrad einer SPFH konnte sogar noch
weiter steigen, wenn bestimmte Rahmenbedingungen fur die ambulante Hilfe

verbessert werden kdnnten:?%

e Qualifizierung der Fachkrafte durch berufsbegleitende Fortbildungen und externe
Supervision

Kontinuitatsstiftende Arbeitsbedingungen, d.h. Festanstellungen der Fachkrafte

Arbeit im Team mit mindestens zwei Fachkraften

Vernetzung in regionalen Arbeitskreisen

Pauschalfinanzierung, die eine Flexibilisierung der Arbeit ermdglicht

2% vgl. Kreuzer (Hg.) 2001, S. 251 f.
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e  Zusammenarbeit mit dem Jugendamt auf der Basis klarer Absprachen, Beachtung von
Hilfeplan und Datenschutz”®®

Diese Aufzahlung stammt vom deutschen Jugendinstitut aus dem Jahr 1997.
Daher ist davon auszugehen, dass einige dieser Rahmenbedingungen sich
bereits verbessert haben bzw. als Voraussetzung gelten. Auf einige dieser
Punkte wurde und auf andere wird in dieser Arbeit noch naher eingegangen.
Dennoch konnte damals die SPFH bereits als eine Geschichte des Erfolgs
beschrieben werden. Diese Hilfsform bietet den Familien ein verlassliches
ambulantes Arbeiten, wodurch haufig das Resultat ein erfolgreiches
Zusammenarbeiten von Eltern und Kindern ist. Auflerdem ist sie fur die
Jugendhilfe eine geeignete Mallnahme um in Krisensituationen den Zugang zu

einer Familie zu finden 2%

3.5.2 Effizienzstrategien

Heiko Kleve® hat in seinem Buch ,Ambivalenz, System und Erfolg“ von 2007
einige Vermutungen formuliert, die eine Erfolgswahrscheinlichkeit von SPFH
erhdhen konnen. Eine These besagt, dass ein Familienhelfer das Mittel der
Ironie nutzen sollte um erfolgreich zu arbeiten. Damit ist nicht gemeint, dass der
Sozialarbeiter eine negative Haltung zu seiner Arbeit einnehmen soll. Dies hatte
den Anschein, dass bereits der Helfer nicht an seine Hilfestellung und somit an
keine Veranderung der Familie glaubt. Diese Einstellung ware fatal fur die
Arbeit und wirde voraussichtlich den Berufswechsel des Sozialarbeiters nach
sich ziehen. Aber mit Hilfe von Ironie kdnnen der Spal} bei der Arbeit sowie das
Engagement des Familienhelfers bestandig bleiben. Manchmal ist es wichtig
sich selber nicht zu ernst zu nehmen. Eine ironische Haltung kann
beispielsweise sogar Verzweiflung verhindern. Es ist wichtig Ziele und
Hoffnungen zu haben, sowie danach zu streben. Dennoch sollte stets

bericksichtigt werden, dass das Ideal nie ganz eintreten wird. Laut Kleve sollte

25 Kreuzer (Hg.) 2001, S. 252

2%\ gl. ebd. S. 252

27 prof. Dr. Heiko Kleve ist Diplom-Sozialarbeiter/Sozialpadagoge, Soziologe,
Sozialwissenschaftler, Mediator, systemischer Berater, Case Manager/Case-Management-
Ausbilder, Supervisor und Professor an der Fachhochschule Potsdam. Kleve 2007, S. 160
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die Ironie mit den Tugenden Glaube, Liebe und Hoffnung zusammenstehen um

die positive Wirkung zu erhéhen.?®

,0enn Sozialarbeiter sollten daran glauben
und darauf hoffen, dass die Klienten die jeweils nétigen Veranderungen selbst
leisten kénnen, und sie sollten ihre Klienten im weitesten Sinne des Wortes
lieben, also das Beste fur sie wollen, ohne zu wissen, was das Beste fur sie
ist,“209

Ein weiteres Erfolgsrezept soll die Mogelei sein. Sozialarbeiter kdnnen im
Vorfeld nie wissen, ob ihre Arbeit erfolgreich sein wird. Selbst wenn die
Fachkrafte die Erfolgschancen ihrer Arbeit flr sehr gering halten, missen sie
eine positive Einstellung nach auf3en vertreten. Dies hilft nicht nur den Klienten
an den Erfolg zu glauben, sondern dient auch zur Selbstmotivation. Dirk
Baecker hat diesbezlglich den Begriff der Mogelei von Sozialarbeitern gepragt
und geht dabei von einer Als-ob-Strategie aus, mit der die Professionellen
arbeiten:*'° ,Sie tun so, als ob das Unwahrscheinliche jederzeit mdglich ware,
und genau damit — und das ist das Interessante — erhdhen sie (ahnlich wie bei
einer sich selbst erflullenden Prophezeiung) die Wahrscheinlichkeit, dass es
moéglich wird.“*"" Durch den positiven Glauben der Sozialarbeiter kommt es
dazu, dass die Klienten daran festhalten und sich selbst verandern konnen.
Schlussendlich ist die Als-ob-Strategie, diese Art der Mogelei das, was
Sozialarbeiter anbieten kénnen.?'?

Um die Erfolgswahrscheinlichkeit zu steigern bieten sich des Weiteren
Phasenmodelle an. Diese schaffen eine Struktur und stellen die Ablaufschritte
des Hilfeprozesses transparent da. Vorab wissen Klienten und Sozialarbeiter
nicht sofort den Ldsungsweg in der vorhandenen Krisensituation. Diese
Ablaufstrukturierung gibt den beiden Parteien eine Grundsicherheit. Es gibt
verschiedene Phasenmodelle wie beispielsweise Case Management,
systemisches Case Management oder Case Work. Solche Phasenmodelle

haben alle ein fur sich festgelegtes Ablaufschema, welches es dann zu

28 \gl. Kleve 2007, S. 84 ff.

2% apd. S. 86

1%y gl. Beacker 2002 S. 126 ff., zit. n. vgl. Kleve 2007, S. 86
> ebd. S. 86, Herv. i. Orig.

212y gl. Lindner 2004, zit. n. vgl. Kleve 2007, S. 86 ff.
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befolgen gilt. Um eine grobe Vorstellung davon zu bekommen, kann sehr
verallgemeinert gesagt werden, dass die Ablaufe sich an dem klassischen
Dreischnitt: Anamnese, Diagnose und Behandlung orientieren.?

In der folgenden Strategie geht es darum, dass Sozialarbeiter akzeptieren
mussen, dass sie eine Differenz gegenuber ihren Klienten aufweisen. Diese
muss wiederum genutzt werden um den Klienten neue Sichtweisen zu
ermoglichen, wodurch ihr Denken und Handeln sich ebenso verandert. Erst
dann kénnen die alten Erfahrungen der Klienten durch neue ersetzt werden.?'*
.l...] Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, die autopoietische Systeme
erfolgreich zur Selbstveranderung anregen wollen, (mussen) diesen Systemen
Differenzerfahrungen erméglichen [...].“*'®> Somit sollen durch die Maximierung
der Unterschiede, die Klienten zu neuen Erkenntnissen kommen. Aufgrund,
dass dies die Erfolgswahrscheinlichkeit erhoht, sollte dies Aufgabe der Sozialen
Arbeit sein.?'®

Um die Als-ob-Strategie in der Sozialen Arbeit anwenden zu kénnen, muss die
Autonomie des jeweiligen Klienten akzeptiert werden. Die professionellen
Fachkrafte sollten sich auf die Autonomie psychischer und sozialer Systeme
ihrer Klienten so gut es geht einstellen und diese stutzen. Als Hilfestellung

dienen bestimmte Techniken, von denen drei als Beispiele folgen:*"’

e die sozialarbeiterische Fahigkeit, Unbestimmtheiten und Ambivalenzen auszuhalten
(Ambiguitatstoleranz), im Gegensatz zu dem Bestreben — das allenfalls zur Vermeidung von
Selbst- und Fremdgefahrdungen angebracht ist —, fir Klienten etwas zu entscheiden, was diese
letztlich und langfristig nur selbst entscheiden kénnen;

e das sozialarbeiterische Bestreben, das Klienten dazu anregt, ermuntert und penetrant immer
wieder daran erinnert, eigene, konkrete Zielvorstellungen zu formulieren und konkrete Wege
auszukundschaften, wie diese Ziele wann wozu mit wem tatsachlich erreicht werden koénnten; [...]

e die Ressourcenorientierung, die an die schier unbegrenzten Potenziale und Fahigkeiten der
positiven Selbstveranderung der Klienten glaubt; [...].2"

Die Strategien zur Erfolgsverbesserung kdnnen nur angewendet werden, wenn

sich auch die organisatorischen Bedingungen ebenso anpassen. Dazu gehort

13 ygl. Wendt 1997, zit. n. vgl. Kleve 2007, S. 88 f.
214 vgl. Kleve 2007, S. 89

% apd. S. 89

2% ygl. ebd. S. 89f.

> vgl. ebd. S. 91

28 ygl. ebd. S. 91f.
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es auch, die unter Kapitel 3.4.1 Organisatorische Grenzen beschriebenen
Verdachtsmomente zu entkraften. Da die Finanzierung der Hilfe im konkreten
Zusammenhang mit dem einzelnen Klienten steht, ist konkret dies zu
verandern. Somit kann den Sozialarbeitern nicht mehr nachgesagt werden,
dass diese versuchen neue Probleme zu finden beziehungsweise die Klienten
langer als notig in der Zusammenarbeit zu halten. Eine Mdglichkeit ware es die
Zuwendungsfinanzierung durchzufuhren. Dabei wirden unter anderem die
offentlichen Geldgeber die sozialen Organisationen fur einen festgelegten
Zeitraum finanzieren. Bei diesem Vorhaben wirde die Anzahl der Klienten
sowie die Dauer der Hilfe keine Rolle spielen. Eine weitere Moglichkeit ware die
Finanzierung Uber Sozialraumbudgets. Dies hatte zur Folge, dass sich die
offentlichen Geldgeber mit den sozialen Organisationen Uber die zu
beziehenden Budgets absprechen mussten. Die Finanzierungen waren dann
auf die sozialen Regionen bezogen. Aus diesen Budgets wirden dann die
sozialen Organisationen, einschlieRlich der Fallarbeit bezahlt werden.?™

Der Stigmatisierungsverdacht kann entkraftet werden, indem Organisationen
Alternativmadglichkeiten vorlegen, die den Klienten auf eine andere Art und
Weise einbeziehen. Das klassische Rollenmodell von Laien und Experten in der
Sozialen Arbeit wirde durch das Zusammenarbeiten von Kooperationspartnern
ersetzt werden.”?

Dem Effizienzverdacht ist entgegen zu halten, dass das Ziel der SPFH die Hilfe
zur Selbsthilfe ist. Hilfe bedeutet stets eine gewisse Form der Abhangigkeit und
dennoch kann diese zum eigentlichen ambivalenten Ziel fuhren. Der Klient soll
somit schlussendlich nicht abhangig von der Fachkraft gemacht werden. Im
Gegenteil, er soll so schnell wie moglich wieder befahigt werden die Kompetenz
der Selbsthilfe zu erwerben. Dabei wird dem Klienten allerdings die Zeit

gewahrt, die dieser dafiir benstigt.?’

219 ygl. Kleve 2007, S. 92 .
20 ygl. ebd. S. 93
2T ygl. ebd. S. 93f.
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4 Erfolg und Scheitern von SPFH aus Sicht von

Familienhelfern

Der empirische Abschnitt basiert auf Interviews mit zwei Familienhelfern, Herrn
Muller und Frau Schulz aus Dresden. Beide arbeiten seit einigen Jahren bei
unterschiedlichen sozialen Organisationen. Aufgrund struktureller
Veranderungen sowie zeitlichen Ressourcen der Familienhelfer waren weitere
Interviews nicht moglich. Damit keine Ruckschlisse auf einer der
Organisationen beziehungsweise den Familienhelfern ersichtlich wird, wurden

Namen und Orte anonymisiert.

4.1 Datenerhebung

Um die professionelle Perspektive Uber Erfolg und Scheitern in der SPFH zu
vertiefen, wurden Interviews mit Familienhelfern gefuhrt. Das leitfadengestutzte
Interview wurde als Datenerhebungsinstrument gewahlt, weil auf den
Familienhelfern flexibel eingegangen werden kann. Durch offene Fragen soll
dieser animiert werden, Uber die Themenschwerpunkte zu reden und seinen
eigenen Standpunkt zu vertreten. Aulderdem besteht beispielweise gegenuber
des Versands von Fragebdgen der Vorteil, dass durch die personliche
Anwesenheit Ruckfragen bei Unklarheiten von beiden Seiten mdglich sind. Zur
Berucksichtigung der Geflhlslage des Interviewten sollte der Interviewer das
Gesprach moderieren und eingreifen, wenn die Unterhaltung sich zu weit von
der eigentlichen Thematik entfernt. Damit wird einem Zeitverlust vorgebeugt,
der einen Datenverlust zur Folge haben konnte.

Der Leitfaden fur das Interview konzentriert sich auf die Bedeutung von Erfolg
und Scheitern in der SPFH, die Herausforderungen in der Arbeit sowie die
Ermittlung von Bedingungen fur ein erfolgreiches Arbeiten laut den Fachkraften.
Ebenso konnten Hinweise fur Berufsanfanger, die in der SPFH tatig werden
wollen, gesammelt werden.

Die Interviews wurden in Absprache der befragten Familienhelfer aufgezeichnet

und abschliel3end so genau wie mdglich transkribiert. Beide Interviews sind im
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Anhang zu finden, wobei die folgenden Transkriptionszeichen zum Verstandnis

dienen sollen:

[Wort] beschreibt das Verhalten

[...] unverstandlich - fehlender Text
[Kleine Pause] Pause bis zu 3 Sekunden
[Lange Pause] Pause ab 3 Sekunden
[abgebrochen] Satz unvollstandig beendet

Aufgrund der detaillierten Wiedergabe wurden Versprecher und die Dopplung
von Woartern im Text beibehalten. Dies gilt ebenso bei der Aussprache, somit
bei grammatikalischen oder rechtschreiblichen Fehlern. Fur einen hohen
Detailliertheitsgrad wurden erganzend vier verschiedene Rezeptionssignale
verwendet: Ahm, mhm, mh und Ahmmm.

Im Anschluss daran wurden die Interviews analysiert und verglichen. Im
nachsten Gliederungspunkt werden die erschlossenen Daten dargestellt und

interpretiert.

4.2 Datenanalyse

Die ausgewerteten Daten werden zur vereinfachten Darstellung bezuglich
einiger Schwerpunkte des Leitfadens unterteilt und anschlielend direkt
interpretiert. Aufgrund der qualitativen Untersuchung sind die Daten nicht

reprasentativ, aber exemplarisch aus Familienhelfersicht wahrzunehmen.

4.21 Definition v. Erfolg und Scheitern aus professioneller Sicht

Beide Familienhelfer empfinden Erfolg, wenn die Ziele des Hilfeplans erreicht
werden, beziehungsweise wenn ein positives Feedback von Seiten der Familie
erfolgt. Herr Mlller unterscheidet Erfolg weiterhin nach den Adressaten. In
diesem Sinne gilt das Erreichen der Hilfeplanziele fur ihn als Erfolg fur die

Familie. Personlicher Erfolg bedeutet fur ihn, wenn nach Beendigung der Hilfe
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die Familie nicht wieder in alte Verhaltensweisen zurtck fallt, sondern weiterhin
an ihren Zielen arbeitet. Die positive Situation am Ende der SPFH muss somit
auf Dauer bestandig bleiben, damit es ein Erfolg war. In einigen Fallen melden
sich Klienten im Nachhinein noch einmal oder man trifft sie zufallig, wodurch
diese Ruckmeldung moglich ist. Ebenso ist es fur Herrn Muller ein Erfolg, wenn
beispielweise ein Kind in Obhutnahme kam und die Eltern dennoch oder gerade
deshalb kooperativ mit ihm zusammenarbeiten um ihr Kind wieder
zubekommen.

Auf den Alltag bezogen ist fur ihn bereits Erfolg gegeben, wenn die
Kommunikation zwischen ihm und seinen Klienten funktioniert oder einfacher
ausgedruckt — wenn seine Klienten ihn verstehen. Denn aufgrund steigender
Elternzahlen mit psychischen Stérungen ist der Zugang zu diesen allein Uber
die Sprache schwer.

Frau Schulz fugt noch hinzu, dass Beziehungs- und Persdnlichkeitsstrukturen
sich nur auf Dauer verandern, wenn der Familienhelfer es schafft mit den
psychischen Systemen der einzelnen Familienmitglieder zu arbeiten. Dies ist fur
sie auch ein Erfolg, denn die positiven Verhaltensveranderungen werden von
langerer Zeit sein.

Bei der Frage, was fur die Fachkrafte Scheitern der Familienhilfe bedeutet,
betont Herr Muller sofort, dass es ein personliches Scheitern fur ihn wahrend
der Hilfe nicht gibt. Zum Einen kdnnte dies bedeuten, dass er alles, was mit der
Arbeit zu tun hat, nicht zu nah an seine Person heranlasst und es immer schafft
eine professionelle Distanz zu wahren. Zum Anderen kdnnte es aber auch
bedeuten, dass es kein personliches Scheitern gibt, weil er der Meinung ist,
dass die Fachkraft beim Scheitern der Hilfe keine Rolle spielt. Nachfolgend
erklart er, dass es damit zu tun hat, dass er im Team arbeitet, kein
Einzelkdmpfer ist und alle Entscheidungen gemeinsam getragen werden.
Aufgrund kollegialer Beratung und Entscheidung wird sich laut Herrn Muller
auch die Verantwortung geteilt. Dies mag entlastend fur den Familienhelfer
sein, denn dieser kann durch Rucksprachen seine Meinung absichern, dennoch
muss er flr sein Handeln Verantwortung Ubernehmen. Haufig geht es bei

sozialen Hilfen auch darum, wie etwas gehandhabt wird. Von daher wird der
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zustandige Familienhelfer immer mehr Verantwortung flr die zu betreuende
Familie tragen als seine Kollegen. Und dennoch sind solche Rucksprachen eine
Erleichterung fur die Arbeit.

Die SPFH scheitert fir Herrn Mduller, wenn die mit der Familie gemeinsam
aufgestellten Ziele auf langerer Sicht nicht erreicht werden. Grund daflr sind
bestandige Verhaltensmuster der Familienmitglieder, wodurch der Helfer das

Gefluhl bekommt, sich stets im Kreis zu drehen.

Also es geht dort nicht vorran und egal, was man sagt, ah die Frau versteht das nicht, also die
versteht das nicht. Und &h dort sage ich fir mich mit den Mitteln, die ich dort zur Verfiigung habe,
hab bin ich da gescheitert, ne. Also ich bezieh das jetzt nicht personlich auf mich, aber ah
[abgebrochen].??

Es wird deutlich, dass er strukturelle Grenzen von Seiten der Hilfe sieht,
gegenuber denen er als Familienhelfer machtlos scheint. Wenn aus diesem
Grund eine Hilfe scheitert, bedauert Herr Muller dies zwar, aber er verspurt kein
personliches Scheitern. Dennoch empfindet er die Situation als schwierig und
betitelt sie als Zwickmulhle. Schliellich wolle man helfen und nicht den Fall
eventuell abgeben, auch nicht aufgrund struktureller Grenzen. Dies lage vor
allem an den anschlieBenden Folgen fur die Familie, die dann eher negativ
seien. Darum bezeichnet Herr Muller das vorzeitige Beenden der Hilfe als
systemisches Scheitern. Dazu muss erganzt werden, dass ein vom
Familienhelfer  ausgehendes Beenden der Hilfe, basierend auf
Entwicklungsprobleme, vom Jugendamt haufig als professionell eingestuft wird.
Familienhelfer konnten zwar alles Mdgliche probieren, um ihren Klienten zu
helfen, was jedoch nur sinnvoll ist, wenn die Klienten mit agieren. Daher ist es
professioneller, wenn Familienhelfer ihre Arbeit so weit reflektieren und
Grenzen akzeptieren kdnnen, auch wenn das heil3t, dass ihre Arbeit auf der
vorhandenen Basis nicht funktioniert.

Frau Schulz berichtet im Interview davon, dass man als Familienhelfer immer
auch personlich gefragt ist, in wie weit das Scheitern einen selbst betrifft. Dies

weicht von der Antwort von Herrn Muller ab. Die folgende Interviewfrequenz,

222 Experteninterview B, Zeile 117 ff.
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verdeutlicht dass nach Meinung von Frau Schulz andere Faktoren firs

Scheitern entscheidend sind.

Also entweder die Familie hat vdllig andere Ziele oder es gibt auch verschiedene Tabus in der
Familie, wo trotz Erziehungsauffélligkeiten und unglnstigen Verhaltensmechanismen, ah die
Familie sagt, nee ich will nicht an dem Thema arbeiten, weil personliche Traumata damit
verbunden sind und die Familie oder einzelne Familienmitglieder fir sich beschlossen haben, ich
mochte das nicht thematisieren.??

Trotz vieler auBerer Faktoren, die eine Hilfe beeinflussen kdnnen, ist nach
Meinung von Frau Schulz der eigentliche Grund fir ein Scheitern der Hilfe die
Angst beziehungsweise der Vorbehalt vor Veranderungen. Wenn dem Klienten
nicht bewusst wird, dass am Ende die Schmerzen und Verunsicherungen, die
er eventuell fur einen positiven Effekt durchleben muss, es wert sind, dann kann
die Hilfe ebenso scheitern. Frau Schulz erganzt dass der Abbruch einer Hilfe
nicht automatisch ihr Scheitern bedeutet. Es bestiinde auch die Mdglichkeit,
dass der Zeitpunkt fur die Familie noch ungeeignet war. Auch wenn bereits der
Bedarf ersichtlich ist, kann es sein, dass sich der Leidensdruck der Eltern erst

noch erhdhen muss, damit sie auch wirklich bereit fur die Hilfe sind.

[...] es brauch vielleicht noch ganz viel [Wort suchend] Arger zu Hause, es braucht noch mehr
Unzufriedenheit von Seiten der Kinder, es braucht vielleicht noch mehr 8h Rickmeldungen der
Offentlichkeit, Schule, Arzte wie auch immer da funktioniert was nicht, damit sie auch anfangen
zu sagen, o.k. wir stellen uns jetzt dem Thema.?**

Frau Muller verweist in diesem Zusammenhang auf die Gefahr, aufgrund der
abgebrochenen Hilfe, mit den Kindern Mitleid zu haben. Eine solche Nahe
andere nichts fur die Kinder und schaffe Arbeitsunfahigkeit. Weiterhin macht

Frau Muller deutlich, dass die Verantwortung stets bei der Familie bleibe.

Muss man zugucken und manchmal weggehen, weil es sind nicht meine Kinder. Ich habe
letztendlich nicht die Verantwortung dafiir. Und die Verantwortung bleibt auch bei der Familie, ne?
Und ahm, man muss es lernen in diesem Beruf, dass man einfach auch so ne Distanz hat und
sich sagt, der Andere hat die Verantwortung. Also die Fam [abgebrochen], also die
Verantwortung bleibt bei der Familie. Wenn ich starke Bedenken habe, dann aulere ich sie dem
Jugendamt und die kénnen dann gucken wie sie das strukturell damit umgehen.225

223 Experteninterview A, Zeile 60 ff.
224 ebd. Zeile 86 ff.
?2% ebd. Zeile 109 ff.
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Diese Aussage wirkt im Hinblick auf die Verantwortung des Familienhelfers
gegenuber seinen Klienten, insbesondere gegenuber den Kinder, zunachst sehr
schroff — schliel3lich muss er gerade bei Kindeswohlgefahrdung eingreifen —
doch der Zusatzes von Frau Schulz muss beachtet werden: Bedenken sind
dem Jugendamt zu melden, da dieses die Wachterfunktion innehat und
daraufhin handeln muss.

Eine SPFH war dann erfolgreich, wenn die gemeinsam im Hilfeplan erstellten
Ziele erreicht wurden. Wenn die SPFH erfolgreich war und somit Hilfe zur
Selbsthilfe gewahrleistet wurde, dann wird die Familie nicht wieder in ihre alten
Verhaltensmechanismen verfallen, sondern ohne die Familienhelfer im Leben
zurechtkommen. Das Scheitern der Hilfe kann viele Grinde haben, wobei die
aulderen Faktoren, zum Einen die strukturellen Grenzen der SPFH und zum
Anderen die Angst der Klienten vor Veranderungen, Uberwiegen. Wichtig ist es,

den AulRenblick so gut es geht zu wahren und die Arbeit standig zu reflektieren.

4.2.2 Umgang mit Erfolg und Scheitern

Die Antwort auf die Frage wie man als Fachkraft mit dem Scheitern einer Hilfe

umgeht, beantwortet Frau Schulz wie folgt:

Ah [schwer durchatmen] Also ich denke zunehmend besser. Es ist ja auch ein Prozess fir sich zu
lernen, ich kann die anderen nicht retten, ich kann fir die anderen nicht denken und handeln. Ich
kann sie lediglich, wenn sie bereit sind, in ihrer Selbsthilfe sozusagen unterstiitzen und das wird
von unserem Team bei uns im Verein auch, vor allem immer auch als sehr wichtiges ahm
Arbeitsinstrument gesehen: diese Hilfe zur Selbsthilfe, aber auch diese professionelle Distanz.?%

Durch die AuBerung, dass dieser Vorgang ein Prozess ist, wird deutlich, dass
eine Entwicklung vom ersten Arbeitstag an stattfindet. AuRerdem verdeutlicht
dieses Zitat, dass der Familienhelfer ohne die Mitarbeit der Familie nichts
verandern kann. Daher steht das Scheitern einer SPFH in einem engen
Zusammenhang mit der Mitarbeitsbereitschaft der Familie. Somit ist der
Familienhelfer selten allein fur das Scheitern einer Hilfe verantwortlich zu
machen. In ihrer Aussage wird zusatzlich das Team erwahnt, wodurch dessen

Bedeutung als Unterstitzung zum Ausdruck kommt. Eine professionelle Distanz

226 Experteninterview A, Zeile 97 ff.
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zu wahren um entsprechend mit dem Scheitern umzugehen, muss laut Frau
Schulz erst gelernt werden. Dies bestatigt den prozessartigen Charakter und
somit die professionelle Entwicklung, die nach Meinung Frau Schulz stattfindet.
Frau Schulz verdeutlicht dies am Beispiel einer Praktikantin, die teilweise
erschrocken wirkte und Mitleid mit den Klienten empfunden hat. Im Kontrast zu
ihren eigenen Empfindungen erkannte die Familienhelferin, dass sie bereits
gelernt hat, den nétigen Abstand zu wahren. Die personliche Distanz dient als
Schutzfunktion, die das Arbeiten erst ermdglicht.

Zum Anderen wird ebenso im folgenden Zitat von Frau Schulz deutlich, dass
sich im Laufe der Zeit als Familienhelfer der Umgang mit dem Scheitern

verandert.

Also, ich denke schon zum Anfang habe ich vielmehr dariiber nachgedacht, war bestimmt auch
ahm berihrter so von bestimmten Dingen und dieser Gedanke die menschlichen Abgriinde, es ist
wirklich nichts was nichts, was nicht mdglich ist oder wenn man wieder von Inzest erfahrt so
nebenher und dies und das ahm [lange Pause — ca. 4 Sekunden]. Und ich denke so nen Stick,
wie haben sie das jetzt genannt, also wenn man kein Einsteiger mehr ist, dann sieht man
vielleicht bestimmte Dinge, so schlimm wie sie auch sind so, mit dem Tenor so ist es, wirklich
schlimm, aber so ist es. [klingt nach einem Schlag — als ob sie die Hadnde zusammengeklatscht
hatte] Und als Einsteiger will man vielleicht noch viel mehr verandern und die ganze Welt und
tiberhaupt ahm.?’

Die mitschwingende Resignation zeigt, dass die Familienhelferin zu Beginn
ihrer Arbeit grofdere Erwartungen hatte. Sie wollte mehr Verandern und mehr
Bewegen. Erst mit zunehmender Erfahrung gewann sie ein realistisches Bild
Uber die Moglichkeiten und Grenzen ihrer Arbeit.

Die Aussagen, dass ein professionelles Arbeiten sich erst entwickelt, werden

von Herrn Muller im Interview bestatigt.

[...] aber die, die Arbeit, die wir machen, lernt man erst, wenn man, also wahrend man arbeitet.?%®

[...] von unserem Team aus [...] wir wissen genau wie es ist, wenn man hier anfangt. Mit diese
mit dieser Frustration, also ich will jetzt nicht idealisiert sagen, dass sich das ausgleicht. Aber
irgendwie fuhlt es sich schon so an [.. .].229

Auch dieses Zitat belegt die anfangliche Frustration. Professionell mit der

Frustration umzugehen, hat Herr Muiller im Team gelernt. Diesbezuglich

221 Experteninterview A, Zeile 370 ff.

228 Experteninterview B, Zeile 200 f.
229 ebd. Zeile 222 ff.
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beschreibt Herr Mlller den Ablauf seines ersten Falls einer SPFH. Damals stiely
er wahrend der Betreuung eines Jungen an seine Grenzen. Die damals
entstandene, sehr hohe Frustration nahm der Teamleiter zum Anlass
einzugreifen. Er beriet Herrn Muller und suchte gemeinsam mit ihm nach einem
Ldsungsweg. Durch die Unterstitzung seines Teamleiters und seiner Kollegen
lernte Herr Muller die kollegiale Beratung schatzen. Zusammenfassend ist
festzuhalten, dass beide Familienhelfer einen Prozess durchlaufen haben, den
sie daher auch als normal einstufen. Der Umgang mit dem Scheitern der SPFH
kann erst in der Praxis erlernt werden. Zu Beginn lag die Frustrationsschwelle
beider Familienhelfer weitaus niedriger. Beide erkannten jedoch, dass die
Fokussierung auf das eigentliche Ziel sowie die Unterstutzung von Kollegen
hilfreich sein kdnnen. Mit der Zeit nahmen sie das Scheitern einer Hilfe weniger

tragisch und fanden sich mit ihren Grenzen ab.

4.2.3 Herausforderungen

Herr Muller beschreibt als grof3te Herausforderung den gleichzeitigen Kontroll-
und Betreuungsauftrag der SPFH zu bewaltigen. Er beschreibt diese schwierige
Situation an einem Beispiel. So hatte eine Familie Angst, dass ihnen das
Jugendamt ihre Kinder entzdge, wenn es bestimmte Sachverhalte erfuhre, Uber
die Herr Muller jedoch informiert sei. Er misse darum stets abwagen, wie
wichtig diese Informationen seien. In seiner Position dirfe er sich keinen Fehler
erlauben. Er wolle das Vertrauen der Familie nicht missbrauchen, aber auch
keine Kindeswohlgefahrdung unterstitzen. Daher muss er stets professionell
abwagen und transparent arbeiten, damit die Familie sich auch nicht
hintergangen fuhlt. Um den Aufienblick nicht zu verlieren, ist es auch fur ihn

wichtig, eine professionelle Distanz wahren.

Also die Beziehungsarbeit 8h zeitweilig der wichtigste Faktor in unserer Arbeit, aber auch der
schwierigste. Also der, der sage ich mal, die meisten Nerven kostet [kleine Pause], weil
manchmal ist man so tief drin, dass man das dann auch als Verrat ah wahrnimmt, wenn man das
dann meldet.?*

230 Experteninterview B, Zeile 540 ff.
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Eine potenzielle Wahrnehmung von Verrat macht die Nahe zum Klienten
deutlich und zeigt die Gefahr den Auf3enblick zu verlieren. Darum ist es wichtig,
professionell zu handeln und sich nicht von Geflihlen leiten zu lassen. Der
Familienhelfer darf sich nicht in der Nahe zum Klienten verlieren, obwohl eine
Beziehungsarbeit grundlegend fur die Hilfe ist — sie muss aber kontrolliert sein.
SPFH geschieht nach Meinung von Herrn Miuller Uberwiegend im
Zwangskontext, wodurch noch mehr Energie in die Beziehungsarbeit gesteckt
werden muss.

Frau Schulz sieht es ebenso als Herausforderung, die zugrundeliegenden

Beziehungsstrukturen der Familie zu erfassen und damit zu arbeiten.

Aber es ist immer hilfreich wenn wir sozusagen an die Beziehungsstrukturen kommen. Das heif3t
eigene Geschichte, Biographiearbeit, was war fir das eigene Leben pragend. Was war vielleicht
ungiinstige Verhaltensmechanismen, die man von der Kindheit mitgenommen hat, die
irgendwann vielleicht tberlebensnotwendig waren, aber als Erwachsener dann eher nicht sehr
hilfreich sind, so im Umgang mit eigenen Kindern oder in der Beziehung oder so.?"

Diese Beziehungsstrukturen basieren auf personlichen Erfahrungen, die mit
Schmerz in Verbindung stehen konnen. Deswegen ist das Arbeiten am
psychischen System behutsam durchzufuhren. Laut Frau Schulz geht dies
bereits in die therapeutische Arbeit, was sie hoéchstwahrscheinlich aufgrund
ihres Werdegangs so empfindet. Dennoch sieht sie ausschlieBlich darin die
Moglichkeit eine langerfristige Veranderung in den Familien zu ermdglichen.
Wenn dem so ist, bleibt die Frage offen, ob Sozialarbeiter, welche keine
Therapiequalifikationen besitzen, wirklich geeignet fur dieses Berufsfeld sind.
Dieser Punkt findet unter 5.3 Qualifikationen von Familienhelfern eingehender
Beachtung. Zusatzlich wird die Erziehungs- und Beziehungsarbeit nach
Meinung von Frau Schulz durch den standig reduzierten Stundenumfang
erschwert.

Die Familienhelferin nennt den Arbeitsort und die intensive Arbeitsbeziehung
als weitere Herausforderungen. Dies impliziert, dass man in den Alltag der
Familie stark involviert wird und die eigenen personlichen Vorstellungen, wenn

auch nur unbewusst, eine Rolle spielen. Die Familienhelferin sieht sich als eine

231 Experteninterview A, Zeile 215 ff.
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Art Spiegel beziehungsweise als Konfrontation fur die Familien, denn jeder
Mensch besitzt sein eigenes Wertesystem, welches bereits durch das Auftreten
ersichtlich werden kann. Um der Nahe aufgrund des Arbeitsortes entgegen zu
treten, 1asst Frau Schulz sich stets siezen. Dies kann ein gutes Hilfsmittel sein
um eine professionelle Distanz zu wahren.

Als eine weitere Herausforderung empfindet es Frau Schulz, andere
Lebensmodelle zu akzeptieren. Diese Haltung zollt Toleranz gegenuber
anderen Vorstellungen vom Leben und gleichzeitig wird deutlich, dass sie ihre
eigenen Lebenseinstellungen nicht als das Ideal betrachtet.

In den Gesprachen wurde deutlich, dass mehrere Herausforderungen bei der
Arbeit als Familienhelfer vorhanden sind. Zusammenfassend aufgezahlt liegen
in der Beziehungsarbeit, im Arbeitsauftrag, im Arbeitsort sowie in den

unterschiedlichen Lebensmodellen immense Herausforderungen fur die SPFH.

4.2.4 Bedingungen fur erfolgreiches Arbeiten

Wie bereits ausfuhrlich erlautert, muss fur ein erfolgreiches Arbeiten die
professionelle Distanz gewahrleistet sein. Daflr ist nach Meinungen beider
Familienhelfer das Team sehr hilfreich. Herr Muller beschreibt die
Teamberatung als einen Ort dem fureinander gesorgt wird. Die Kollegen achten
aufeinander und tauschen Informationen aus. Bei Falldarstellungen profitiert
man vom AulRenblick der Kollegen und der damit einhergehenden Wahrung der
Objektivitdt. Frau Schulz nutzt die Fallbesprechung im Team aullerdem als
Hilfestellung, um ihre Kollegen um Rat zu fragen, wenn sie in einem Fall nicht
weiter weild.

Als eine weitere gunstige Bedingung berichtet Herr Muller von der Co-Arbeit,
die sehr haufig in seinem Team Anwendung findet. Durch Co-Arbeit ist es
moglich, sich regelmalig mit dem jeweiligen Kollegen abzusprechen, den Blick
auf den Fall zu erweitern und die professionelle Distanz leichter zu wahren.
Durch das Team sowie die Co-Arbeit ist eine regelmalRige Fremdreflexion, die
eine Hilfestellung bei der Arbeit ermdglicht, stets gegeben. Frau Muller betont,
dass auch die Selbstreflexion als wichtige methodische Grundlage dient um

erfolgreich zu arbeiten. Dies schliel3t unter anderem ein, dass nach einem
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Hausbesuch reflektiert wird: Was ist passiert? Ist das gut so? Wo wollen wir
hin? Warum hat das vielleicht nicht funktioniert? Usw. Fremdreflexion durch
Kollegen und Selbstreflexion sind wichtige Bausteine um die Bedingungen fur

ein erfolgreiches Arbeiten zu erhdéhen.

4.2.5 Hinweise fur Anfanger

Bei der Frage nach Hinweisen flr Anfanger in diesem Berufsfeld zahlte Frau
Schulz zuerst auf, in welchen Bereichen man uberhaupt tatig werden kann und
stellte damit die abwechslungsreiche Arbeit da. Sie endete beim Arbeiten mit
Menschen, die Gewalt und Missbrauch erlebt haben. Daraufhin betont sie, dass
Familienhelfer sensibel seien, und die Arbeit einfach modgen mussten.
Aulerdem sagte sie, dass es kein leichtes Arbeitsfeld sei, was es interessant
und schwierig zugleich mache. Als nachstes ging sie auf die Nahe zum Klienten
ein und dass daher die professionelle Distanz nicht leicht zu wahren sei.
Danach wies sie auf die Uberwiegend familienunfreundlichen Arbeitszeiten am
Nachmittag und Abend sowie den seit einigen Jahren unbezahlten Fahrzeiten
zwischen den Arbeitsorten hin. Es sei somit laut Frau Schulz ein undankbarer
Job. Des Weiteren meinte sie, dass es wichtig sei die verschiedensten
Lebensmodelle auch zu akzeptieren und moglichst nicht zu werten. Als
Familienhelfer sollte das eigene Wertesystem aul3en vor bleiben. Es werde
auch vorkommen, dass die Situation bei einer Familie einem sehr unangenehm

sei.

[...] aber ich denke so was muss man wissen [...] dass wenn sowas kommt, dass man in eine
Familie kommt, wo man sich ekelt, sich irgendwo hinzusetzen, wo man keinen Kaffee trinkt, wo
maoglich nicht die Hand reichen will, wo einfach auch ne andere Vorstellung von Koérperhygiene
herrscht und die einfach stinken. [...] Das ist auch manchmal so, trotzdem kdnnen sie liebe, nette,
sympathische Menschen sein, die es einfach nie gelernt haben, dass man sich wenigstens alle
zwei drei Tage wascht.*?

Frau Schulz machte deutlich, dass sie nicht abschrecken, aber die Arbeit auch
nicht verschonert darstellen mochte. Sie vertritt die Ansicht, dass mogliche

Familienhelfer auch Uber den Ekel in Kenntnis gesetzt werden sollten, dass

282 Experteninterview A, Zeile 405 ff.
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heil3t vorab auch Uber die unangenehmen Seiten des Berufs aufgeklart werden
mussten.

Herr Muller erklarte zunachst, dass Sozialarbeiter, die direkt vom Studium
kommen, diese Arbeit auch gut bewerkstelligen kénnten. Optimal fande er es
jedoch, wenn vor dem Studium, beispielsweise durch ein FSJ praktische
Erfahrungen gemacht wirden und man sich mit den theoretischen Grundlagen
von SPFH bereits befasst habe. Wer als Familienhelfer neu anfangt, sollte nach
Herrn Mullers Meinung nicht zu optimistisch und naiv sein, sondern auch mit
Misserfolgen rechnen. Damit solle sicherlich der Eindruck des Scheiterns
verhindert werden. Aul3erdem solle das Team zu Nachfragen genutzt werden,

denn deren Erfahrungswerte kdnnten hilfreiche Erkenntnisse liefern.

Ahm anderer Ratschlag ist, da wir ja Erziehungsberatung, also ist ja ein unserer groRen Themen,
ah machen, &h ja sich irgendwie in kirzester Zeit so n so n wie soll ich sagen, so ne Art Ristung
anzulegen, weil es ganz, weil ganz viele Eltern die Vermeidungstechnik anwenden zu sagen, sie
haben doch gar keine Kinder, was wollen sie mir, was wollen sie mir denn sagen.233

Aufgrund dieser Vermeidungstechnik ist es wichtig sich als Familienhelfer zu
behaupten, auch wenn die praktischen Erfahrungen eventuell fehlen. Wenn
man beispielweise keine Kinder hat, kann man darauf verweisen, dass man
zum Einen das theoretische, professionelle Wissen sowie den AulRenblick
besitzt. Herr Muller wendet haufiger die Hilfe des AuRenblicks an, das heil3t er
sagt seinen Klienten: Wenn sie bei mir zu Hause waren und mich und meinen
Sohn zusammen sehen wirden, wirden lhnen sicherlich auch Dinge auffallen,
die mir entgehen, Uber die wir dann im Nachhinein sprechen kénnten. Wenn ich
bei ihnen bin, ist das genauso.
Sozialarbeiter, die beim Berufseinstieg als Familienhelfer anfangen, mussen
laut den AuRerungen der Familienhelfer keine Bedenken haben, wenn sie:

« sich vorab Uber das Arbeitsfeld informieren,

« nicht zu euphorisch an die Aufgabe heran gehen,

« auch mal Misserfolge einplanen,

. sich eine ,Rustung“ anlegen,

233 Experteninterview B, Zeile 403 ff.
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. eine professionelle Distanz wahren,
. sich bei Fragen an die erfahrenen Arbeitskollegen wenden und

« sich offen und neugierig zeigen.

4.2.6 Auffalligkeiten und Widerspriiche

Beide Fachkrafte sind bereits seit einigen Jahren (5 und 6 Jahre) als
Familienhelfer in der SPFH tatig. Dazu haben beide bereits im Vorfeld ihrer
jetzigen Arbeit Erfahrungen in anderen sozialen Organisationen gesammelt.
Frau Schulz hat erganzend eine Zusatzqualifikation in der Einzelpaar- und
Familientherapie. Dies zeigt, dass beide Personen praktische Erfahrungen
besallen, als sie als Familienhelfer anfingen, was einen Vorteil darstellt.
Dadurch haben sie seit ihrem Studium zum Teil durch die praktische Ausibung
der Arbeit und zum Teil durch Zusatzausbildungen ihr Wissen und ihre
Kenntnisse erweitert. Berufseinsteiger, die direkt vom Studium kommen,
besitzen ein derartiges Wissen nicht und haben es dadurch schwerer. Dennoch
meint Herr Miuller, dass ein solcher Berufseinsteiger die Arbeit als
Familienhelfer gut bewerkstelligen kénne. Frau Schulz ist der Meinung, dass
das therapeutische Wissen nétig fur langerfristige Veranderungen in der Familie
sei. Mit dieser Aussage, die auf ihrem therapeutischen Background basiert,
meint sie implizit, dass Sozialarbeiter als Berufseinsteiger zu wenig Wissen
besallen. Es sei denn, sie wirden sich zusatzlich qualifizieren, denn
therapeutisches Wissen wird im Studium der Sozialen Arbeit nicht gelehrt.
Davon abgesehen behauptet sie damit auch, dass alle Familienhelfer, die keine
Qualifikationen im therapeutischen Bereich besitzen, fur ihren Job ungeeignet
seien. Nur durch ein therapeutisches Arbeiten sind laut Frau Schulz
Veranderungen auf Dauer maoglich. Jedoch sei die Hilfe zur Selbsthilfe, auf

Dauer gemeint. Herr Muller sieht das anders:

Aber wichtig ist, dass wir als Padagogen eben auch sagen, wir sind nicht Therapeut und hier ist
die Grenze und alles Weitere miisste dann jemand anderes machen.?*

234 Experteninterview B, Zeile 607 ff.



4 Erfolg und Scheitern von SPFH aus Sicht von Familienhelfern 65

Durch diese Aussage wird ersichtlich, dass Herr Muller zum Einen der Meinung
istt, dass Familienhelfer ihre Arbeit auch ohne therapeutische
Zusatzqualifikationen erfolgreich absolvieren konnen. Sie sollten allerdings
darauf achten, ihren Kompetenzen entsprechend zu arbeiten und diese nicht zu
Uberschatzen. Zum Anderen sagt es nichts dartber aus, ob Frau Schulz ihre
zusatzlichen Fahigkeiten in ihrer Arbeit als Familienhelfer nutzen darf. Es bleibt
unklar, wie Herr Miller zu der Arbeitsvermischung des Sozialarbeiters und des
Therapeuten steht.

Interessant beim Interview mit Herrn Muller ist die Kombination der folgenden

Aussagen:

Ja also umso mehr ich Energie reinstecke, umso schwerer fallt es dann mit dieser Enttduschung
auch umzugehen.235 Also ahm ich sag mal dort, wo ich mich am selbst &h am wenigsten selber
spure [...] mit meiner, mit meinem Einsatz, mit meiner Energie dort ah sind bisher die meisten ah
die besten Sachen rausgekommen.*®

Die Schlussfolgerung konnte sein, dass es fur alle Beteiligten besser ware,
wenn die Fachkrafte keinen groRen Aufwand fur die Familien betrieben. Der
Familienhelfer ware vor einer gro3en Enttduschung geschitzt und die Familie
wurde ohne den Einsatz des Familienhelfers zu einer guten Losung kommen.
Ein solcher Trugschluss ware jedoch fatal. Sicherlich fallt es dem Familienhelfer
schwerer ein Misslingen der Hilfe hinzunehmen, wenn dieser viel Energie und
Zeit fur die Hilfe geleistet hat. Doch je mehr Energie er aufwendet, desto
unwahrscheinlicher ist ein Scheitern. SchlieRlich ist es seine Aufgabe, die
Familie, so gut es geht, zu unterstitzen. In der zweiten Aussage kommt das
Selbsthilfeziel zum Tragen. In der Arbeit geht es darum, irgendwann als
Fachkraft Uberflissig zu werden, dann ist die Hilfe erfolgreich gewesen. Daher
ist es moglich, dass der Familienhelfer zu Beginn einer Hilfe viel Energie in die
Arbeit stecken muss, um in Folge dessen uberflissig zu werden.

In den Interviews fallt auf, dass die Klienten sich scheinbar verandert haben.

Herr Muller erwahnt, dass eine grol3e Schnittstelle Eltern mit psychischen

235 Experteninterview B, Zeile 176 ff.
2% ebd. Zeile 557 ff.
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Storungen sind und Frau Schulz sagt, dass die Klienten Uberwiegender

schwerfallige Probleme aufweisen:

[...] wir merken auch, es kommt wirklich nur noch die absoluten [s-einatmend] Knaller sozusagen,
wenn wirklich die Familienhilfe, also was ich vorhin schon sagte, wo wirklich immer wieder auch
festgestellt wird, extrem von Missbrauch- und Gewalterfahrungen sich eben, mit denen sich durch
Kindheit und Jugendliche irgendwie noch durchgewurschtelt haben, [...] und dann muss man
eben jahrelange Traumata oder so was irgendwie da ah bearbeiten oder guckené wie kann damit
umgegangen werden, welche Strategie gibt es trotzdem und so weiter und sofort. 37

Woran kann es liegen, dass diese extremen Probleme neuerdings
vorherrschen? Konnte es sein, dass die Anzahl von Personen mit solchen
Probleme mehr geworden ist? Oder dass diese Falle einfach eher
wahrgenommen werden? Und was ist mit den Personen passiert, die nicht
solch arge Probleme vorzuweisen haben, die aber dennoch Unterstutzung
brauchen? Die SPFH scheint aufgrund erhodhter Klientenzahlen ein
abgesichertes Arbeitsfeld zu sein. Jedoch finden die Kirzungen im sozialen
Sektor auch in der SPFH statt, auch wenn ein Hilfsbedarf vorhanden ist. Dies
erklart die unbezahlten Fahrzeiten, die laut Frau Schulz seit einigen Jahren
durch eine Aufwandspauschale und nicht mehr durch die Fachleistungsstunden
bezahlt werden.

Einerseits scheint in diesem Zusammenhang die Co-Arbeit, die haufig bei der
Organisation von Herrn Miuller Anwendung findet, erstaunlich zu sein.
Schliel3lich wird diese mit hdheren Kosten verbunden sein. Anderseits werden
die Klienten mit ihren akuten Problemen eine kollegiale Unterstitzung
gebrauchen kdnnen.

Ebenso ist die folgende Aussage von Frau Schulz interessant, bei der es um

das Arbeiten anderer Vereine geht:

Team entscheidend also auch fiir dieses Credo ahh, wir brauchen diese Distanz, es ist nicht
unser Problem, es ist das Problem der Familie, also das bleibt es auch. Also, ich weil} auch, dass
andere Vereine [rduspert sich] anders arbeiten, wo eben auch die Helfer am Wochenende da
aufkreuzen und dreimal abends noch anrufen bei irgendwelchen Krisenfallen. Das machen wir
wirklich nur im Ausnahmefall 2%

237 Experteninterview A, Zeile 349 ff

238 apd. Zeile 148 ff.
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Durch diese Aussage ubt sie Kritik an anderen Vereinen, was bedeutet, dass
sie sich mit anderen sozialen Organisationen und ihren Familienhelfern
auseinandersetzt. Das konnte am Konkurrenzkampf zwischen den
Einrichtungen liegen, die auf die Auftrage vom Jugendamt angewiesen sind.
Die Aussage betont, dass ein professionelles Arbeiten ebenso darin besteht,
abschatzen zu kdnnen, wann ein Krisenfall vorliegt und wann sofort eingegriffen
werden muss.

Als Besonderheit schildert Frau Schulz, dass es zeitweise vorkommt, dass drei
Trager aufgefordert werden sich zu prasentieren. Das heil3t, diese werden
durch eine Kurzanamnese Uuber einen Fall in Kenntnis gesetzt. Der
Familienhelfer soll ausgewahlt werden, der aufgrund seiner Erfahrungen und
Kenntnisse fur den Fall geeignet ist. Danach sollen die Trager ihre
Familienhelfer der Familie prasentieren und diese darf dann bei der Auswahl
mitentscheiden. Leider wusste Frau Schulz nicht, welche Kriterien erfullt werden
mussen, damit ein solches Auswahlverfahren zustande kommt. Dies wirft die
Frage auf, warum eine solche Prozedur nicht immer stattfindet, denn mit einem
fur die Familie sympathischen Familienhelfen lasst sich effektiver arbeiten.
Dafur ware jedoch zuviel Zeit notig, die die Familienhelfer und Klienten haufig

nicht haben, da in akuten Krisen die Vermittlung sehr schnell gehen muss.
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5 Vergleich von Theorie und Praxis

Beim Vergleich zwischen dem theoretischen Wissen und den Meinungen
zweier Fachkrafte stellt sich heraus, dass SPFH erfolgreich ist, wenn die mit der
Familie gemeinsam aufgestellten Hilfeplanziele erreicht werden. Das beinhaltet
Hilfe zur Selbsthilfe und macht eine Fremdhilfe beziehungsweise den
Familienhelfer Gberflissig. AuRerdem liegen Scheitern und Erfolg einer SPFH
im theoretischen wie im praktischen Diskurs dicht beieinander, wobei eine
kooperative Zusammenarbeit mit den Eltern als wichtige Voraussetzung
gesehen wird. Eine SPFH muss sich immer an die individuellen Bedurfnisse
ihrer Klienten anpassen und wird daher nie planbar sein. Daher ist das
Scheitern dieser Hilfe auch auf verschiedene Faktoren zuruckzufuhren. Die
interviewten Praktiker sehen die Grinde des Scheiterns Uberwiegend in den
strukturellen Grenzen sowie in den Angsten ihrer Klienten vor Veranderungen.
Wohingegen es in der Theorie zu einem groRen Teil auch um das adaquate
Verhalten des Familienhelfers geht, der beispielsweise nicht in Konkurrenz mit
einem Co-Familienhelfer treten darf, um den Hilfeprozess nicht zu gefahrden.
AuBerdem wird auf die Herausforderungen ein grol’es Augenmerk gelegt,
welches das komplexe Arbeitsfeld darstellt. Als wichtiges Hilfsmittel um
erfolgreich zu arbeiten werden in beiden Fallen die regelmaliige Eigen- und
Fremdreflexion beschrieben. In den folgenden Unterpunkten sollen einzelne

Schwerpunkte im Vergleich deutlicher dargestellt werden.

5.1  Der Umgang mit Erfolg und Scheitern

In diesem Punkt geben die empirischen Daten wesentlich mehr Auskunft als die
theoretischen. Die befragten Familienhelfer waren zu Beginn ihrer Arbeit
frustriert, wenn eine Hilfe nicht funktionierte. Im Laufe ihrer Arbeitszeit haben
sie gelernt damit umzugehen, das heillt, sie nutzen beispielsweise ihre
Kollegen sowie das Ziel der Selbsthilfe um dem Gefuhl der Frustration zu
trotzen. Wobei beiden Familienhelfer klar ist, dass sie einen

Entwicklungsprozess vollzogen haben, der wichtig war um eine professionelle
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Distanz zu wahren, beziehungsweise um erfolgreich zu arbeiten. Diesen
Prozess betrachten sie im Nachhinein als normal, da ihrer Meinung nach der
Umgang erst direkt im Arbeitsleben gelehrt werden kann. Augrund ihrer
derzeitigen Erfahrungen und dem Rlckhalt des Teams, sowie standiger Selbst-
und Fremdreflexion ist das Scheitern einer Hilfe weniger bis gar nicht
frustrierend.

In der Theorie ist ein wesentlicher Schwerpunkt die Supervision, welche als
bedeutende Methode fur eine Fremdreflexion gesehen wird. Auf diese Methode
wurde in den Interviews nicht weiter eingegangen. Jedoch wurde die
Moglichkeit der Fremdreflexion durch Kollegen, beispielsweise in

Fallberatungen, beschrieben.

5.2 Bedingungen fur erfolgreiches Arbeiten

Die SPFH ist ein komplexes Arbeitsfeld, wodurch es wichtig ist, bestimmte
Bedingungen zu realisieren, die dem Familienhelfer Unterstutzung geben. Im
theoretischen Abschnitt wurden diesbezuglich zwei Methoden, die Co-Arbeit
und die Supervision, vorgestellt. Beide Methoden sollen durch
Fremdwahrnehmungen helfen, einen objektiven Blick zu behalten und
gegebenenfalls eine Blickerweiterung ermoglichen. Sie dienen der
Fremdreflexion und haben zusatzlich Schutzfunktion. Das heif3t, sie sollen vor
psychosozialen Belastungen schitzen und Krankheitsbilder wie Burn-Out
verhindern. In der Theorie wird der Supervision, wie bereits erwahnt, ein gro3er
Stellenwert zugeschrieben. Wenn kein externer Supervisor vor Ort ist, kann
auch eine kollegiale Supervision durchgefuhrt werden.

Die Praktiker im Interview empfinden ebenfalls die Fremdreflexion als ein
wichtiges Hilfsmittel um erfolgreich zu arbeiten. Allerdings beziehen sie sich
dabei auf die Teamberatungen und auf die Co-Arbeit. Dazu muss erwahnt
werden, dass die Co-Arbeit in der sozialen Einrichtung von Herrn Muller mehr
Anwendung findet, als es in der Theorie beschrieben wurde. Aullerdem
erganzen die Praktiker die Methode der Selbstreflexion als eine weitere positive

Bedingung flr erfolgreiches Arbeiten.
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5.3 Qualifikationen von Familienhelfern

Im theoretischen und im empirischen Diskurs wurde bestatigt, dass
Familienhelfer offen, flexibel und empathisch sein missen. Dazu sollten sie
fundierte Kenntnisse der Sozialwissenschaften wie der Sozialpadagogik
besitzen. Es ist wichtig, dass sie methodisch flexibel und adaquat arbeiten
konnen, denn ihre Arbeit fordert eine regelmalige Neuanpassung an die
jeweilige Situation.

Laut dem theoretischen Wissen sollen Personen, die eine Ausbildung als
Sozialarbeiter oder Sozialpadagoge besitzen am besten flr den Beruf des
Familienhelfers geeignet sein. Diese sind befahigt, diverse Arbeitsbereiche zu
kombinieren. lhr Handlungsansatz beruht auf der Ressourcenorientierung der
Familienmitglieder. Dennoch reicht eine einmalige Hochschulausbildung der
Sozialen Arbeit oder Sozialpadagogik nicht aus, um auf Dauer professionell zu
Arbeiten. Die Theorie besagt, dass professionelle Kompetenzen sich entwickeln
beziehungsweise sich erweitern missen. Daflr sind Fortbildungen geeignet, die
das Verhalten des Familienhelfers in seiner Arbeit verbessern sollen. Durch die
Ausbildung sind nur abstrakte Vorstellungen eines erfolgsorientierten Handelns
gegeben. Dies konnte ein Grund fur das Ergebnis des deutschen
Jugendinstituts gewesen sein, welches besagt, dass Familienhelfer mit einer
Berufserfahrung von mindestens drei Jahren einen hdheren Wirkungsgrad
erzielen wirden.

In den Interviews gab es unterschiedliche Meinungen zum Thema der
Quialifizierung. Beide vertreten jedoch die Ansicht, dass man sich in der Arbeit
weiterentwickelt. Herr Mullers Meinung deckt sicht mit der Theorie, dass
Sozialarbeiter dieses Arbeitsfeld gut bewerkstelligen konnen — das sogar als
Berufseinsteiger. Frau Schulz ist jedoch der Meinung, dass die Qualifizierung
nicht ausreichend ist, beziehungsweise eine Zusatzqualifikation im
therapeutischen Bereich notig ist, um langfristige Veranderungen in den
Familien zu erzielen. Somit bleibt die Frage offen, ob ein Sozialarbeiter bestens
ausgerustet ist, um als Familienhelfer zu beginnen. Einig sind sie sich jedoch
darlber, dass eine Weiterentwicklung der Kompetenzen wichtig ist. Dabei sind

regelmaldige Fortbildungen von Vorteil. Erst nach drei Jahren Berufserfahrung
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wird der Familienhelfer, laut theoretischem Befund, einen hohen Wirkungsgrad

der Hilfe erzielen.

5.4 Hinweise fir Anfanger

Hierzu konnen die empirischen Ergebnisse mit den Meinungen von den
Familienhelfern der Fachtagung des Projekts SPFH in Bayern, welche unter
Kapitel 3.4.3 Probleme von Anfdngern stehen, verglichen werden. Die
Familienhelfer der Tagung beschreiben die Aufnahme ihres Berufs als
unbeholfen, was ebenso darauf zurick zuflhren ist, dass das Projekt SPFH
ganzlich neu war. Dennoch erkannten diese Familienhelfer, dass sie lernen
mussten, die Eltern stets einzubeziehen sowie die Familien selbststandiger
arbeiten zu lassen. Die Familienhelfer waren der Meinung, dass ein Umdenken
stattzufinden hatte. Das heif’t, dass die Familien ihre eigenen Wege gehen
mussten. Auch wenn dafur zunachst nur kleine Schritte zu verzeichnen waren
oder eine andere Unterstutzung implizierte als die Fachkraft zuerst annahmen.
Des Weiteren stellten die Familienhelfer fest, dass es wichtig ist unangenehme
Dinge anzusprechen. Dies schafft zum Einen Klarheit und zum Anderen kann
eine groflere Konsequenz der Arbeit ersichtlich werden. Als Familienhelfer ist
es wichtig, sich auf die Ressourcen der Klienten zu konzentrieren, sich standig
selbst zu reflektieren, sich beispielweise durch Supervisonen reflektieren zu
lassen sowie an Fortbildungen teilzunehmen. Die Theorie weist darauf hin, dass
aufgrund des komplexen Arbeitsfeldes ein Familienhelfer unbedingt von einer
bereits vorhandenen Fachkraft in der Einarbeitsphase unterstitzt werden sollte.
Die bereits herausgearbeiteten Hinweise fur Berufseinsteiger im empirischen
Abschnitt, kdnnen durch das theoretische Wissen erganzt werden. Die
Hinweise aus den Interviews mit den Familienhelfern besagen, dass
Berufseinsteiger:

« sich vorab Uber das Arbeitsfeld informieren,

« nicht zu euphorisch an die Aufgabe heran gehen,

« auch mal Misserfolge einplanen,

« sich eine ,Rustung“ anlegen,

. eine professionelle Distanz wahren,
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« sich bei Fragen an die erfahrenen Arbeitskollegen wenden und
. sich offen und neugierig zeigen sollen.
Die erganzenden Hinweise aus der der Sicht von den Familienhelfern der
Fachtagung besagen, dass Berufseinsteiger auRerdem:
. die Eltern bei der Arbeit stets einbeziehen,
. das selbststandige Arbeiten der Familie ermdglichen,
« Ziele und Winsche der Familie erkennen und bertcksichtigen,
. Konfrontationen nicht meiden, sondern stets Klarheit schaffen,
« ressourcenorientiert arbeiten,
« Selbst- und Fremdreflexionen nutzen,
« sich von (erfahrenen) Kollegen helfen lassen und

« sich regelmaldig weiterbilden sollen.

Somit ist ein Hinweiskatalog entstanden, welcher von Berufseinsteigern, die im
Feld der SPFH anfangen mdchten, Berucksichtigung finden sollte, um eine

erfolgsorientierte Arbeit auch ohne Berufserfahrung zu erméglichen.



6 Resitmee 73

6 Reslimee

Die Sozialpadagogische Familienhilfe ist ein Arbeitsfeld mit vielen Facetten. Fur
Familienhelfer kann es ein sehr abwechslungsreiches Arbeitsfeld sein, aber
auch ein sehr schwieriges. Es ist notig fur jede Familie einen individuellen
Hilfeplan zu erstellen und sich den gegebenen Situationen so gut es geht
anzupassen. Wie bereits der theoretische Diskurs verdeutlichte, gibt es in der
SPFH viele Herausforderungen und Spannungsfelder, auf die aus
professioneller Sicht geachtet werden muss. Dabei ist der Beziehungsaufbau
mit der Familie ein entscheidender Faktor, ob eine Hilfe funktioniert. Um den
vielen Hindernissen der SPFH zu trotzen, gibt es Bedingungen, die ein
erfolgreiches Arbeiten unterstitzen. Dazu gehoren vor allem die Selbst- und die
Fremdreflexion durch beispielsweise Teamberatungen oder Supervisionen und
regelmaldige Fortbildungen.

Diese wissenschaftliche Arbeit zeigt, dass Erfolg und Scheitern stets dicht
beieinander liegen und dass die verschiedensten Dinge, vom Arbeitsort bis zur
Qualifizierung des Familienhelfers, die Hilfe beeinflussen kénnen.

Die erste Hypothese ,Familienhelfer, die neu in ihrem Arbeitsfeld sind, erleben
groRe Unzufriedenheit.“ konnte bestatigt werden. Die interviewten
Familienhelfer sowie die Familienhelfer der Fachtagung berichteten von
Unzufriedenheit und Frustration. Der Anfang als Familienhelfer scheint sogar
mit Berufserfahrung im sozialen Bereich frustrierende Momente innezuhaben.
Die zweite These ,Im Laufe der steigenden Berufserfahrung als Familienhelfer
steigt die Frustrationsschwelle.” konnte empirisch bestatigt werden. Die
interviewten Familienhelfer erzahlten von ihrem Entwicklungsprozess, der ihre
Kompetenzen erweitert hat. Sie haben gelernt, welche Hilfsmittel geeignet sind,
um mit dem Scheitern einer Hilfe umzugehen. Dazu zahlen beispielsweise das
Team oder das Ziel der Selbsthilfe, welches die Bereitschaft der Familie
voraussetzt. Die Definition von Erfolg beziehungsweise das Verstandnis von
Erfolg hat sich nicht wirklich im Laufe der Berufszeit verandert. Es geht immer
noch darum, die Familien zu befahigen ohne fremde Hilfe im Leben zu Recht

zukommen. Aber der Umgang mit einer misslungenen Hilfe hat sich verandert.
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Die Theorie besagt, dass die Familienhelfer mit mehr Berufserfahrung gelernt
haben, effektiver auf die Familien einzugehen, damit die Hilfe am Ende einen
Erfolg verzeichnen kann. Dabei wurde eine Veranderung der
Frustrationsschwelle nicht thematisiert.

Die letzte These ,Trotz theoretischem Grundwissen und der entsprechenden
Qualifizierung sind Sozialarbeiter nicht optimal auf den Beruf des
Familienhelfers vorbereitet.“ konnte teilweise bestatigt werden. Die Theorie
besagt, dass Sozialarbeiter und Sozialpadagogen am besten geeignet sind um
als Familienhelfer zu arbeiten. Dies gilt zum Einen, weil sie ressourcenorientiert
arbeiten und zum Anderen weil sie befahigt sind diverse Arbeitsbereiche zu
kombinieren. Dennoch bleibt die Ausbildung sehr abstrakt und ein
erfolgsorientiertes Handeln muss erst in der Praxis gelernt werden. Somit sind
sie theoretisch vielleicht am besten geeignet flr die Arbeit, aber praktisch
mussen sie nicht zwangsweise ausreichend kompetent sein.

Die Praxiserfahrenen hatten ebenso zwei unterschiedliche Meinungen zum
Thema der Qualifikation. Wahrend Herr Mduller davon ausgeht, dass
Sozialarbeiter auch ohne Berufserfahrung fur den Job des Familienhelfers
geeignet sind, ist Frau Schulz der Ansicht, dass Zusatzqualifikationen im
Bereich der Therapie nétig sind. Dennoch sind beide der Meinung, dass man
ihren Beruf erst in der Praxis vollkommen erlernen kann, ergo dass die
Kompetenzen, die in der Ausbildung gelernt werden, nicht ausreichend sind.
Diese qualifizieren zwar fur den Job, aber gewahrleisten nicht sofort
professionell erfolgreich arbeiten zu kdnnen.

Um es Berufsneueinsteigern in der Familienhilfe zu erleichtern, sollte, von einer
unterstutzenden Einarbeitung durch Kollegen abgesehen, ein Hinweiskatalog
eingefihrt werden. Dieser sollte als GrundgerlUst dienen um sich adaquat im
Hilfeprozess behaupten zu kénnen. Der Familienhelfer kann und sollte nicht
erst nach drei Jahren hochst Erfolg versprechend arbeiten, sondern dies bereits
nach einer kurzen Einarbeitungsphase bewerkstelligen. In dieser Arbeit wurde
unter Kapitel 5.4 Hinweise fiir Anfédnger bereits begonnen, einen solchen

Hinweiskatalog aufzustellen. Jener musste noch auf reprasentatives
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Datenmaterial Uberpraft, angeglichen und fur Berufseinsteiger zuganglich
gemacht werden.

Davon abgesehen wirft diese Arbeit die Frage auf, warum die Ausbildung von
Sozialarbeitern oder Sozialpadagogen nicht ausreichend ist, damit
Familienhelfer bereits zu Beginn ihrer Arbeit mit den nétigen Kompetenzen
ausgerustet sind. Wieso sind die Ausbildungen so abstrakt? Und wie kann dem
abgeholfen werden?

Um hierauf Antworten zu liefern, mussten die Ausbildungen flr Sozialarbeiter
und Padagogen im Einzelnen betrachtet und die Inhalte des Unterrichts
analysiert werden. Daraufhin konnten Verbesserungen vorgeschlagen werden,

damit die Vorbereitung auf die Praxis des Berufs optimiert wird.
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Beispiel fur einen Hilfeplanverlauf

Ebenen Vorfeld Hilfeplanverfahren
Anlalb Beginn Rockkopplung Entscheidung  SPFH Fortschreibung
Btem Brem weksen Btem zeigen Brem hiaben eing| BErembenznnen Bem
Sehige purlick Bareitschat 2ur Bekannte bem Tele benehten
Fouparation Gespdich dabei
Kind Furttalligheit, Bribezug in Kind schilden Kind benennt Find
Sehudprodleme 8z Berstings- zeine Fele benshet
gasprdch
SPFH SPFHerscheint SPFHML ehldn SPFHME. bindet SPFH
sinenrell, Fidioks die SFFH sehlg erste banahtat
kopphmg SPFH- Schrimevar
tean
Komalkauinahme ASD berichta ASD
ASD und Baratung fachlicha bar Gesprach aroun digt
der Familie RL_EHOIHDDB.II‘Q mit Lehres sich
mi A50-Kall..
Lehrerund SFFH
heilpadagogischer Hort Mzch Riicksprache
nicht peeigna
Schule Koritaht 2u Lehrersal
EBrem Urearstikzung 2u
ettalglos
Infonmation der Biem
Emeabais: Ml dung an ASDI Farahtemieling, Ko peratione SFF H wird wer Dol mbl| g, SRFH
Faststelung des absprache mit ainbam und fost- Beratunpsfrequenz  weitarhin
Badarfz ziner HzE Lehrer, SPFH gehattan. Rallzn- erste Schritte fortgesetzt
scheln sinoll und Telkdinng SPFH-Kontralt
Probilern- gegenzetige
erzeugerces System  Schuldzuweizung
Lésurgsermeonendas Inif oo fachliche Gemeinzame Gemelreames Inf cmation
System und Bertungs- Rtklopplng Planung auf Ekunden, Plnen und weters
angebiot Infommiation der bargaord und Handaln auf Plarung
der Btem dber neten Ebene der Hilfeebene
Kontake
Feztstelung ez R aion Erbezug Me=on HzE nach 5 31 Fortzchres
Fechdiche der Vorausseungen Hellpadag. Hort des vetEuens (Probephasze) bung der Hite
Grandage gem. 527 (11500l Enberug Team Bnberug Fachirait gem. § 30 (2)
§ ¥ (nscavI SPFHgam, §36 ()

Quelle: BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 57
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Zusammenhang von Freiwilligkeit und Anmeldung

Abb. 11: Anmeldung, Freiwilligkeit und Sozialpadagogischen Familienhilfe

Freiwillig- |Primare Sekundare Tertidre Quartire

keit/Stufen | Freiwilligkeit Freiwilligkeit Freiwilligkeit Freiwilligkeit

Anmeldun | Selbstmelder Selbst- und Fremdmelder Fremdmelder

e} Fremdmelder

Trager der |Familie bzw. z.B. Machbarn, z.B.Schule, z.B. Jugendamt,

Anmeldun |Familienmitglied Schule Jugendarmt Familiengeticht

q

Qualitat Selbsthestimmung |Verschiedene Grade der Fremdbestimmung

der

Anmeldun

q

Form der | Selbstmeldung mit Anmeldung mit informeller bis formeller Sanktionsmacht der Umwelt

Anmeldun Jpersdnlichem und bedingt persdnlichem Lasungswunsch

q Lésungswunsch

Sanktion Persanlicher Fremder informeller Fremder infarmeller Fremder farmeller
infarmell er Lisungsdruck und farmeller Losungsdruck
Lasungsdruck Lasungsdruck

Sanktions- |Persinlicher bzw. Weitergabe won Farmelle Formelle Kantrolle

konsequen | familidrer und Informationen und Infarmationsweitergab ||und

z urnweeltbezogener infarmeller e und Fremdplazierung?
Lasungsdruck Kaontrolldruck formelle Kontrolle
wachsen.

Dynamik | = nichste Stufe [ = nachste Stufe [ = nachste Stufe = Familientrennung

d. Folgen

Quelle: BMFSFJ (Hg.) 1998, S. 33
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Anlagen X

Experteninterview A

Frau Schulz, Familienhelferin in Dresden

Interviewer: Ahm. Wie lange sind sie denn jetzt als Familienhelferin bereits
tatig?

Expertin: Fast 6 Jahre.

Interviewer: Fast 6 Jahre. Und vorher sind sie da vom Studium gekommen
oder von der Ausbildung?

Expertin: Ich hab an der Uni studiert und ahm dann knapp zwei Jahre im
betreuten Jugendwohnen in Ort X bei einem freien Trager gearbeitet.
Interviewer: Also waren schon einige Vorerfahrungen, auf alle Falle
[abgebrochen]

Expertin: Ja.

Interviewer: gegeben.

Expertin: Ja es war ein halb stationarer Bereich. Das ist ein bisschen was
anderes gewesen. Aber vom heran gehen mit Jugendlichen so, Zielgruppe ist
da auch nicht viel anderes gewesen. Also das waren auch junge Erwachsene in
der Einrichtung. Ja also das habe ich knapp zwei Jahre gemacht, dann kam
mein erstes Kind. In der Erziehungszeit habe ich dann ah Ausbildung gemacht
systemische Einzelpaar und Familientherapie.

Interviewer: Mhm.

Expertin: Und dann eben hier angefangen und ah, dann noch einmal drei
Jahre Erziehungszeit bis zum letzten Oktober und hab aber auch noch [...] im
kleinen Rahmen als selbstéandige Therapeutin gearbeitet.

Interviewer: O.k., also sind sie jetzt immer in der Praxis geblieben sozusagen?
Expertin: Ja, also so wieso, mh ja.

Interviewer: Ahmm, ja die groRe Frage, wann ist denn ihre Arbeit fiir sie, die
Hilfe erfolgreich gewesen?

Expertin: Wann die erfolgreich gewesen ist. Also zum Einen gibt es ja Ziele am
Anfang.

Interviewer: Mh.
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Anlagen XIvV

Expertin: in der Hilfe, das sind dann nicht zwangslaufig die Hilfen, ah die Ziele,
ah Familie, sondern manchmal gibt es ja auch Zwangskontext wo Uber
Auffalligkeiten Nachbarn, Lehrer, Arzte sich dann ans Jugendamt wenden und
die haben das Gefuhl da muss die Hilfe rein und da werden manchmal auch
Ziele entwickelt, die nicht unbedingt ahm zu mindestens nicht am Anfang die
Familie, die Ziele der Familie sind. Aber ahm das ist dann schon im Normalfall
so angelegt das die Familie bricht dann ab irgendwann die Hilfe, wenn auch im
Prozess die Ziele die das Jugendamt auch so beschreibt von der Familie nicht
verinnerlicht werden kdnnen beziehungsweise ahm passiert es dann eher, das
die Familie doch auch einen Gewinn an dieser Arbeit sieht und flir sich dann
auch noch mal Ziele formuliert und wenn man dann nach dem Jahr oder es gibt
ja auch Verlangerungsmoglichkeiten. Wenn dann diese Ziele erreicht sind
beziehungsweise wenn auch von der Familie ein positives ah, ne positive
Ruckmeldung ruber kommt, dann kann das schon dieses Gefuhl auch geben —
aha die Hilfe ist erfolgreich beendet.

Interviewer: Also ist es auch durchaus mdglich im Zwangkontext das es
positives Ende eigentlich, sage ich mal.

Expertin: Ende ist naturlich schwieriger, weil wir erst mal die Erziehungsarbeit
ah in die Beziehungsarbeit viel mehr Energien stecken missen als das jetzt der
Fall ist bei einer Familie, die von sich aus ans Jugendamt wendet, weil die
natlrlich eine viel grofere Bereitschaft hat, ne?

Interviewer: O.k. mh. Wie ist das, empfinden sie das als Scheitern wenn die
Hilfe dann nicht funktioniert, ist das ne Art von Sch, also ist das ein Scheitern
von SPFH?

Expertin: Langes schweigen. Mh. Ah von SPFH ja schon ja. Mhm. Also es ist
ja auch immer so die Frage an den Helfer so, was hat das mit mir personlich zu
tun, weil wenn irgendwas scheitert dann ist man naturlich auch selbst gefragt,
aber meistens sind es doch auch ahm aulere Faktoren, die da reinspielen.
Also entweder die Familie hat vollig andere Ziele oder es gibt auch
verschiedene Tabus in der Familie, wo trotz Erziehungsauffalligkeiten und
ungunstigen Verhaltensmechanismen, ah die Familie sagt, nee ich will nicht an

dem Thema arbeiten, weil persdnliche Traumata damit verbunden sind und die
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Familie oder einzelne Familienmitglieder fur sich beschlossen haben, ich
mochte das nicht thematisieren.

Interviewer: Mhm.

Expertin: Das gibt's auch, wo man dann auch vermittelt in andere Hilfen, die
vielleicht intensiver sind und das dann nicht angenommen wird.

Interviewer: Mhm,

Expertin: Ahm, also das Scheitern kann ganz viel Griinde haben. Aber
meistens ist es son die Angst, der Vorbehalt ahm vor Veranderung.
Veranderung macht ja fast immer Angst, das kennt man ja auch von sich, ne?
Interviewer: Ja, auf jeden Fall.

Expertin: Und ahm, wenns einem das dann nicht gelingt so zu sagen was an
positiven Gewinn dabei raus kdme so zu sagen, als das dann vielleicht groRer
ware als das was man thematisieren musste was an Angst, an Schmerzen, an
alten Verletzungen raus kommt. Wenn man das nicht schafft, dass es eben
grofder ist, dann kann es zum Scheitern kommen.

Interviewer: Mhm o.k.

Expertin: Oder manchmal ist es auch nicht der richtige Zeitpunkt, wo man
merkt o.k. ahh wir lassen es jetzt weil, weil die Familie einfach noch nicht den
Punkt erreicht hat, das meinetwegen auch der Leidensdruck so grof ist.
Interviewer: Mh.

Expertin: Das sie sich jetzt zu der Hilfe 6ffnen wurden oder zu so einer Arbeit.
Das kann auch passieren, das klar ist der Bedarf ist da und die Familie hat
auch ihre Sorgen damit zu arbeiten, aber es brauch vielleicht noch nen Jahr, es
brauch vielleicht noch ganz viel [Wort suchend] Arger zu hause, es brauch noch
mehr Unzufriedenheit von Seiten der Kinder, es brauch vielleicht noch mehr ah
Riickmeldungen der Offentlichkeit, Schule, Arzte wie auch immer da funktioniert
was nicht, damit sie auch anfangen zu sagen, o.k. wir stellen uns jetzt dem
Thema.

Interviewer: Wird das professioneller? Kann man [abgebrochen] Ich stell mir
das manchmal auch schwer vor damit umzugehen, wenn jetzt, wenn man

vielleicht sieht das und das kdnnte gemacht werden, es fallt eigentlich gar nicht
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so schwer, eigentlich, wenn man das so von aul3en betrachtet. Wie geht man
damit um? Also [kleine Pause] kann man das einfach so hinnehmen?

Expertin: Ah [schwer durchatmen] Also ich denke zunehmend besser. Es ist ja
auch ein Prozess flr sich zu lernen, ich kann die anderen nicht retten, ich kann
fur die anderen nicht denken und handeln. Ich kann sie lediglich, wenn sie
bereit sind, in ihrer Selbsthilfe sozusagen unterstitzen und das wird von
unserem Team bei uns im Verein auch, vor allem immer auch als sehr
wichtiges ahm Arbeitsinstrument gesehen: diese Hilfe zur Selbsthilfe, aber auch
diese professionelle Distanz. Also ich helfe denen nur, wenn sie sich helfen
lassen wollen. Ich kann nichts fur sie machen, ich kann sie lediglich
unterstutzen, damit sie was besser machen kénnen. Aber 8hm es tut manchmal
weh, wenn man so Prognostik fur die Entwicklung der Kinder dann so vor
Augen hat, ne? Wenn da eben doch auch starke Defizite in der Familie sind
und ahm schon das Gefuhl da ist, das konnte dem Kind helfen und das und
das. Muss man zugucken und manchmal weggehen, weil es sind nicht meine
Kinder. Ich habe letztendlich nicht die Verantwortung dafir. Und die
Verantwortung bleibt auch bei der Familie, ne? Und ahm, man muss es lernen
in diesem Beruf, dass man einfach auch so ne Distanz hat und sich sagt, der
Andere hat die Verantwortung. Also die Fam [abgebrochen], also die
Verantwortung bleibt bei der Familie. Wenn ich starke Bedenken habe, dann
auldere ich sie dem Jugendamt und die kdnnen dann gucken wie sie das
strukturell damit umgehen. Aber ah [schweres durchatmen] dieses mitleiden
oder Uberhaupt Mitleid das ist eher was, was nicht hilfreich und foérderlich ist
und das ist man auch seiner eigenen [...]-hygiene schuldig, das man da sich
nicht zu sehr ins System reinbegibt. Tja also ich brauch nen Stick Neutralitat
und damit auch Unbefangenheit um meinen Aufenblick also, ich kann mich
gefuhlsmaRig und will es auch nie zu sehr auf die Familien einlassen. Das
wulrde an irgendeinem Punkt arbeitsunfahig machen.

Interviewer: Mh, also am Anfang denke ich mal, das muss man das erst
lernen.

Expertin: Das muss man lernen, natlrlich. Aber ich hatte jetzt Gber nen paar

Monate eine junge Praktikantin von der Uni, die hat mich begleitet und die kam
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ganz oft dann nach AufRenterminen und sagte dann, oh das tut mir so leid. Und
ich sagte dann nee das tut mir nicht leid. Oder manchmal arbeitet man ja auch
provokativ. Und sie sagte dann auch, Mensch kann man das denn so machen,
dass ist so hart. Wo ich dann auch gemerkt habe, aha mh man hat man ist
wahrscheinlich doch wirklich auch ein Stlick abgebruht, ne? Mh, aber ich denke
das ist, da geht kein Weg vorbei, wenn man die Arbeit machen will, ne?
Interviewer: Aber auch spannend wenn man die Gelegenheit hat sich selbst
reflektieren zu lassen, wenn jemand bei der Arbeit dabeisteht.

Expertin: Ja.

Interviewer: Abgebriht ist vielleicht auch eher das falsche Wort, ich denke man
ist vielleicht mehr abgeklart in manchen Sachen.

Expertin: Mh.

Interviewer: In manchen Punkten bestimmt auch ganz gut einfach.

Expertin: Mh, es muss sein, es ist einfach lebensnotwenig fir die Arbeit. Ich
kann nicht nach Hause fahren und drei Kinder im Kopf haben, die da vielleicht,
denen es nicht gut geht oder sonst wie. Das das &h das schafft man selber
nicht.

Interviewer: Aber das kriegen sie ganz gut hin? [sehr zogernd]

Expertin: Ich. ah Ja.

Interviewer: Mh, das Team ist, ah hatten sie ja schon gesagt, ist sehr
entscheidend dafur oder?

Expertin: Team entscheidend also auch fir dieses Credo ahh, wir brauchen
diese Distanz, es ist nicht unser Problem, es ist das Problem der Familie, also
das bleibt es auch. Also, ich weil} auch das andere Vereine [rauspert sich]
anders arbeiten, wo eben auch die Helfer am Wochenende da aufkreuzen und
dreimal abends noch anrufen bei irgendwelchen Krisenfallen. Das machen wir
wirklich nur im Ausnahmefall. Das Team ist wichtig, ahm regelmallige [...]
Fallberatung, Fallbesprechung und da ist eben auch der Platz, wenn man merkt
das geht mir zu nahe irgendwie, ich bin beteiligt, ich fihl mich personlich
betroffen oder so. Das man das dann auf die Weise ah ah auch das anspricht
und guckt, was kann ich jetzt aus meiner professionellen Distanz auch tun,

wenn ich das Gefuhl habe ahm da passiert zu wenig oder da ist wirklich
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irgendwie ne Gefahrdungssituation. Da muss man naturlich handeln, aber nicht
aufgrund meiner eigenen menschlichen Regelung Regungen, sondern wenn
tatsachlich irgendwie ne akute Gefahrdungssituation ist.

Interviewer: Standige Eigenreflexion ist sozusagen gefragt?

Expertin: Schon so nen Stick, ja. Wir gehen ja auch aus jedem Haus
sozusagen mehr oder weniger schon mit dem Gedanken raus ahm was ist
passiert. Ist das was ich wollte, was erreicht werden sollte, ist das passiert.
Wenn ja ahm ist es gut so. Dann hat man natirlich auch ein gutes Gefuhl.
Wenn nicht, dann ist schon irgendwie so auch die Frage, warum nee. Was war
denn jetzt die Bedingungen, die das verhindert haben und so.

Interviewer: Mh.

Expertin: Also so ne Selbstreflexion ist und auch so nen Stick Abstand fir sich
selber, das ist einfach auch wichtig so als methodische Grundlage in dem Beruf
oder in dem Arbeitsfeld und eben auch das [...]. Und sie sind naturlich auch als
Person ganz anders ahm involviert in diesem Arbeitsfeld als vielleicht in einer
Beratungsstelle, wo Leute hinkommen, einmal die Woche fur ne Stunde und
dann gehen die wieder. Sie bringen sich ja doch irgendwie mit ihrer ganzen
Person ein, auch personliche Vorstellungen oder so was spielen irgendwie ne
Rolle zumindest, ah zumindest unterbewusst, ne? Also so man hat schon auch
nen eigenes Wertesystem, was naturlich jetzt ah. Das ist zwar meins, aber in
meiner ganzen Person, wie ich sitze, wie ich mich kleide, wie ich mich
ausdrucke bin ich naturlich auch nen Spiegel oder ne Konfrontation, also wie
auch immer fur die Familie und dadurch, dass man eben auch sich meist
mehrmals in der Woche sieht. Und eben auch in die Privatrdume der Klienten
geht der Familie, hat es schon auch ne gewisse Nahe, dieses Arbeitsfeldes. Da
muss man eben auch besonders aufpassen, dass es nicht zu viel Nahe ist. Mh,
Also ich hab mich eben meistens doch auch Siezen. Mich Siezen meine
Klienten auch, weil das auch ein ganz hilfreiches ah Mittel ist um ahm nicht zu
sehr so [Wort suchend]

Interviewer: [...] [gleichzeitig mit Expertin gesprochen, daher unverstandlich]
Expertin. Genau um nicht zu viel Nahe aufkommen zu lassen.

Interviewer: Mh, stell ich mir schwierig vor, ist ja ein schwieriger Balanceakt.
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Expertin: Ist es, natirlich, auf jeden Fall. Und den Kindern muss man natdrlich
auch oder mit den Kindern arbeitet man ganz anders. Da ist auch eben so ein
bisschen das Kumpelhafte manchmal [...] Da kann ich mich nicht hinstellen und
so ne Beratungssequenz da irgendwie entwickeln, sondern da lasst man, geht
man ins Kinderzimmer, da spielt man auch ein bisschen mit den Kindern um da
auch Vertrauen zu haben um auch zu fuhlen was ist den wichtig und was
machen die gerne und um auch ein Stick sich auf ihre Lebenswelt einzulassen,
das ist [Satz abgebrochen] Da, da ist naturlich auch mehr Nahe zu haben. Und
da passiert es auch Mal das sie einen umarmen, wenns dann ein guter Kontakt
da ist. Das ist dann aber auch noch mal was anderes als zu Erwachsenen.
Interviewer: Mh, mh o.k. mhm. Wo sehen sie ihre Herausforderungen bei der
Arbeit? Was ist so das das Prickelnde? Prickelnde ist vielleicht das falsche
Wort, aber die Herausforderungen fur sie ahm bei der SPFH, was sie reizt bei
der Arbeit?

Expertin: Ahm [kleine Pause] Was mich so reizt, das ist [kleine Pause] 4hm
wenn es mir so gelingt so ah zugrundeliegende Beziehungsstrukturen
Interviewer: Mh.

Expertin: zu erfassen und mit denen zu arbeiten, ne? Also, theoretisch ist ja
bei jedem Problem ahm, auch wenn es jetzt ganz formal auftritt, sind ja
psychische Verhaltensmuster und Einstellungen und ahm
Personlichkeitsmerkmale und so was, das was ja ah auch Familiendynamik
beeinflusst. Bestimmte ahm Erziehungs- [nach dem Wort suchend] ahm
malnahmen beeinflusst oder so was, ne? Und ah, wenn ich eben merke, die
sind nicht in der Lage mh, sagen wir mal ruhig und gelassen mit ihren Kindern
zu reden, dann kann ich naturlich das ah also daruber ahm reflektieren. Aber es
ist immer hilfreich wenn wir sozusagen an die Beziehungsstrukturen kommen.
Das heif3t eigene Geschichte, Biographiearbeit, was war fir das eigene Leben
pragend. Was war vielleicht unglnstige Verhaltensmechanismen, die man von
der Kindheit mitgenommen hat, die irgendwann vielleicht Uberlebensnotwendig
waren, aber als Erwachsener dann eher nicht sehr hilfreich sind, so im Umgang
mit eigenen Kindern oder in der Beziehung oder so. Wissen sie was ich meine?

Interviewer: Mhm.
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Anlagen XX

Expertin: Also wenn das dann schon so in die, wenn man wie will ich sagen,
mit dem System arbeiten kann, auch mit dem psychischen System. Das ist
natlrlich was ganz ahm [Wort suchend]

Interviewer: komplexes

Expertin: personliches und ah ist eben oft mit Schmerz und ah unangenehmen
Gefuhlen verbunden. Und von daher ist es immer auch ja, so ne
Herausforderung daran zu kommen. Aber das ist auch dass, woran ich immer
wieder gemerkt habe, dass wenn man da, daran arbeiten kann, dann sind
Veranderungen auch moglich. Aber das andere ist irgendwie nur Gewurschtel
und Formal, aber man kann sich ja, das kennt man ja von sich, man kann sich
bestimmte Dinge als Strategie einfach Verhaltenstechnisch so ein bissel
aufdricken. Aber das es wirklich so verinnerlicht wird und auch in
Krisensituationen belebt werden kann, das heil3t schon oder setzt voraus, das
so bestimmte innere Beziehungsstrukturen oder Personlichkeitsstrukturen ah
sich auch verandern.

Interviewer: Mhm.

Expertin: Das ist ne schwere Arbeit, weil es ja eigentlich auch so in den
therapeutischen Bereich geht, aber vielleicht ist das auch halt mit meinem
eigenen Hintergrund zu tun, dass ich ja auch therapeutisch arbeite und auch
denke da geht irgendwie auch kein Weg vorbei, wenn man eine lang, ne
langerfristige Veranderung haben mdchte.

Interviewer: Klingt auch so sehr logisch eigentlich, ja.

Expertin: Mhm.

Interviewer: O.k. ahm, wenn ich jetzt zum Beispiel Familienhelfer werden
wurde wollen,

Expertin: Mhm.

Interviewer: was wirden sie mir denn raten am Anfang? Wurden sie mir
bestimmte Hinweise geben, worauf ich vielleicht besondern achten sollte als
Neueinsteiger, der jetzt gerade vom Studium kommt?

Expertin: [rAuspern] Tja ich wirde ihnen erst mal sagen, dass es eine sehr
ahm abwachs abwechslungsreiche Arbeit ist, die ganze Palette von ahm von

menschlichen Themen da sozusagen auch ahm erfasst wird, also ah Arbeit mit
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Migranten, Arbeit mit jungen minderjahrigen Muattern, Arbeit mit ah ah Familien-
oder Beziehungsstérungen da sind, Erziehungsprobleme, Suchtprobleme auch
ganz viel, so psychische Probleme. Also ganz viele Klienten von uns ahm
haben psychische Auffalligkeiten und es ist eigentlich auch erschreckend, aber
wenn man so, guckt was so zu Grunde liegt an, egal eigentlich um welches
Thema es geht, die haben fast alle Erfahrungen, frihkindliche Erfahrungen von
Gewalt und Missbrauch. Ob das nun der Suffi ist, der dann den ganzen Tag
vorm Netto hangt oder die Frau, die mit Depressionen zu haus sind, die ihre
Kinder nicht erziehen kann. Also es ist fast immer irgendwie ne fruhkindliche
Gewalterfahrung da. Also da muss man, da muss man sehr sensibel ahh auf
solche Sachen auch reagieren und man muss sie sehen und muss damit
arbeiten mogen. Mhm, also ich denke, das macht es interessant, aber auch
schwierig. Also es ist kein leichtes Arbeitsfeld.

Interviewer: Mhm.

Expertin: Und es schafft einerseits ah Nahe, was wir eben schon geschildert
hat, ne fur sie, jemand vertrautes. Sie kommen in das System rein, ah leben
sozusagen auch ein Stuck in diesem Familiensystem. Da mussen sie trotzdem
gucken, dass sie eben ihre Distanz zu wahren. Also dieser Balanceakt, denke
ich, ist auch noch mal, ist einfach ne Herausforderung.

Interviewer: Mhm mhm.

Expertin: Aber wie gesagt, es ist auch interessant, aber auch extrem
familienunfreundlich, also es ist sind viele Nachmittag-, viele Abenddienste.
Wenn die Kinder in die Schule geht oder Kindergarten, ist klar die sind erst
nachmittags da. [durchatmen] Es ist ah vom Strukturellen ziemlich schwierig,
weil die Arbeits- ahm die Fahrzeiten werden nicht mehr bezahlt, die waren noch
vor ein paar Jahren in der Fachleistungsstunde enthalten. Jetzt ist das nicht
mehr so. Es gibt ne kleine Aufwandspauschale, aber wenn ich in Dresden von
Stadtteil A nach, zwei Stunden arbeite und dann in Stadtteil B muss, hier hoch.
Interviewer: Mhm.

Expertin: Und dann fur zwei Stunden nach Stadtteil C dann ah standig quer
durch die Stadt und das ist praktisch nichtbezahlte Arbeitszeit. Von daher ist es

auch ahm eine undankbare Sache [grinsend gesagt].
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Interviewer: Aber auch undankbarer geworden, oder? Es sind doch jetzt auch
eine hohe Anzahl von Familien die pro Familienhelfer kommen doch offiziell.
Also laut Zahlen hat es sich ja, auf alle Falle also ist es ja mehr geworden.
Expertin: Von Familienhelfern?

Interviewer: Nee, nicht von Familienhelfern, sondern von Familien, die betreut
werden von einem Familienhelfer.

Expertin: Ja

Interviewer: Wo man merkt o.k., da wird ja irgendwo gespart, aber irgendwie
an den falschen Ecken.

Expertin: Ich weil} jetzt nicht wie sie das meinen?

Interviewer: Das auf einen Familienhelfer viel mehr ahm Familien, viel mehr
Betreuung kommen.

Expertin: Ach so, na gut, das ist naturlich in unserem ermessen. Jeder hat fur
sich so ne Grenze.

Interviewer: Ja.

Expertin: Ich méchte zum Beispiel jetzt mit meinen zwei Kindern nicht mehr als
30 Stunden machen.

Interviewer: Ah o.k.

Expertin: Wenn ich dann eben 20 Stunden ah oder 25 Stunden habe und noch
mal 5 fachubergreifende, dann bin ich ungefahr bei meiner Grenze und dann
nehme ich keinen Fall mehr an.

Interviewer: Wenn das so geht, dann [...].

Expertin: [...] [rAuspern] Man sagt gut 40 Stunden und manchmal tberlegt man
auch ist ne Anfrage, wo bleibt der Fall, 0.k. dann nehme ich den noch. Aber es
wird jetzt niemand gezwungen. Ich muss gucken das meine 20 Stundengrenze
ausgelastet werden, das ist klar nach unten fir die ich bezahlt werde. Aber an
sich wie viel Stunden. Die Tendenz ist auf jeden Fall da, dass die der
Stundenumfang kleiner wird. Also bei gr gleichen Bedarfen, wo wir vielleicht vor
zwei Jahren noch 8 Stunden bekommen haben, kriegen wir jetzt 5 Stunden.
Interviewer: Mhm.

Expertin: Wir mussen aber, ahm es wird ja immer erst mal dieses Jahr bewilligt

Interviewer: Ja
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Expertin: vom Jugendamt. Oftmals ist ne Veran [abgebrochen] ah ne
Verlangerung moglich, wenn die Familie ja sagt, wenn man auch das
Jugendamt Uberzeugen kann. Da ist immer noch Bedarf, vielleicht in einem
halben Jahr geklart, dann ist auch das Jugendamt bereit, innerhalb seiner
Moglichkeiten finanzieller Art sich auf ne Verlangerung einzulassen. Aber sie
haben im Grunde erst mal dieses eine Jahr mit dem sie rechnen mussen. Und
wenn sie eben ah ah viele Ziele gibt, die ah eben [...] die haben dann 5
Stunden, wo sie vor 2 Jahren noch 8 Stunden hatten, dann heif3t das naturlich
man hat viel mehr Druck, man hat viel weniger Zeit, die Arbeit wird automatisch
ein Stlck oberflachlicher, ne bestimmte intensive Arbeit ist dann einfach nicht
mehr so moglich und ahm das ist die eine Seite. Die andere Seite ist eben,
dass immer wieder auch Beziehungsarbeit dazu gehort. Ah Also es gibt immer
wieder Phasen, wo die Leute entweder sagen das Thema ist zu schwer, weil
man zum Beispiel an dem Punkt kommt, wo so ans Eingemachte geht
sozusagen, ne? Dann ziehen sie sich zurick oder machen einfach auch von
dem na ja von dem ahm, da kommt eben zweimal in der Woche meinetwegen
jemand und fragt immer und ich schon in so einem Prozess, ich muss also auch
was tun, ich bin gefordert auch das kann ermiden. Und da mussen sie immer
wieder zusammen an der Erziehungsarbeit ah an der Beziehungsarbeit was
tun. Das heil3t, ich, ich schnapp mir dann auch mal meinet wegen die Mutter,
wenn die sehr belastet ist und sag: Komm Sie wir treffen uns mal zum Kaffee.
Dann trinken wir mal nen Kaffee. Da gibt's auch so ne padagogische Mittel,
dass man einfach mal so sich ne gute Stunde gonnt oder auch mal mit den
Kindern in den Ferien was macht oder mit der ganzen Familie mal ahm [kleine
Pause] in GroRen Garten geht oder irgendwie so was, ne? Also das gehort
auch dazu sozusagen um die Arbeitsbereitschaft zu erhalten, ne?

Interviewer: Mhm, aber das wird scheinbar immer schwieriger auch mit der
Zeit.

Expertin: Welil, ja, weil eben die Stunden der Stundenumfang einfach immer
wieder reduziert wird, ne? Und das Jugendamt hat ja seine seinerseits totalen
Druck, also wir merken auch es kommt wirklich nur noch die absoluten [s-

einatmend] Knaller sozusagen, wenn wirklich die Familienhilfe also was ich
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Anlagen XXIV

vorhin schon sagte, wo wirklich immer wieder auch festgestellt wird extrem von
Missbrauch- und Gewalterfahrungen sich eben, mit denen sich durch Kindheit
und Jugendlich irgendwie noch durchgewurschtelt haben, aber spatestens
wenn diese Menschen Mautter und Vater werden und dann ihre eigenen
Beziehungsstrukturen leben mussen, dann fallen ihnen die eigenen schlimmen
Erfahrungen auf die FURe und dann bekommt das Jugendamt oftmals zu spat,
ne und dann muss man eben jahrelange Traumata oder so was irgendwie da
ah bearbeiten oder gucken wie kann damit umgegangen werden, welche
Strategie gibt es trotzdem und so weiter und sofort.

Interviewer: [...] wichtig wirde ich sagen.

Expertin: Ja naturlich, das ist [rauspert sich] das kommt mir auch sehr zu Gute,
also glaube ich, da profitiere ich sehr davon.

Interviewer: Ja, Mal noch ne ganz andere Frage, ab wann ist man kein
Einsteiger mehr in dem Berufsfeld. Ich meine es passiert ja sehr viel.

Expertin: [schweres durchatmen]

Interviewer: Also ab wann ist man etwas abgeklarter vielleicht als zu Anfang.
Expertin: [lange Pause - ca. 7 Sekunden] Tja, ist ne gute Frage.

Interviewer: Wenn man das so [...] kann, weil} ich nicht.

Expertin: Mhm, das wlrde ihn wahrscheinlich auch jeder ne andere Antwort
geben. Ich kann das jetzt nur fur mich sagen. Also, ich denke schon zum
Anfang habe ich vielmehr dariber nachgedacht, war bestimmt auch ahm
berUhrter so von bestimmten Dingen und dieser Gedanke die menschlichen
Abgrinde, es ist wirklich nichts was nichts, was nicht mdglich ist oder wenn
man wieder von Inzest erfahrt so nebenher und dies und das ahm [Lange
Pause — ca. 4 Sekunden]. Und ich denke so nen Stuck, wie haben sie das jetzt
genannt, also wenn man kein Einsteiger mehr ist, dann sieht man vielleicht
bestimmte Dinge, so schlimm wie sie auch sind so, mit dem Tenor so ist es,
wirklich schlimm, aber so ist es. [klingt nach einem Schlag — als ob sie die
Hande zusammengeklatscht hatte] Und als Einsteiger will man vielleicht noch
viel mehr verandern und die ganze Welt und Gberhaupt ahm.

Interviewer: Mh. Das geht einem wahrscheinlich auch so nahe, auch wenn

man es nicht darf, aber vielleicht kann man es besser reflektieren mit der Zeit.
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Expertin: Aber so dieses feststellen auch wenn sie in ganz furchterliche
Wohnungen kommen, wo sie kaum einen Fleck finden, der [lachend] nicht noch
sauber ist oder so. So ist es.

Interviewer: Mhm.

Expertin: So kann es auch sein, ne? Und das ist, [durchatmen] man staunt,
man guckt, man ist immer noch neugierig so, der Ekel ist nicht mehr ganz so
[...] [Beide lachen — daher Wort unverstandlich]. Ja auch das denke ich, das
gehort dazu. Das manche Leute eben ganz andere Lebensmodelle im Kopf
haben und sich eben in ner vollig verdreckten Wohnung wohl finden. O.k. so ist
es, da muss man gucken, wenn's Kinder gibt ahm das da irgendwie, was
brauchen Kinder unbedingt an Reinigung, an Sauberkeit, an ah Zuwendung, an
Fursorge. Und dann streitet man sich, muss das Kinderzimmer nun sauber sein
oder muss es nicht sein und wie viel ah Quadratmeter im Kinderzimmer
mussen jetzt aufgerdumt sein und wie viel diurfen vollig zugemullt sein bei
manchen. Typisches Erscheinungsbild, haben wir ganz oft. Dann Raumungen
sind [kleine Pause] vermillt und dann diskutiert man mit Familie und
Jugendamt Monate lang dartuber welche Zimmer muissen frei sein und welche
durfen weiterhin vermullt werden. Kann leider ne lange Zeit beanspruchen und
da kampft man um jeden Zentimeter.

Interviewer: Ja. O k.

Expertin: Ich will sie jetzt auch nicht irgendwie [grinsend]

Interviewer: Nee, ich hab nur [abgebrochen durch]

Expertin: irgendwie das schwarz malen, aber ich denke so was muss man
wissen

Interviewer: Mh.

Expertin: das wenn so was kommt, dass man in eine Familie kommt, wo man
sich ekelt sich irgendwo hinzusetzen, wo man keinen Kaffee trinkt, wo mdglich
nicht die Hand reichen will, wo einfach auch ne andere Vorstellung von
Kdrperhygiene herrscht und die einfach stinken.

Interviewer: Mhm.
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Expertin: Das ist auch manchmal so, trotzdem kdénnen sie liebe, nette,
sympathische Menschen sein, die es einfach nie gelernt haben, das man sich
wenigstens alle zwei drei Tage wascht.

Interviewer: Mhm.

Expertin: Kann passieren. Und da kdnnen sie jetzt nicht hinkommen und
[kleine Pause — wahrscheinlich Gesicht verzogen] und so.

Interviewer: Schon klar.

Expertin: Das kann man ansprechen, aber das muss man dann eben auch,
also ich mach es [...]. Ich weil3, wie man das ansprechen kann, dass es
meistens nicht distanzlos wird, sondern dass die [...]. Ich mach das manchmal
so mit ner forschen bisschen witzigen Art und das konnen die dann auch
meistens ganz gut einordnen.

Interviewer: Mhm [wartet]

Expertin: [tiefes durchatmen]

Interviewer: o.k. [kleine Pause]

Expertin: Neugierde ist denke ich ganz wichtig. So Neugierde und so das [Wort
suchend] das Bedurfnis und der Hintergrund muss [...], warum ist das denn so.

Moglichst nicht wertend, denn das ist immer todlich. Wir haben ja alle wie
gesagt unser Wertesystem im Kopf und [schwer durchatmend] wenn ich ah die
Qualitat von Eltern danach bemesse ob die Wohnung oder [...] aussieht dann
ist schon fast alles verloren, ne?

Interviewer: Mhm.

Expertin: Das sind einfach auRere Aspekte und die haben ihre eigene Kultur.
Und gerade so viele Unterschichtsfamilien, ne, die haben einfach ihre eigene
Wohn- und Lebenskultur. Und wir kommen so aus unserer Mittelschicht daher
ge [Wort suchend) gerauscht, mit unseren Bioprodukten zu Hause im
Kahlschrank und, und [abgebrochen]. Also auch das ist ein ganz schwieriges
Thema, so in der Annaherung. Und wie viel Zucker ist denn noch gut und wie
viel SuRigkeiten ist denn noch gut und wie viel Plastikspielzeug im im
Kinderzimmer darf sein ah oder soll es doch mal ein anstadndiges Spielzeug
sein.

Interviewer: Mh.
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Expertin: Was auch forderlich ist, fur Motorik oder sonst wie. Sie kdnnen ja
nicht einfach hingehen und sagen, wissen sie was, sie brauchen mal nen
ordentliches Spielzeug oder ernahren sie ihre Kinder mal ordentlich und lassen
sie die drei Schokoladen mal am Tag weg und kaufen daflr lieber nen schénen
Naturjoghurt, wo sie Frichte reinmischen.

Interviewer: Mh.

Expertin: Auf solche [...]

Interviewer: kommt nicht so gut an. [lachend]

Expertin: Kommt nicht so gut an, kdnnte passieren, dass dann beim nachsten
Mal die Tur einfach zu ist, ne?

Interviewer: Mhm.

Expertin: Das sind dann ganz deutliche Signale [lachend], das man irgendwas
falsch gemacht hat.

Interviewer: O.k.

Expertin: Mhm.

Interviewer: Man kann ja auch Familien abgeben theoretisch, ne? Also wenn
man merkt es geht gar nicht, vielleicht jetzt eher weniger aus solchen Grinden,
sondern von der Kommunikationsebene, dass man keinen Draht findet. Aber
das wird wahrscheinlich auch nicht so regelmalig der Fall sein, oder?
Expertin: [rduspern] Sie meinen jetzt aufgrund von ah einfach menschlichem
Interviewer: Mh, wenn es einfach nicht funktioniert, also ich meine, dass kann
ja wirklich, man kann ja nicht mit jedem [kleine Pause] immer. Also es ist ja
immer schwierig, denke ich,

Expertin: Ja.

Interviewer: wenn man in eine Familie kommt am Anfang.

Expertin: Wobei ahm, also das ahm das Helfer von ihrer Seite ah also ne Hilfe
abgeben ist eher sehr selten.

Interviewer: Mh.

Expertin. Da miussen schon Falle auftreten von wirklich aul3erster personlicher
Beleidigung oder so was, habe ich noch nicht erlebt.

Interviewer: Mh. Ich hab das gelesen deswegen.
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Anlagen XXVII

Expertin: Ist bestimmt moglich, klar. Wenn man [nach der Erklarung suchend]
ist ja immer so ne beidseitige Sache. Bei manchen kann man besser andocken
und bei manchen ist eher [...] ist nicht da und es geht natirlich den Leuten auch
so ahm mit ihren Helfern. Von Helferseite ist es so &h theoretisch ist es wurscht
ob jemand sympathisch oder unsympathisch ist. Das durfte fur mich keine Rolle
spielen. Man hat naturlich, man geht lieber zu den Leuten, die man auch mag
oder die irgendwie so n Sympathietrager sind auf irgend ne Art und Weise. Das
ist schon richtig, aber ahm. Ich denke andersrum, wenn die schon
beziehungsmalig Probleme haben mit den Helfern, dann passiert es entweder
ganz am Anfang von der dieser Beziehungsarbeit im Vordergrund steht.
Interviewer: Mh.

Expertin: Habe ich auch eigentlich ahm [kurze Pause] sehr selten erlebt,
einmal glaube ich wo jemand gesagt hat, nein mit der Frau mocht ich nicht oder
kann ich nicht.

Interviewer: Mh.

Expertin: Aber dazu gehort ja auch Mut, Offenheit und ne gewisse Reflektion,
ahm das passiert eher selten so, das auf die Weise ne Hilfe beendet wird,
sondern man merkt es eher das da sozusagen die Arbeit einfach so ein
bisschen unterhullt wird von Seiten der Familie. Die finde ich komisch da habe
ich keine Lust drauf und das mach ich einfach nicht. Und dann kommt es mit
viel Zwischenschritten dann irgendwann auch an einen Punkt wo die Hilfe dann
eben beendet wird und vielleicht das auch mafigeblich war es, dass sie einfach
mit der Person nicht konnten.

Interviewer: Mh.

Expertin: Es gibt aber auch Falle, wo der Helfer einfach, also was heif3t
einfach? Ah das habe ich auch schon erlebt. Da hatte ich mal Vertretung und
[rauspert sich] bei einer jungen Frau und die kam mit meiner Kollegin irgendwie
gar nicht zu recht und hatte dann mit mir in Vertretung gearbeitet und hat dann
gesagt: ah ich mochte gern mit Frau Schulz weiter arbeiten und dann wurde
geguckt. Also da ist man auch sehr verantwortungsvoll, weil es kann nicht sein,
das die irgendwie nach, die ist mir sympathisch, die nehme ich jetzt und die

Andere wird sozusagen abgestoRen. Wenn es auch begrindet ist vom Alter
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oder manchmal laufen ja auch so ne Projektionen ab, ne? Und wenn es dann
wirklich ist, dann kann auch mal so nen Helferwechsel passieren.

Interviewer: Mh o.k.

Expertin: Aber ist eher die Ausnahme.

Interviewer: Mh [kleine Pause] Ja, das stell ich mir auch so vor, weil als
Professioneller geht man ja auch dahin, man geht ja davon aus, das es
wahrscheinlich erst am Anfang etwas schwierig wird und auch
Beziehungsarbeit, denke ich mal. Wenn man da, in dem Beruf vielleicht schon
langer ist wahrscheinlich auch einiges bewirken kann.

Expertin: Ja, aber sie finden dann immer wieder ne Herausforderung.
Interviewer: Ja das glaube ich auch, also [unterbrochen]

Expertin: Man kennt sich nicht, man muss jetzt sozusagen ein Jahr lang
miteinander arbeiten, man hat sich denjenigen nicht rausgesucht, die haben
mich normalerweise nicht rausgesucht.

Interviewer: Ja gut, ja aber gut, wenn man da hingeht und man weil}, das wird
nicht sofort klappen, man geht ja nicht wieder, wenn irgendwas jetzt passiert
was nicht ganz reinpasst, weil man ja weil3, o.k. das ist eben erst mal schwierig
am Anfang.

Expertin: Bei manchen Hilfen in manchen Jugendamtern bei manchen
Mitarbeitern. Ich weild gar nicht genau, was da wirklich &ah so konkrete Faktoren
sind. Aber manchmal ist es auch so, dass ah verschiedene ah Trager
meinetwegen ahm aufgefordert werden sich zu prasentieren. Meinet wegen drei
Vertreter werden angesprochen und dann erfahrt man Uber ne Kurzanamnese
um wen es sich handelt, junges Madchen oder [...] Familie, wie auch immer.
Und dann guckt man wer kann von der Kapazitat und vom Alter her vielleicht
auch oder vom Hintergrund oder so was. Und dann prasentieren sich im
gunstigsten Fall ah drei Helfer der Familie und die kann dann sagen, aha ah
Frau Z mochte ich gerne oder Herrn W Uberhaupt nicht oder man kann halt auf
jeden Fall mitreden ob Frau oder Mann. Oder manchmal &h gerade bei
sexuellem Missbrauch nimmt man fast immer die Frauen. Mann einfach,
manchmal bestimmten Themen so nicht angesprochen werden, das ist klar.

Aber bei allen wichtigen Entscheidungs ah [Wort suchend]
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Interviewerin: Mitentscheidungen

Expertin: Mitentscheidungen ist schon auch fir die meisten Klienten gegeben.
Manchmal muss es schnell gehen, dann [...] sagen hm Fall vom Jugendamt
den die einen auch kennen und sagen, wir schatzen Frau Schulz zum Beispiel.
Und dann rufen die an, konntet ihr mal oder kannst du mal.

Interviewer: Mh.

Expertin: Wenn es schnell gehen soll, ne. Aber manchmal, die haben ja auch
dieses Vierteljahr vierteljahrige Beratungs- ah pflicht. Also nicht vom
Jugendamt. Also arbeiten im Vierteljahr mit den Klienten, die sich dort melden
und ihren Bedarf anmelden und da wird also meistens auch in so fern geguckt
Interviewer: Mh.

Expertin: Die greifen auch immer wieder eben auf ihre erfahrenen Trager
zurtck im Normalfall.

Interviewer: Mh, das ist ja auch nicht schlecht. Mmh o.k., dann.

Expertin: Haben wir es schon, ja?

Interviewer: Ja.

Expertin: Gut.

Interviewer: Vielen Dank, das Sie sich die Zeit genommen haben.

Expertin: Ja, ich wirde auch gerne mit ihnen jetzt noch langer reden. Das ist
vieles immer ein bisschen ne Frage der Zeit.

Interviewer: Ja, nee nee, ich bin schon froh, dass sie sich Zeit genommen
haben, weil ich weil} es ist nicht einfach.

Expertin: Mhm.

Interviewer: Nee, lieben Dank dafir
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Anlagen X

Experteninterview B

Herrn Miuller, Familienhelferin in Dresden

Interviewer: Wie lange sind sie als Familienhelfer bereits tatig?

Experte: Ich bin ah jetzt seit 5 Jahren hier, also ich hab, ich muss mal
Uberlegen 18. April 2005 habe ich angefangen. [grinsend] So genau weil} ich
das.

Interviewer: O.k., hatten sie vorher schon Vorerfahrungen in dem Feld oder?
Experte: Also in dem Feld Kinder- und Jugendhilfe und Familienhilfe nicht. Ich
war vorher etwas mehr als drei Jahre in &h bei Trager X, das ist ein psychisch
sozialer Versorger in Ort X. Ah hab dort erst ambulant betreutes Wohnen
gemacht fur psychisch kranke Menschen und war dann aber insgesamt glaube
ich zwei Jahre knapp zwei Jahre in einer Wohnstatte fur psychisch Kranke tatig.
Interviewer: O.k., also auch nicht direkt vom Studium ins Feld. O.k. ahm, ja
steigen wir gleich ein, wenn ah, was ist fur sie Erfolg bei ihrer Arbeit?

Experte: He, ne gute Frage. Also ahm fur mich personlich oder fur, fur die
Familie?

Interviewer: Ahm, wir kénnen ja beides machen, fiir sie persénlich vielleicht.
Experte: O.k. ah fur mich personlich ist Erfolg, wenn ich sagen wir mal eine
Zeit spater als also als die Familienhilfe gab, also sie war beendet und ich ah
sehe dann zum Beispiel die Mutter X auf der Stralze, ah wir unterhalten uns
kurz, checken ab wie die Lage so ist und sie berichtet mir, sie ist immer noch
trocken und meinen Jungs geht’s gut, der gro3e macht ne Ausbildung. Das tut
richtig gut. Also da, da habe ich eine Familie wo ich sage, da haben wir richtig
Erfolg gehabt, da hat alles irgendwie gepasst, alles irgendwie gestimmt.
Interviewer: Mh.

Experte: Also haben alle an einem Strang gezogen und die Puzzleteile haben
zusammen gepasst.

Interviewer: Mh.

Experte: Das ist ein Erfolg ahm ah oder wenn, ja selbst wenn es vielleicht eine

in Obhutnahme eines Kindes gab und ah die Eltern oder die Mutter dann



32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Anlagen Xl

trotzdem noch mit einem zusammen arbeitet und guckt wie sie es wieder ah
richten kann. Das ware eigentlich auch ein Erfolg.

Interviewer: Mh.

Experte: Also jetzt personlich ah habe ich letzte Woche eine SMS bekommen
von einer ehemaligen Betreuten. Also da habe ich ihre Mutter und sie betreut
und da wars, und da sah es ganz lange so aus, das sie in eine bedrohte ah
betreute Wohneinrichtung gehen muss weil ah die Erziehung der Mutter nicht
mehr gegriffen hat. Und jetzt im Nachhinein, sie fangt jetzt eine Ausbildung an
und ah also und schickt mir das dann mal per SMS, Herr Muller [abgebrochen]
Interviewer: Aber schon, wenn man so ne Ruckkopplung hat.

Experte: Ja, genau, das ist das Personliche. [rauspern] Ich sag mal so
alltagliche Erfolge kdnnen zum Beispiel sein, das in, ja wie kann man das
sagen. Also im Moment ist es ja wirklich Tagesgeschaft kann ich eher sagen,
konnt ich eher sagen Erfolg ist fur mich schon, wenn, wenn die Leute mit denen
ich arbeite mich verstehen.

Interviewer: o.k.

Experte: Ja also wenn wenn, wenn eben das Methodische was ja dann schon
auch Mal durchkommt &h auch bei den Menschen da landet wo sie dann damit
was anfangen kénnen. Also um das vielleicht ein bisschen zu erklaren, ich
arbeite viel eben Uber Gesprach ne.

Interviewer: Mh.

Experte: Das ist ja eins unserer Hauptinstrumente unsere Sprache und bei den
meisten ah geht das in Ordnung. Aber es gibt eben auch wirklich ah Klienten,
die genau auf dieser Ebene gar nicht so richtig weit kommen und ja auch, auch
wenn es mal kritisch wird ah die dann damit nicht zu recht kommen. Das
schlagt dann schon eher auch in so psychiatrische Stérungen mit rein. Also da
haben wir ne grof3e Schnittstelle. Also Eltern oder auch alleinstehende Eltern
mit psychischen Stérungen. Also jetzt nicht ah psychiatrisch Krank aber.
Interviewer: Mh o.k.

Experte: Aber ja, das war jetzt bestimmt noch nicht deutlich genug. Erfolg
[abgebrochen] Naja Erfolg [...] wenn im Hilfeplan Ziele stehen, die

moglicherweise und, und eigentlich in der Regel mit den Familien gemeinsam
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Anlagen Xl

ah aufgestellt wurden. Und wenn man nach ein oder zwei Jahren manchmal
auch erst nach drei Jahren sagen kann mit der Familienhilfe haben wir die Ziele
erreicht.

Interviewer: Mh

Experte: Das, das ist ein Erfolg.

Interviewer: o.k.

Experte: fur die Familie dann.

Interviewer: Mh.

Experte: Genau.

Interviewer: Erfolg und Scheitern liegen ja ziemlich dicht beieinander und wie
sie ja schon gesagt haben, viele Faktoren spielen da so mit rein was, das
[abgebrochen] oh jetzt bin ich wieder beim Sie [lachend].

Experte: Konnen, kdnnen wir so lassen.

Interviewer: Ahm was ist denn Scheitern fiir sie in der Familienhilfe? Wann
scheitert die Familienhilfe?

Experte: Mh, ah, ja sie fragen ja immer so personlich mh [lange Pause]
scheitern. Also dieses wirkliche Scheitern fUr mich personlich gibt es
[nachdenklich], gibt es nicht. Also mh [kurze Pause] nee gibt es eigentlich nicht
weil also ah ich bin ja nicht ein Einzelkdmpfer, sondern wir sind ja ein Team.
Wir sehen uns zwar nicht taglich nicht acht Stunden, aber wir haben einmal die
Woche auch Teamberatung, wo wir uns auch kollegial beraten. Also ne richtige
Fallberatung machen, wegen der Psychehygiene aber auch um zu gucken, hat
er sich da so fest gefahren, wie kann es weiter gehen. Ne also, dass wir auch
so einen Aulenblick haben, aber auch damit [kurze Pause] damit alles zu einer
Art Teamentscheidung wird. Also sich also Verantwortungen auf mehreren
Schultern ah lasten.

Interviewer: Mh.

Experte: Jetzt habe ich den Faden verloren [lachend], super.

Interviewer: Wir waren beim Scheitern.

Experte: Stimmt ja, woran, ja also das Scheitern ist ah. Ich, ich nehme jetzt
noch einmal fiir mich auch Aktuelle. Ah Scheitern ist eben zum Beispiel wenn,

wenn fur eine Familie ah wenn also Ziele aufgestellt werden mit der Familie
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Anlagen X

gemeinsam, die dann aber auf langer Sicht nicht bearbeitet werden kdnnen weil
sich Diskussionen oder auch Muster immer so im Kreis dreht, das man immer
wieder von vorn anfangt. Also ein Beispiel ah ein eine Mutter lebt mit ihrer, also
ich sags jetzt auch mal ah Mutter mit einer geistigen Behinderung ah lebt mit
ihrer kleinen Tochter in einem Haushalt und ah die grofdte Tochter ah ist schon
raus aus dem Haushalt, ist aber noch in einer Einrichtung, hat mit finfzehn
schon ein Kind bekommen. Hat jetzt schon zwei Kinder, die sind aber raus und
die mittlere Tochter istin nem ahm nem Behindertenheim und die Mutter kampft
schon seit Jahren darum das, das man ihr zutraut das sie auch ihre mittlere
Tochter zu hause betreuen kann. Und dann gibt es [abgebrochen]. Also das
Jugendamt sagt dann o.k. wir machen ein gro3es Team, alle Helfer und alle
Mitarbeiter kommen auch in eine Runde und wir beraten das und Dokus
werden festgehalten o.k., wenn die Mutter und die mittlere Tochter das so
gerne wollen, dann sagen wir als Jugendamt und als Professionelle ah bitte
probiert es aus. Bedingung dafur ist aber das sie eine Familienhilfe annehmen
und kurz, mitarbeiten, ne also Mitwirken. Und ah genaues war eben, das was
ich jetzt gerade weil}, das diese Hilfe, die eigentlich scheitert, sage ich mal, ne?
Interviewer: Mh.

Experte: Ahm das 4h mach ich aber mit einer Kollegin zusammen und das &h
sind wir immer, fangen wir immer wieder von vorne an. Ja also ah kritische
Tdéne sind zwar auch nicht ah werden nicht gehort beziehungsweise werden nur
kurz nach unten gebrochen und [abgebrochen]. Also es geht dort nicht vor ran
und egal was man sagt, ah die Frau versteht das nicht, also die versteht das
nicht. Und ah dort sage ich fur mich mit den Mitteln, die ich dort zur Verfligung
habe, hab bin ich da gescheitert, ne. Also ich bezieh das jetzt nicht personlich
auf mich, aber ah [abgebrochen].

Interviewer: Eigentlich ist die sozialpadagogische Familienhilfe an dem Punkt
[unterbrochen]

Experte: Ja.

Interviewer: das sie nicht weiter kommt.

Experte: Genau, also wir wir raumen das dann auch nach aul3en hin auf und

gehen dann, sagen dann die SPFH
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Anlagen XIvV

Interviewer: Mh. [unterbrochen]

Experte: funktioniert mit den Mitteln, die es zur Verfugung steht so nicht und es
wirde moglicherweise eher in Richtung Erziehungsgutachten dann laufen. Das
waren dann die harteren Methoden und so sage ich schade, das dass nicht ge
ah greifen konnte, das wir gemerkt haben, wir sehr viel Energie reingesteckt,
aber ja. Ja das ist dann schon ein Scheitern, wenn wenn es. Na wir machen ja
Beziehungsarbeit, wir sind ja auch solidarisch, also missen solidarisch sein
und &ah mit den Familien und sind auch in so einer Art Zwickmuhle. Einerseits
wulnschen wir denn natlrlich, dass das auch so geht und auf der anderen Seite
geben wir es wieder ab und wissen genau wie es dann, wie es dann ah [...]
Aber ja das haben wir auch schon offen gemacht, ne also, wenn das und das
nicht ah geschieht dann kénnte mdglicherweise das in die Richtung gehen.
Wenn auch das nicht da ankommt und tja diese Frau sucht dann immer bei
allen Institutionen die Verantwortung. Dann also dann ist dann wirklich
scheitern. Das ist eher ein systematisches Scheitern oder systemisches
Scheitern aber [abgebrochen].

Interviewer: Wie geht man also mit sich, also das Team spielt eine grol3e
Rolle, ich denke mal das ist ja auch [kleine Pause] irgendwie ist es ja doch auch
frustrierend stell ich mir das vor. Wenn man merkt ahm, das kdénnte
funktionieren und ah es musste vielleicht gar nicht viel getan oder was heil3t viel
getan, aber es ware im Rahmen des Mdglichen es zu tun.

Experte: Mh.

Interviewer: und man fahrt nach der Arbeit nach hause und man weil} es
passiert nicht und ah, wie geht man damit um? Ich meine zum Einen ist es o.k.
das Team, das stell ich mir realistisch vor.

Experte: Ja also

Interviewer: Gibt es noch andere Faktoren mit denen man damit lernen kann
umzugehen?

Experte: Also ich kann, ich kann ja nur von mir ganz personlich ausgehen, ahm
ich schaffe es meistens das dann eben auch so ne professionelle Distanz zu
bekommen. Eigentlich schaff ich das immer, wo ich dann sage und, aber nicht

fur mich alleine sage, sondern wir tauschen uns eben auch zwischendurch aus,
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nicht nur in unserer Teamberatung. Ah ja wo wir dann flreinander auch sorgen
ne.

Interviewer: Mh.

Experte: Einer erzahlt, was heute wieder war und ah die anderen haben den
AulBenblick in dem Moment, die stecken nicht so in den Zwangen drin und ja
dadurch kann man sich ne professionelle Distanz schaffen und ah ich sag mal
ah grundsatzlich ist ja festzuhalten, dass wir Hilfe zur Selbsthilfe geben.
Interviewer: Mh.

Experte: Ne? Und wenn man sich das immer noch vor Augen halt und dann
noch sagt, o.k. ich bin nicht verantwortlich dafir, dass es hier lauft, ich kann
unterstltzen, ich kann begleiten, aber am Ende muissen sie die Klienten
agieren.

Interviewer: Mh.

Experte: Dann geht das, ne? Und ja also wenn, wenn ich in eine Hilfe ganz viel
Energie reinstecke und dann eben ist es ja auch psychologische Energie, ne?
Also geistige Energie, die ich reinstecke und auch Stress und auch alles
Mogliche, dann féallt das umso schwerer. Ja also umso mehr ich Energie
reinstecke umso schwerer fallt es dann mit dieser Enttauschung auch
umzugehen.

Interviewer: Mh.

Experte: Aber es, es funktioniert.

Interviewer: Gut zu wissen [lachend]. Mh, ja das ist schon beantwortet. Ahm
hat sich das verandert, also, ich stell mir das gerade so vor, wenn ich jetzt als
Familienhelfer anfangen wirde, beispielhaft.

Experte: Mh.

Interviewer: Ich komme vom Studium, das gerade da, das am Anfang noch
schwieriger ist. Also das sich der Umgang einfach andert oder kann man
sagen, man kommt vom Studium und das klappt gleich alles gut mit den ah
gerade mit dem Frustrieren umzugehen oder vielleicht ist das falsch, mit dem
Scheitern umzugehen was vielleicht fur ein selber, das man das nicht so

personlich nimmt. Davor habe ich so ahm. Kdnnte ich mir vorstellen, dass viele
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Anlagen XVI

erst mal fallen wenn sie anfangen zu arbeiten und die Frustrationsschwelle ist
sehr hoch.

Experte: Mh, also wir haben, ich Uberleg gerade ob wir jemanden im Team
haben der frisch vom Studium kommt. [kleine Pause] Nee, eher nicht. Aber ah
mal anders gesagt, ich denke, dass man die Arbeit auch gut machen kann,
wenn man frisch vom Studium kommt.

Interviewer: Mh.

Experte: Optimal ware, wenn man vorm Studium schon andere Erfahrungen
gemacht hatte FSJ oder was auch immer und ja sich eben auch schon mit dem
Thema immer irgendwie befasst hat. Und aber die, die Arbeit die wir machen
lernt man erst wenn man also wahrend man arbeitet. Ich wollte zum Beispiel nie
in diese Richtung gehen, eigentlich ne? Mein Traum war immer
Bewahrungshilfe [...] Arbeitsplatz, abgeschlossene Arbeitszeiten. Also die
flexible erzieherische Hilfe ist eben so auch durch die Flexibilitdt sehr ah
anstrengend, ne? Also wir, wir haben ja nicht ein vorgegebenes Raster. Wir
planen komplett in Eigenverantwortung und ja also es ist sehr anstrengend,
man kommt da schnell an seine Grenzen. Jetzt habe ich wieder die Grundfrage
vergessen. [grinsend]

Interviewer: [...]

Experte: [...] Wie der Anfang

Interviewer: Ja genau. Wie [...] frustrieren. Aber dann ahm o.k.

Experte: Also, ich gehe jetzt nur vom Team aus, also in unserem Team wird
héchst wahrscheinlich niemanden so gehen, dass er dann fallt.

Interviewer: Mh

Experte: Mh, ob es. Ich hab hier angefangen und war schon so in ner Art
Einzelkampfer. Ich hatte auch sagen wir mal so nen etwas exklusiveren Auftrag
am Anfang. Ich hab ah einen Jungen mit 30 Fachleistungsstunden also mit
einer Vollstelle in einer Woche betreut.

Interviewer: Mh

Experte: Und ja &h ich musste mich da erst mal reinfuchsen. Es war schon so
nen Sprung ins kalte Wasser, weil ich, weil3 nicht ob das jeder irgendwie

hinkriegt. Aber ich kann jetzt von unserem Team aus sagen, alle die hier jeweils
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angefangen haben, haben sich gut eingefuchst, wenns also [...] wir wissen
genau wie es ist, wenn man hier anfangt. Mit diese mit dieser Frustration also
ich will jetzt nicht idealisiert sagen, dass sich das ausgleicht. Aber irgendwie
fuhlt es sich schon so an, also das man. Ich hab immer, ich geh, ich komm von
einer Hilfe in einem Gesprach ah sehr frustriert, freu mich aber aufs nachste,
weil ich weil dort versteh man mich, ne, so ungefahr. Also da kommt es auch
an, dort haben wir zwar viele, viele [...] wir kdnnen, wir wissen genau wie wir
sie bearbeiten konnen.

Interviewer: Mh, gab es irgendwas ganz ande [abgebrochen], also war
irgendwas vielfaltiger als sie damals angefangen haben als Familienhelfer? Wo
sie dachten damit hatten sie jetzt gar nicht gerechnet in diesem Arbeitsfeld?
Experte: Ah, iberraschend nicht, aber &hm ich, ich bin in der in dieser ersten
Zeit, wo ich den Jungen an der Seite betreut hab, bin ich irgendwann so an
meine Grenze gekommen und da hat mein Teamleiter dann gesagt, du das
guck ich mir jetzt nicht mehr an, ne?

Interviewer: Mhm.

Experte: Wir missen dafir jetzt was machen. Also da war ich, das war wirklich
ne sehr intensive Sache, der junge war hyperaktiv und, und ah hatte auch so
ne, sagen wir mal dis-soziale Storung.

Interviewer: Mh.

Experte: Und ja der hat dann gesagt: Komm wir machen jetzt hier ne Beratung
und dann haben wir zu zweit hat er mich beraten und hat mich also da richtig
ausgequetscht und das war so auch der Wendepunkt. Im Nachhinein war das
ganz wichtig, dass ich an die Grenze komme.

Interviewer: Mhm.

Experte: Aber auch wichtig, dass er mich dort &h abfangt. Und also ah [...] war
eben das ich mich zwar an die Seite des Jungen begeben kann und muss.
Interviewer: Mh.

Experte: Aber die Ebenen trotzdem Erwachsenen- und Kindebene bleiben
mussen, ne? Also das ich die Zigel in die Hand nehmen muss, das war auch
so. Also das, das verliert man schnell, wenn man sich eben nicht austauscht.

Interviewer: Mh.
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Anlagen XVII

Experte: Ja und das war der Wendepunkt. Ich hab zwar beflrchtet, dass das
bei dem Jungen nicht ankommt, wenn ich jetzt ganz anders auftrete.
Interviewer: Mh.

Experte: Aber das war genau das Richtige. Also das war wie gesagt Scheitern
und Erfolg dicht beieinander, das war am Scheitel [abgebrochen] &h
Scheiterpunkt ne und im Nachhinein war es ein Erfolg, [kleine Pause] well
Interviewer: Das ist spannend.

Experte: Das ja, weil, ja weil es durchs Team aufgegangen wurde.

Interviewer: Mh, ja das Team ist wirklich ein ganz wichtiges [unterbrochen]
Experte: Ja [energisch], also das das habe ich auch gemerkt ah in der Arbeit
die ich friher gemacht habe in der Wohnstatte.

Interviewer: Mh.

Experte: Da war vom Arbeiten her Uberschaubarer. Wir hatten zwar Schichten
aber abgeschlossene Arbeitszeiten. Du gehst nach hause und du musst dich
jetzt erst mal nicht mehr drum, also du musst erst mal nicht driiber nachdenken,
ne?

Interviewer: Mh.

Experte: Jetzt ist es ein bisschen anders. Also hier muss man grof3e
Urlaubstbergaben machen, weil die Hilfen laufen ja trotzdem irgendwie weiter
ne. Auch bei Krankheit ist immer schwierig und aber dort hat das Team nicht
gestimmt da habe ich den Ruck ah Ricken die Ruckendeckung von der Leitung
nicht gespurt. Wenn ich da mal mit einer Boarderlinerin zusammengerammelt
bin, da hab ich dann am Ende noch nen Arschtritt gekriegt so ungefahr.
Interviewer: Mhm.

Experte: Und das geht natirlich nicht. Also ah dort hab ah seit ich dann hier
war habe ich gemerkt wie gut es sein kann, ne? Arbeit ist viel anstrengender
aber das Team fangt auf.

Interviewer: Mh o.k.

Experte: Ja, also das mussen sie jetzt wirklich anonymisieren, weil ah jetzt die
Kritik am Trager X rausgekommen ist.

Interviewer: Ach so, ja [lachend], ne nee das wird wirklich alles anonymisiert.

Experte: Alles klar.
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Interviewer: Wo sehen sie die Herausforderungen bei der Arbeit?

Experte: [lange Pause] Das sind mehrere, also ahm die eine ist das wir viel
Beziehungsarbeit machen und ah solidarisch mit dem Klienten arbeiten wollen
und auch mussen. Also ist ah in den Bereich da begeben und den helfen wollen
und auf der anderen Seite sind wir ja sozusagen die rechte Hand des
Jugendamtes, was wiederum das Wachteramt hat, d.h. wir haben gleichzeitig
einen Kontroll- und einen ah Betreuungsauftrag. Das ist manchmal schwierig,
also ich hatte gestern so nen Fall und ah [abgebrochen]. Also normalerweise
schaff ich es ganz gut Sachen nicht mit nach Hause zu nehmen, ne? So im
Bauch und im, im Gedachtnis also im Bedenken. Ist mir gestern nicht gelungen
ah, weil ich ne Familie hab die mehr sehr viel Sachen anvertrauen haben, die
[abgebrochen]. Also wo die Angst haben, dass wenn das jetzt ans Jugendamt
geht, dass die gleich die Kinder weggenommen kriegen. Ich persoénlich denke
nicht, dass sie daraufhin gleich die Kinder weggenommen kriegen, das habe ich
denen aber auch gesagt. Auf der anderen Seite kann ich wenn ich sage, o.k.
das haben sie mir jetzt im Vertrauen gesagt, kann ich eben wirklich nicht zum
Jugendamt rennen. Also ich muss das immer, immer ganz genau abwagen und
auch mit offenen Karten spielen und sagen o.k., das kann ich tatsachlich erst
mal mit mir tragen.

Interviewer: Mh.

Experte: Hab aber auch gleich so gemacht, auch so gesagt, dass ich das auf
jeden Fall mit meinem Team bespreche. Also wenn die dann sagen o.k., mach
das so, wenn du die und die Sicherheit hast dann ist es o0.k., dann kann ich es
so machen.

Interviewer: O.k.

Experte: Und ich habe wieder die Frontfrage vergessen.

Interviewer: Mh ja die Frontfrage, die Herausforderungen.

Experte: Ja genau, also das ist die Herausforderung, das man eben, das man
eben sehr tief in so ne Beziehungsgeflecht reingeht und dann, aber trotzdem
immer noch die professionelle Sicht behalten muss. Und aber, also auch die
Auftrage im Hintergrund. Also ich kann eben zum Beispiel nicht und das will ich

ja auch nicht ne Kindeswohlgefahrdung deckeln, ne? Also geht gar nicht.
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Interviewer: Ja.

Experte: So, aber dann kommt eben dieser Herr X zu mir und sagt, Herr Mdller
ich, ich sage ihnen das jetzt im Vertrauen, aber ich hab Angst, wenn sie das
weiter sagen, dass mir dann gleich die Kinder weggenommen kriegen.
Interviewer: Mh.

Experte: [grins] Also das ist sind so die Herausforderungen ah Situationen, wo
man dann also beidseitig doch der Vertraute ist, ja, aber trotzdem die Kontrolle
behalten muss, ne?

Interviewer: Ja.

Experte: Aber, was mich sicher macht ist, dass das konkrete ist die jetzt drei
Wochen ah ne drei Monate ne Sperrung von der Arge gekriegt haben. Kriegen
also drei Monate kein Geld.

Interviewer: Ja.

Experte: Das haben sie sich selbst verschuldetet, also da habe ich auch kein
Hehl draus gemacht. Sie haben einfach nicht mitgewirkt und wenn, wenn das
Geld fehlen wirde drei Monate lang und sie also sozusagen auch von
Obdachlosigkeit bedroht waren, dann ware das ne Kindeswohlgefahrdung. So
der Mann sagt mir aber, er hat Geld in Riucklage, das wiederum darf die Arge
nicht wissen. Also so, ich kann es nur sagen, wenn mich jetzt die Frau vom
Jugendamt, also die Mitarbeiterin fragt, wie sehen sie denn das. Kann ich nur
sagen, ich weil}, dass der, dass die das Uberbricken kdnnen

Interviewer: Mh.

Experte: und mehr nicht.

Interviewer: O.k.

Experte: Ich meine damit kann ich gut leben. Ich ah ich funktioniere in dem
Moment eben nicht als Steuerzahler, also abends arger ich mich dann, ne?
Interviewer: [lacht]

Experte: [lacht mit] Aber also ah ich weil} jetzt, ohne das ich es ganz
Transparent weiter transportieren kann, weil3 das die Familie die drei Monate
Uberbriicken kann. Ah habe als Sicherheitsanker oder Bedingungen auch fir

mich mit eingebaut, die also wo ich die Kinder regelmalig und jeden Tag in die
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Kita bringen. Mit dieser Erzieherin dort bin ich auch ah auch ganz eng mit der
Zusammenarbeit. So das wir immer nen Blick auf die Kinder haben.
Interviewer: Mh.

Experte: Also ich nehme es den Eltern total ab, aber ich weil3 es nicht 100 %
ne?

Interviewer: Mh.

Experte: Das ist so die Herausforderung, also da hangt manchmal [...] dran.
Deswegen, ja also ich werde es Morgen noch zur Teamberatung austragen und
gucken was die anderen sagen.

Interviewer: Spannend ja o.k.

Experte: Mhm, und das ist eben gerade ne Familie, die wo ich sage, die da ist
ein Vertrauensverhaltnis da, in kirzester Zeit.

Interviewer: Mh.

Experte: Und die vertrauen Uberhaupt nicht dem Jugendamt, aber die haben
ein Vertrauen zu mir, ne und das wurde ich dann abwagen, ne. Da muss ich ja
dann trotzdem der Profi bleiben und darf da keinen Fehler machen.
Interviewer: Mh.

Experte: Das [unterbrochen bzw. gleichzeitiges sprechen]

Interviewer: An sich lauft es aber so ab, das man immer mit der Familie vorher
spricht bevor man mit dem Jugendamt spricht, dass die immer daruber
informiert sind, was man weitergibt? Ist das so?

Experte: Sollte so sein, also ich, ich sag mal in Fallen, wo es gar keine
Zusammenarbeit mehr gibt, wo die Familie, dich nicht rein |&sst oder was auch
immer, dann muss es auch anders gehen. Also dann geht, also machen wir das
auch anders. Aber im [abgebrochen]

Interviewer: Mh [kleine Pause] aber wenn [abgebrochen]

Experte: Ich sag mal in

Interviewer: Ich sag mal wenn es funktioniert.

Experte: in 80 % der Falle, vielleicht sogar 90 besprechen wir das nattrlich mit
der Familie.

Interviewer: O.k.
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Experte: Und ah also das, so gehen wir auch rein in solche Hilfen, wir sagen
das von Anfang an. Und auch im Jugendamt beim ersten Hilfeplan wird das
auch so festgehalten ahm, wenn jetzt wenn der Helfer eine
Kindeswohlgefahrdung sieht, dann hat er das zu melden dem Jugendamt, aber
er wird vorher mit ihnen dartber sprechen. Also [kleine Pause]

Interviewer: Ja o.k.

Experte: Deswegen konnte ich gestern zur Familie sagen, ich sehe hier keine
Kindeswohlgefahrdung.

Interviewer: Mhm ja o.k.

Experte: Aber ich mdchte eben, na ja ich mdchte das sie die Kinder jeden Tag
in die Kita bringen. Ich nehme ihnen das ab das sie irgendwo Geld stecken
haben und das sie drei Monate Uberbricken kdnnen.

Interviewer: Mh o.k. [kurze Pause] Wenn dann jetzt ein Neuer als
Familienhelfer anfangen wirde, hatten sie Ratschlage oder Hinweise, die sie
geben wirden wollen, also worauf man definitiv achten sollte wenn man
anfangt?

Experte: [kurze Pause] Ja [rauspert sich] also nicht zu, nicht zu optimistisch
rangehen an die Sache. Aber es ist wahrscheinlich in vielen anderen Bereichen
unserer Arbeit 8h auch so. Ahm nicht zu blaudugig, also ich mach das schon
und das wird alles cool, ne, sondern also lieber auch mit Misserfolgen rechnen.
Interviewer: Mh.

Experte: Der andere Rat ist ahm viel nachzufragen beim Team, bei den
Leuten, die das nun auch schon taglich machen. Ahm anderer Ratschlag ist, da
wir ja Erziehungsberatung, also ist ja ein unserer groen Themen, ah machen,
ah ja sich irgendwie in klrzester Zeit so n so n wie soll ich sagen, so ne Art
Rustung anzulegen, weil es ganz, weil ganz viele Eltern die
Vermeidungstechnik anwenden zu sagen, sie haben doch gar keine Kinder,
was wollen sie mir, was wollen sie mir denn sagen.

Interviewer: Mh.

Experte: Ja und das, also wir haben eine ganz junge Kollegin, die die sagt

dann, ja es ist mir klar ich hab keine Kinder, aber ich hab das theoretische
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Wissen und das. Ich hab den AufRenblick. Ja also unsere, ich nenn es mal
Waffe, ist ja wir haben den AulRenblick, ne?

Interviewer: Mh.

Experte: Ich sag auch ganz oft zu Klienten, na ja passen sie auf, wenn sie jetzt
bei mir zu hause zugucken wirden, wie ich mein Kind mein Sohn erziehe, dann
wirden ihnen bestimmt auch viel Sache auffallen, die sie dann mit mir
besprechen kdnnen.

Interviewer: Mh.

Experte: Ne, weil sie den AufRenblick haben. Also man muss nicht groRartig
Ahnung haben von also theoretisch von Erziehung oder viel mehr Erfahrung.
Wichtig ist der Aul3enblick und da kann man auch als jemand, der keine Kinder
hat erkennen, hier stimmt die Kommunikation nicht. Ne, also das lernen wir ja
auch beim Studium, viel dber Kommunikation und weniger das Praktische.
Interviewer: Mh, ja o.k.

Experte: Ja also eben versuchen schon so ein bisschen auf der Ebene zu sein,
aber trotzdem diese professionelle Oberhand zu behalten.

Interviewer: Mh.

Experte: Das gelingt nicht immer, also auch den alten Hasen gelingt es nicht
immer.

Interviewer: Also es kann ja auch mal passieren, das man also auf ahm auf
Familien sto3t wo die Beziehungsarbeit wirklich so nicht funktioniert ja und ware
es vielleicht gunstig den Familienhelfer zu wechseln, Fragezeichen. Ist das
moglich durchaus pass [abgebrochen] geschieht das hauf [abgebrochen] regel
naja bestimmt nicht regelm [abgebrochen] aber geschieht das Mal?

Experte: Ja, ahm, ich sag mal das gehort auch zur professionellen Behandlung
einer, einer solchen Sache. Da das ist auch unserer taglicher Kampf, kann man
fast so sagen, also viele kollegiale Beratungen drehen sich darum, der
Gedanke wie lange willst du dann das jetzt hier noch machen. Also wenn man
als Berater merkt, ja der kommt eigentlich gar nicht so richtig weiter. Ahm also
dort ist es dann wichtig noch mal wirklich zu gucken und auch den reflektierten
AulBenblick des Teams zu haben ah bringt das hier noch was, ne man man

bezieht das Ganze aus personlicher Sicht, ich hab hier nen Vertrag, ich bin
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gescheitert. Ne da sind wir wieder beim Scheitern. Aber ganz oft ah ist es eben
auch so, dass das sehr professionell ist und auch vom Jugendamt dann so
gesehen wird, wenn man sagt wir kommen hier an unsere Grenzen mit dem wie
wir arbeiten in der Regel, ne kommen wir bei der Familie nicht an, kommen wir
nicht durch. Manchmal ist es auch was personliches, ne. Also aber von der
Familie ausgehend, ich kann mit dem nicht, ich ne. Also wir versuchen auch
immer oder ganz oft paritatisch zu arbeiten, weil manchmal auch, also eben zu
Zweit wo ne Frau und nen Mann in der Hilfe ist um gewisse Sachen
auszugleichen.

Interviewer: Wenn das geht organisationstechnisch, wirde ich sagen, dann ist
es bestimmt nicht schlecht.

Experte: Also viele Hilfen sind bei uns als Co - Betreuung.

Interviewer: Mh.

Experte: Ja, aber wenn, wenn die Mutter, sage ich jetzt mal, mit mir ein
personliches Problem hat, dann habe ich nicht mehr all zu viele Chancen, da
gut zu arbeiten. Also wenn, dann bin ich geneigt vielleicht irgendwie dann doch
noch mal da reinzukommen, schmier ihr Honig ins Maul, aber wenn ich dann
das nachste Mal dann doch mal was Kritisches anmerke, dann 16st sich die
ganze Sache wieder in wohl gefallen auf. Und ah wenn ich das manifestiere,
dann ist es besser zu sagen wir sollten hier Uber noch einmal Uber einen
Wechsel nachdenken. Also mit, mit dem der Herangehensweise, die wir bisher
gemacht haben, kommen wir nicht weiter.

Interviewer: Also ist ihnen auch schon mal passiert, dass sie mal gewechselt
haben?

Experte: Ja, ah es ist schon passiert, also ich erinnere mich zwar jetzt nur an
ein einziges Mal, aber nee zwei Mal sogar. Na gut, in dem einen Fall war es so,
dass der der Junge mit mir nicht so richtig klargekommen ist.

Interviewer: Mh.

Experte: Aus welchen Grinden auch immer ne und wo wir dann als Team
gesagt haben, o.k. bevor wir das jetzt hier noch mehr ah versauen sag ich mal,
probieren wir es noch mal aus wenn er noch mal jemanden anderes kriegt. Ne

dann hat ne Kollegin von mir sich mit ihm auseinandergesetzt, auch sehr lange.
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Interviewer: Mh.

Experte: Wo ich schon gedacht habe, Mensch [kleine Pause] ob das was wird
jetzt im Nachhinein. Und ah jetzt wirklich im Nachhinein muss man sagen, das
war ne gute Entscheidung. Konnte man vorher nicht wissen, aber der Mensch
geht jetzt ah seinen Weg. Einen Weg der fur ihn halt mdglich ist, aber er geht
zumindest seinen Weg. Ne und das.

Interviewer: Mh.

Experte: Wobei in dem anderen Fall war es so, ah der Junge fur den ich
eigentlich Ansprechpartner sein wollte, konnte aus irgend welchen Grinden ah
zu mir kein Vertrauen mehr fassen. Also die Vermutung war, dass die Mutter ah
mit mir gedroht hat ne.

Interviewer: Ah o.k.

Experte: Na ja also benimm dich, wenn der Herr Miller kommt der nimmt dich
aber so was von auseinander, wie soll er denn dann zu mir vertrauen schaffen
ah schopfen ne. Ich hab ihm zwar immer das ah Betreuungsangebot erneuert
und ihm immer noch mal erzahlt, wie ich es meine ne. Aber er hat sich nicht
mehr [...]. Und dann haben wir versucht meinen Kollegen da reinzubringen,
aber das [abgebrochen]. Ich kann nicht sagen, dass es zu spat war, aber auf
jeden Fall ist er auf ihn auch nicht angesprungen und [abgebrochen].
Interviewer: [...]

Experte: Mh genau, also man kann es nicht wissen, man kann es versuchen
und ah lieber friher als zu spat. Aber diesen Zeitpunkt kennt man nicht.
Interviewer: Ich stell mir das auch schwierig vor, weil die Beziehungsarbeit ist
ja nun mal ein ganz grof3er Punkt und am Anfang stell ich mir nicht vor das die
Familie gleich sagt, ja [euphorisch] da kommt ein Familienhelfer und mit dem
arbeiten wir zusammen.

Experte: Nee, das ist tatsachlich so, weil sie das Meiste geschieht ja im so
genannten Zwangskontext. Also [kleine Pause] kommen

Interviewer: Das meiste sogar?

Experte: Kommt ziemlich selten ja, sehr selten kommen ah Familien selbst

zum Jugendamt oder Mutter oder alleinstehende Vater, wie nachdem und
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sagen ah ich komm nicht weiter ich brauch Hilfe, weil die immer noch, ja das
Jugendamt hat immer noch diese [Wort suchend]

Interviewer: Keinen guten Ruf.

Experte: diesen schlechten Ruf, die nehmen mir gleich die Kinder weg. Obwohl
alle, also gerade hier zum ASD Ortsteil X zu dem wir also einen sehr herzlichen
Kontakt auch haben. Ah die sagen alle, ja wir freuen uns tber jeden der kommt,
wir nehmen doch nicht gleich die Kinder weg ah was besseres kann doch gar
nicht passieren als Leute die freiwillig ah sich ne Hilfe suchen. In den meisten
Fallen ist es aber eben so, dass entweder die Familie schon sowieso lange
bekannt ist im Jugendamt und dann immer mal wieder antanzen muss oder das
eben anonyme Meldungen kommen oder auch Meldungen von Kindergarten
und oder Schulen, wo dann das Jugendamt sagt, o.k. sie mussen die Hilfe in
Anspruch nehmen.

Interviewer: Mh.

Experte: Das ist dann der Zwangskontext und manchmal so wie bei der einen
Familie, die ich vorhin meinte, die mit der Arge, ne?

Interviewer: Mhm.

Experte: Ah das ist auch ein Zwangskontext, aber die ja sind einfach bloR
dargestellt Kinder raus oder sie nehmen die Familienhilfe an und ah daraus hat
sich aber jetzt eben doch in kurzester Zeit ergeben, das sie mich wirklich ah
angenommen haben und jetzt im Grunde so halb freiwillig das jetzt machen.
Also die sagen ja gut, wir wissen das wir es machen mussen, aber wir wollen,
das sie das mit uns machen ne.

Interviewer: o.k.

Experte: Also von, von der Ursache her sind es meistens oder in vielen Fallen
Zwangskontexte, aber durch Beziehungsarbeit wird es dann zumindest
aufgeweicht. Ja also wenn es mal nicht weiter geht, dann ist der Zwangskontext
sicher spurbar und dann muissen wir auch ah so professionell bleiben und
sagen es geht hier nicht weiter jetzt ah mich, mich [...] aus der Herzlichkeit der
Beziehung auch raus begeben. Und je offener man das machen kann um so
leichter ist es fur beide Seiten auch. Ne also wenn ich sage, sie wissen was ich

tun muss wenn das und das. Ich mochte es nicht aber ich muss es dann.
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Interviewer: Mhm o.k. mh.

Experte: Also die Beziehungsarbeit ah zeitweilig der wichtigste Faktor in
unserer Arbeit, aber auch der Schwierigste. Also der, der sage ich mal die
meisten Nerven kostet [kleine Pause], weil manchmal ist man so Tief drin, das
man das dann auch als Verrat ah wahrnimmt, wenn man das dann meldet.
Interviewer: Mh professionelle Distanz wahren

Experte: Ja.

Interviewer: schimpft sich das.

Experte: Richtig.

Interviewer: Mh o.k. [kleine Pause] Mhmm ja Hilfe zur Selbsthilfe, das hatten
sie ja schon erwahnt, das ist das Ziel.

Experte: Ja.

Interviewer: Das haut auch [abgebrochen], also das passt auch immer, also
meistens? Richtig? [Kleine Pause] Aber, also sie haben ja noch einpaar
Kontakte zu ahm ehemaligen Schuitzlingen, wenn man das so sagen mochte,
also weil® man ja auch ob es funktioniert hat oder nicht?

Experte: Ja also ich sag mal bei den Zweien, die mir gerade vorschweben, dies
sind zwei Familien, war es im Endeffekt, im Nachhinein betrachtet wirklich Hilfe
zur Selbsthilfe. Also ahm ich sag mal dort wo ich mich am selbst ah am
wenigsten selber spure

Interviewer: Mh.

Experte: mit meiner, mit meinem Einsatz, mit meiner Energie dort ah sind
bisher die meisten ah die besten Sachen rausgekommen.

Interviewer: Mh.

Experte: Also bei der einen Familie, wo die ah das Madchen jetzt ne
Ausbildung macht, dort war ich ganz oft nicht zu thematischen Gesprachen,
sondern ich war dort zum Kaffee trinken.

Interviewer: Mh.

Experte: Ne, aber dieses ah das der Herr Muller da ist und das man auf den
zugreifen kann und &h Sachen besprechen kann.

Interviewer: Mh.
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Experte: Und ah ja also ich hab auch mit der mit dem Madchen gearbeitet und
ah die konnte mit mir obwohl sie Missbrauche erlebt hat, ein ganz
beschissenen Vater erlebt hat und alles. Aber sie konnte mit mir und ich war
vielleicht auch fur die Zeit son [kleine Pause] also nicht Vaterersatz. Da sollte
man vorsichtig sein, aber son, na jemand der mit ihrer Mutter gemeinsam

als Elternpaar auftreten konnte. Also

Interviewer: O.k.

Experte: wahrend der Arbeitszeit ne [grinsend]. Und &h also das alles hat so
gut zusammengespielt obwohl es ah nicht so, nicht so anstrengend spurbar
war. Das hat ziemlich viel gebracht. Bei der anderen Hilfe auch, wo die Mutter,
die immer noch trocken ist.

Interviewer: Mh.

Experte: Dort ja also da war auch nicht dieser [abgebrochen]. Es war ne lange
Zeit wo wir fur die Familie gearbeitet haben, aber es war nicht der, war nicht
ewig dieses ah ich heb hier noch mal nen Grab aus oder so. Also von der
Anstrengung her, ne. Ich heb hier noch mal nen Keller aus, sondern es war
diese, ja so ne mentale Verbindung, die man auch nicht abmessen kann, ne.
Also was schreibst du da in deinen Stundenzettel rein. Aber

Interviewer: Mh ja.

Experte: das sind viele unmessbare Sachen, die da so ineinander greift.
Interviewer: Aber die wichtig sind.

Experte: Ja, wobei ich sagen muss ah die Hilfe wo ich sehr ackere, also wo ich
mich sehr immer wieder auch ah psychisch reinbegeben muss, da bewegt sich
meistens nicht so viel wie es gut ware.

Interviewer: Mh.

Experte: Es ist vielleicht auch son, son Mysterium aus, also von dem was ich
so erlebe ausgehend.

Interviewer: Obwohl ich mir vorstelle, [...] das [...] das wenn man denn so viel
Energie reinstecket, naja. Ahm ja.

Experte: Ja ich sag noch was, Hilfe zur Selbsthilfe deshalb weil, weil es ja nur
was bringt wen die Familie fur sich irgendwann sagt, o.k. wir missen hier was

andern um vor ranzukommen. Also die missen da selber wollen irgendwann,
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ne. Dann kénnen sie sich selber helfen und dann geht’s vorwarts. Sie mussen
da erst, sie mussen erst mal ah gespiegelt werden zum Beispiel in ihrem
Verhalten, sie mussen das dann flr sich dann auch so klar kriegen, ja o.k. da
konnte was dran sein und die mussen also das reflektieren kdnnen und dann
auch nach vorne gucken kdnnen und das kann manchmal sehr lange dauern.
Und das ist dann schon fast in Richtung Psychologie. Aber wichtig ist das wir
als Padagogen eben auch sagen, wir sind nicht Therapeut und hier ist die
Grenze und alles Weitere misste dann jemand anderes machen.

Interviewer: Mhm.

Experte: Da muss man ganz offen damit umgehen. Ich kann zwar
psychologisch relativ Tief reingehen, aber muss da aufpassen das ich da nicht
zu sehr aufwihle und das ich immer wieder sage, ich kann sie ja nicht
therapieren ne.

Interviewer: Ja o.k.

Experte: Ich hab ne Idee davon was sie brauchten.

Interviewer: Mh.

Experte: Das sag ich ihnen, aber machen mussen sie es selbst.

Interviewer: Mh. klingt so relativ human, ja aber das ist so ne schwierige
Arbeit.

Experte: Genau.

Interviewer: Mh, im Normalfall gehen die Hilfe nen Jahr oder kann man das gar
nicht so verallgemeinern?

Experte: Also ah Familienhilfe wird meistens auf ein Jahr angelegt, erst mal.
Interviewer: Hm aber Mdglichkeit der Verlangerung besteht.

Experte: Und ja genau die Option der Verlangerung besteht immer. Manchmal,
also entweder es scheitert sehr frih, dann hort es eher auf oder manchmal
kann man auch nach einem halben Jahr schon sagen, hier hat sich jetzt so viel
bewegt [...] Denn in den meisten Fallen kann ich schon sagen nach einem Jahr
wird noch mal geguckt bevor das Jahr zu ende ist. Ahm braucht die Familie hier
noch Stabilisierung oder ist es schon so o.k. Dann wird noch mal mit der
Familie im Jugendamt in der grof3en Runde beraten.

Interviewer: Mh.
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Experte: Und, also haufig ist es schon so, das Hilfen um die zwei Jahre so
gehen.

Interviewer: Mh, sie haben ja ein gutes Verhaltnis zum Jugendamt, also das
kam schon so durch. Also haben sie jetzt nicht so die Erfahrungen, dass es mal
nicht so gut mit dem Jugendamt lauft, das es so ne Auswirkung hat auf die
Arbeit.

Experte: Naja, ich sag mal, wo wir oft driber hadern ist, wenn, wenn
Jugendamtsmitarbeiter oder Mitarbeiterin nicht hart genug agieren kdnnen.
Interviewer: Mh o.k.

Experte: Also oder wo wir dann sagen, Mensch hier, wir haben jetzt schon so
viele Signale gegeben, warum passiert da nichts. Warum wird auf die Familie
nicht mehr Druck ausgeubt.

Interviewer: Mh.

Experte: Das macht die Arbeit an dem Punkt schwierig, aber also so direkt nen
schlechtes Verhaltnis zum Jugendamt ah das kennen wir nicht, sollten wir auch
nicht kennen, weil das ist ja indirekt unser Arbeitgeber, ne.

Interviewer: Ja stimmt, Aber ansonsten sind sie wirklich nur fir den Bereich
Ortsteil X zustandig. [...]

Experte: Ja also ahm unsere Arbeit hat einen sozialrdaumlichen Ansatz, dass
musste ich fur mich jetzt also in den letzten Wochen oder Monaten noch mal so
ein bisschen ordnen, weil [abgebrochen]. Also was das bedeutet ne. Also man
konnte sagen es bedeutet wir sind hier mit unserem Standpunkt ah Standort in
Ortsteil X. Wir kdbnnen auch nur hier Hilfe betreiben, weil wir uns auch nur hier
so gut auskennen, ne so. Und wir haben aber mittlerweile in Ortsteil A, in
Ortsteil B, in Ortsteil C. Also wir haben manchmal sehr weite Wege zwischen
einer und einer anderen Hilfe ahm. Aber das sozialraumliche bedeutet eben
nicht, ich kenn mich hier in diesem Viertel aus und kann nur hier arbeiten,
sondern ich ah arbeite mit einer Familie in Ortsteil B und ah mach mit denen
sozialraumliche Arbeit und gucke was, wie die Infrastruktur ist, also auch wie
die soziale Infrastruktur ist. Also das habe ich mir dann so revidiert ne. Also das

sozialraumliche kann eben auch woanders passieren. Also eher das man das
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die Familie sich in ihrem Sozialraum bewegen kann und das man sie da auch
unterstutzt.

Interviewer: Mh o.k. [kleine Pause]

Experte: Bequemer ist es, wenn wir Familien hier in Ortsteil X haben.
Interviewer: Ja das glaube ich.

Experte: Weil die dann auch immer dann mal sagen, wir kommen auch her.
Also wir gehen ja nicht nur, nicht nur in die Familien, sondern machen dann
auch mal ne Beratung hier oder wir haben auch nen groRen Raum, wo man
Bewegung machen kdnnen. Ja.

Interviewer: Ich stell die Frage jetzt noch, ich hab erst Uberlegt, aber nein ich
stell sie einfach mal in den Raum. Ab wann ist man ihrer Meinung nach kein
ahm naja Neuling mehr, wenn man anfangt zu arbeiten in dem Arbeitsfeld?
Kann man da was sagen zu? [kleine Pause] Ist ja schwer, ah nein ich sag jetzt
nicht dazu, ich sag immer zu viel, dann beantworte ich mir die Frage schon
selber. [lachend]

Experte: [lange Pause] Lange Pause, ab wann, also ab wann hab ich mich
nicht mehr als Neuling gefuhlt?

Interviewer: Ja ab wann war es bei ihnen, das ist vielleicht besser.

Experte: [lange Pause] Ich, das ist auch nur so ne Vermutung, aber ich
vermute mal ab dem Zeitpunkt als mein Teamleiter mich fur diese Hilfe beraten
hat. Und ahm [kleine Pause] ist schwer zu sagen.

Interviewer: Ja das ist schwer zu sagen, mh. Das kommt

Experte: Also

Interviewer: sicherlich auch darauf an was fur Vorerfahrungen man hat.
Experte: Na ja, mein ah, prinzipiell kann man wohl sagen, dass wenn, wenn
das Jugendamt zum Beispiel bei uns anruft und sagt, ich hab da ne Hilfe, die
wulrde genau passen auf Herrn Muller aus eurem Team.

Interviewer: So gezielt ahm lauft das schon? [kleine Pause] Haben wirklich ein
enges Arbeitsverhaltnis mit dem Jugendamt.

Experte: Ja also das das geht auch viel auf so ne Akquise zurtick, wo wir, wir
uns immer wieder ins Spiel gebracht haben, wo wir. Also als wir angefangen

haben ist mein, mein Teamleiter ganz oft zu mir gekommen, komm Lukas wir
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gehen mal wieder dort hin und wir zeigen mal das es dich gibt und so. Ich hab
das immer als total bescheuert empfunden, aber das hat es gebracht und ah
wir versuchen, wir sind doch mit einigen ah Jugendamtsmitarbeitern per du,
also menschlich richtig und die wissen auch genau, welche Hilfen wem dann
gut passen. Und deswegen gibt es auch tatsachlich so ne personlichen
Anfragen.

Interviewer: Aber das ist ja schon. O.k. dann danke ich.

Experte: Bitte, gerne.

Interviewer: Oh wir haben ja doch langer gebraucht.

Experte: Kein Problem, ich hatte mir die Stunde einkalkuliert.
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