Hayn, Désirée

., Herausforderungen der Sozialen Arbeit im Umgang mit gefliichteten Menschen mit
Traumatisierung und Traumabewdltigung *

eingereicht als
BACHELORARBEIT
an der

HOCHSCHULE MITTWEIDA

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Fakultat Soziale Arbeit

Mittweida, 2020

Erstpriifer: Prof. Dr. disc. pol. Asiye Kaya
Zweitpriifer: Prof. Dr. rer. nat. habil. Stefan Busse



Bibliographische Beschreibung:

Désirée Hayn:

Traumabewaltigung der traumatisierten Fluchtlinge und die Herausforderungen der
Aufnahmegeselischaft Deutschland. Eine Herausforderung an die Soziale Arbeit.

Mittweida, Hochschule Mittweida (FH), Fakultat Soziale Arbeit, Bachelorarbeit 2020

Referat:

Die Bachelorarbeit befasst sich mit traumatisierten Flichtlingen. Dabei nimmt sie Bezug
auf die Ursachen und Wirkungen der Flucht. Dabei richtet sich ein besonderes
Augenmerk auf die Herausforderungen der Sozialen Arbeit im Umgang mit
traumatisierten Fluchtlingen und die dazugehérige Traumabewdltigung. Mithilfe von
Fachliteratur soll aufgezeigt werden, wie Traumatisierungen bei gefliichteten Menschen
entstehen und ablaufen kénnen. Dabei soll ein Bezug zum deutschen Asylverfahren

genommen werden, und wie sich dieses auf die Traumatisierungen auswirken kann.



Inhaltsverzeichnis

Abkilrzungsverzeichnis

0. Einleitung

1 Trauma

1.1 Was ist ein Trauma — Versuch einer Definition
1.2 Traumaarten

1.3 Traumafolgestérungen

1.4 Traumatisierung im Kontext von Flucht

2 Gefluchtete Menschen

2.1 Begriffserklarung Migration und Flucht
2.2 Integration

2.3 Fluchtgriinde und Ursachen

2.4 Aktuelle Entwicklung in Deutschland

3 Das deutsche Asylverfahren

4 Die Auswirkungen des Asylverfahrens auf traumatisierte

Asylsuchende
4.1 Der ungeklarte Aufenthaltsstatus
4.2 Anpassung an die fremde Kultur
4.3 Wechselnde Unterkiinfte

5 Arbeiten mit traumatisierten Fltchtlingen

5.1 Herausforderungen fir SozialarbeiterInnen in der Arbeit mit

traumatisierten Fluchtlingen

1-3

3-4
4-5
5-7
7-9

9-10

10-11
11-12
12-13

13-14

15

15

15-16

16

16

16-20

5.2 Traumapédagogische Empfehlungen fiir den Umgang mit Fliichtlingen 21-25

5.3Was kann die Soziale Arbeit im Tatigkeitsfeld Flucht und

Trauma leisten?

25-27



6 Abschluss 28-31

7 Literaturverzeichnis 32-34

8 Erklarung zur selbststandigen Anfertigung der Arbeit 35



Abkurzungsverzeichnis

AGG

AsylbLG

AsylG

AufenthG

AZR

BAMF

BMI

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

Asylbewerberleistungsgesetz

Asylgesetz

Gesetz uber den Aufenthalt, die Erwerbstétigkeit und die Integration von
Ausléndern im Bundesgebiet (Aufenthaltsgesetz)

Auslanderzentralregister

Bundesamt fur Migration und Fliichtlinge

Bundesministerium des Inneren, fir Bau und Heimat



0. Einleitung
,,In meiner Heimat — Syrien —
stirbt niemand aufRer den Menschen, die das Leben verdienen.
Nur die Verkaufer meiner Heimat leben ewig.

In meiner Heimat wurde das Verb téten gewohnlicher als das Verb lieben.

Das Subjekt, der Tater, ist immer unbekannt. Das Objekt kennen wir alle.
Es sind wir, die immer sterben.

In meiner Heimat Syrien ist es immer so.
Der Tod verlor seine Fahigkeit, uns Angst zu machen.

Aber das Leben wurde unheimlich wie es noch nie so war. *

(Thaer Ayoub, Katharina und Aleppo, S. 41)

Menschen sind weltweit auf der Flucht vor Gewalt, Folter, Naturkatastrophen, politischer
Verfolgung und Unterdriickung. Dabei suchen sie Schutz oder Asyl fur sich und ihre
Familien. Fir viele Menschen in Deutschland ist es schwer vorstellbar, sein Heimatland
verlassen zu miissen, dadurch seine Familie und Freunde zu verlieren, Krieg mitzuerleben
und nach zu empfinden was es bedeutet Hunger, Verfolgung und Flucht zu erfahren, weil
das eigene Leben nicht mehr gesichert werden kann. Im Jahr 2019 waren weltweit iber
79,5 Millionen Menschen auf der Flucht. 26 Millionen Menschen davon waren
Fluchtlinge, die vor Krieg, Verfolgung oder Menschenrechtsverletzungen aus ihrer
Heimat geflohen sind (UNHCR). Flichtlinge missen sich an eine ihnen vollig fremde
Kultur gewdhnen, eine andere Sprache kennenlernen und sich mit anderen Normen und

Werten vertraut machen.

Als angehende Sozialarbeiterin sehe ich es als meine Pflicht an, mich mit dem Thema
,,JFlucht und Trauma® auseinanderzusetzen und mich mit den Fluchtursachen und
Problematiken zu beschéftigen, um ein Verstandnis fur die Problemlagen der Fliichtlinge
zu entwickeln. Menschen, die aus den verschiedensten Griinden aus ihrem Heimatland

fliehen, leiden hdufig an einer Traumatisierung. Die Soziale Arbeit versucht diese
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Traumatisierung zusammen mit den Betroffenen zu bearbeiten. Dabei ist es wichtig, die
Betroffenen zu stabilisieren und ihnen ein Gefiihl von Sicherheit zu vermitteln.
Voraussetzung dafur ist, ein \Verstandnis zu entwickeln, welche Hintergriinde eine
Traumatisierung haben kann, was die Betroffenen erlebt haben und wie sich eine
Traumatisierung darstellt. Sozialarbeiterinnen sind keine ausgebildeten Therapeutinnen
oder Psychologlnnen, weswegen es notwendig ist, die Problematiken und
Herausforderungen der Arbeit mit traumatisierten Flichtlingen zu kennen und diese zu

verstehen.

Neben der erschwerten Situation durch die Kommunikation, die neue Umgebung und der
kulturellen Unterschiede, besteht ein hohes Risiko der Traumatisierung von Flichtlingen

durch die Flucht aus ihrem Heimatland.

In der nachfolgenden Arbeit mochte ich die Frage beantworten, welche
Herausforderungen es in der Sozialen Arbeit im Umgang mit traumatisierten Fluchtlingen
gibt und wie die Soziale Arbeit den Betroffenen mithilfe von Traumabewadltigung helfen
kann. Dabei gehe ich auf die grundlegenden Begriffe eines Traumas ein. Um ein
Verstéandnis dafur zu bekommen, was es bedeutet traumatisiert zu sein, erlgutere ich im
ersten Teil das Wort Trauma und gehe auf die verschiedenen Arten und deren Folgen ein.
AnschlieBend werde ich mich mit der Traumatisierung im Kontext von Flucht
beschéftigen. Dabei méchte ich ndher darauf eingehen, wie eine Traumatisierung auf der

Flucht entstehen kann und was das fir den Flichtling bedeutet.

Im zweiten Kapitel werde ich den Begrift , Fliichtling® ndher untersuchen. Auch hier
werde ich mich mit der genauen Definition beschaftigen. AuRerdem werde ich die
Integration in Deutschland erlautern und welche Fluchtursachen es gibt. Dabei befasse
ich mich mit den Hauptfluchtursachen und erlautere diese. Dazu gehe ich auch auf die

aktuelle Entwicklung in Deutschland ein.

Im letzten Punkt zeige ich auf, welche Auswirkungen das Asylverfahren auf
traumatisierte Flichtlinge haben kann. Dabei sind Aufenthaltsstatus, die Anpassung an
die deutsche Kultur und die wechselnden Unterkinfte wichtige Punkte, die ich in dieser

Arbeit naher betrachte.



Im Schlussteil beschaftige ich mich mit der Beantwortung meiner Fragestellung, welche
Herausforderungen es fur die Soziale Arbeit bei der Arbeit mit traumatisierten
Fluchtlingen gibt. AuRerdem bearbeite ich im letzten Kapitel das Thema
Traumabewaltigung und traumapéadagogische Empfehlungen, die fir den Umgang mit
traumatisierten Fluchtlingen von groBer Bedeutung sind. Bei der Arbeit mit
traumatisierten Menschen ist es wichtig, einfihlsam zu sein und eine sensible Haltung

gegenuber den Betroffenen zu haben.

Mich hat es interessiert, wie es den Menschen ergeht, die ihr Heimatland auf unbestimmte
Zeit oder sogar fur immer verlassen mussten und ihre Familien und Freunde
zuriickgelassen haben, um sich in einem anderen Land, wo ihnen alles fremd erscheint,
ein neues Leben aufzubauen und neu anzufangen. Es gibt viele verschiedene
Mdglichkeiten Menschen mit einer Traumatisierung zu helfen, doch was passiert, wenn
Menschen, die sich auf der Flucht befanden, nicht dariber reden wollen, was ihnen

passiert ist oder gar nicht wissen, dass sie an einer Traumatisierung leiden?

Ich arbeite seit dem Praxissemester der Hochschule Mittweida in einer
Erstaufnahmeeinrichtung fiir besonders eingeschrankte Asylsuchende in Chemnitz und
beschiftige mich seither intensiv mit dem Thema ,,Flucht und Trauma®. Durch die
aktuelle Flichtlingssituation ist dieses sehr prasent und fir mich interessanter denn je, da
es immer mehr Menschen gibt, die aus ihrem Heimatland fliehen, um sich ein besseres
Leben u.a. in Deutschland ermdglichen zu kénnen. Bei der Arbeit mit traumatisierten
Fluchtlingen entstehen haufig Situationen, welche sowohl die Fliichtlinge, als auch die

Sozialarbeiterinnen vor Herausforderungen stellen.

1. Trauma

1.1 Was ist ein Trauma — Versuch einer Definition

,»[...] ein vitales Diskrepanzerlebnis zwischen bedrohlichen Situationsfaktoren und den
individuellen Bewiltigungsmdoglichkeiten, das mit Geflihlen von Hilflosigkeit und
schutzloser Preisgabe einhergeht und so eine dauerhafte Erschiitterung von Selbst- und

Weltverstandnis bewirkt.* (Fischer/ Riedesser, 2009, S. 79)



Der Begriff ,,Trauma*“ kommt aus dem Griechischen und bedeutet ,,Verletzung™ oder
»Wunde“. Hierbei wird die Art der Verletzung oder der Wunde nicht festgelegt. In der
Medizin spricht man meist von koérperlichen Wunden, wenn man sich auf die
Verletzungen der menschlichen Psyche bezieht, von einem sogenannten Psychotrauma.
Der Begriff Trauma ist sehr komplex und kann deshalb auf unterschiedliche Weise
definiert werden. Unter einem psychischen Trauma versteht man eine seelische
Verletzung oder auch eine starke psychische Erschitterung, die durch ein extrem
belastendes Erlebnis hervorgerufen werden kann. Die Betroffenen erfahren eine oder
mehrere Situationen, in denen sie lebensbedrohlichen Ereignissen oder Handlungen
ausgesetzt sind, durch welche sie kérperlich oder seelisch schwer verletzt werden. Ebenso
beschreibt ein Trauma das Miterleben der vorgenannten Situationen als Zeuge. Hierzu
gehdren unter anderem Beobachtungen eines gewaltsamen Todes, Erleben von Folter,
Vergewaltigungen,  Naturkatastrophen,  schwerer  Unfdlle,  Terroranschlage,
Kriegserlebnisse oder auch Entfuhrungen. Der vom Trauma betroffene Mensch erlebt
eine Situation dulRerster Bedrohung auf die er nicht vorbereitet ist. ,,Durch die spezielle
Arbeitsweise des Gehirns bei traumatischem Stress konnte das Erlebte nicht verarbeitet
und als Vergangenheit abgespeichert werden.* (Zito/Martin, 2016, S. 33) Dadurch hat er fiir
diese Bedrohung keine Abwehr- oder Bewaltigungsmechanismen, welche psychische
\Vorgénge bezeichnen, die dazu dienen innerseelische und zwischenmenschliche
Konflikte zu regulieren und die unbewusst der seelischen Verfassung eines Menschen
Entlastung verschaffen. Bekannte Abwehrmechanismen sind zum Beispiel Verdrangung,
Regression, Verleugnung, Verneinung, Projektion, Rationalisierung, Autoaggression,
Idealisierung oder Isolierung. Welche dieser Formen beim Menschen auftreten, hédngt von
seiner seelischen Verfassung, seinem Charakter und vorliegenden Erkrankungen ab. Im
menschlichen Korper laufen bei extremen Stresssituationen gleichzeitig verschiedene
\Vorgange ab, weshalb er oftmals nicht mehr in der Lage ist, mit seinen \erarbeitungs-

und Anpassungsmaéglichkeiten gegenzusteuern.

1.2 Traumaarten

Es gibt sehr viele verschiedene traumatische Erlebnisse, die auf Menschen einwirken
konnen. Dadurch ist es erforderlich, diese zu unterscheiden. Die haufigsten traumatischen

Ereignisse sind Gewaltverbrechen, Naturkatastrophen, Verkehrsunfalle,



Kriegserfahrungen und Folter. Bei diesen traumatischen Ereignissen ist es unter anderem
entscheidend, ob diese einmalig oder mehrfach auftreten. Hier unterscheidet man
zwischen Trauma Typ-1 und Trauma Typ-I1l. Bei Trauma Typ-lI handelt es sich um
einmalig auftretende Ereignisse. Zu diesen gehdren zum Beispiel Bankiberfalle,
Verkehrsunfélle, Brande oder \ergewaltigungen. Diese Erlebnisse haben meist einen
hohen Wirkungsgrad. Bei Trauma Typ-Il handelt es sich um eine Serie miteinander
verknupfter oder auch sich wiederholender traumatischer Erlebnisse, wie zum Beispiel
sexuelle Misshandlungen in der Kindheit oder dauerhafte Gewalterfahrungen. Die
Traumatisierung bei Trauma Typ-11 erfolgt meist Giber einen langeren Zeitraum (Jacobsen,
2011, S. 28). Des Weiteren werden Traumata nach ihren Ursachen kategorisiert. Hierbei
spielt es eine Rolle, ob das Ereignis ein willentlicher Akt oder ein zufalliges Geschehen
gewesen ist (vgl. Siebert, 2010, S.48). Bei zufalligen Geschehnissen spricht man von
Naturkatastrophen, plotzlichem Tod nahestehender Personen oder Verkehrsunfallen,
welche ohne Absicht auftreten. Man nennt diese Ereignisse auch Non-intentionale
Traumata. Des Weiteren gibt es die intentionalen Traumata. Das sind Traumatisierungen,
die von auRenstehenden Personen willentlich bzw. geplant hervorgerufen werden. Hierzu
gehdren Vergewaltigungen, Folter, Entfihrungen, sexueller Missbrauch oder korperliche
Misshandlungen. Diese Unterscheidungen treten auf, weil das menschliche Gehirn
traumatische Ereignisse, die zuféllig oder ohne eine bdse Absicht geschehen sind, besser
verarbeiten kann, als solche, die durch Absicht verursacht werden. Das liegt unter
anderem daran, dass die menschliche Psyche Beziehungen zu anderen Menschen herstellt
und dieses Fundament, welches sich jeder Mensch im Laufe seines Lebens aufgebaut hat,

durch die vorgenannten geplanten Ereignisse beschadigt wird.

1.3 Traumafolgestérungen

,,Viele Menschen, die hier Zuflucht suchen, sind schwer belastet und haufig traumatisiert.
Wie sich diese Erkrankung dann entwickelt, hangt sehr stark von den Bedingungen ab,
unter denen die Menschen dann weiter hier leben kénnen und missen. Je langer
Menschen unter ungesicherten Bedingungen in Fluchtlingslagern leben, desto hoher
steigen die Raten an psychischen Erkrankungen. (Zito/ Martin, 2016, S. 48) WWenn Menschen
nicht in der Lage sind, besonders traumatische Ereignisse zu verarbeiten, manifestieren
sich verschiedene Stérungen, die sehr starke Auswirkungen auf das soziale, physische

und psychische Wohlergehen haben. Zu traumatischen Ereignissen gehéren unter
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anderem Gewalt, Krieg, Vernachlassigungen, sexueller Missbrauch oder Unfalle. Wenn
diese Ereignisse den Menschen nicht mehr loslassen, spricht man wvon einer
Traumafolgestérung, die das Leben eines Menschen enorm belastet. Hierbei kann es sich
um ein breites Spektrum psychischer Stérungen handeln, die abhéngig von der Art,
Schwere, Haufigkeit und Dauer der Belastung oder des Ereignisses sind und des Weiteren
auch davon abhdngen, wie die Belastung individuell verarbeitet werden kann. Man
unterscheidet bei den Traumafolgestorungen zwischen der Posttraumatischen
Belastungsstérung, der komplexen Posttraumatischen Belastungsstorung und
dissoziativen Beschwerden und Krankheitsbildern. Traumafolgestdrungen treten haufig
nach Folter oder Vergewaltigungen auf.

Die wohl typischste und bekannteste Traumafolgestdrung ist die Posttraumatische
Belastungsstérung (PTBS). Diese kann Tage, Wochen oder sogar erst Monate oder Jahre
nach dem traumatischen Erlebnis auftreten und gilt als Kriterium daflr, dass eine
Traumatisierung vorliegt. Zum Krankheitsbild gehdren unter anderem Gereiztheit,
sozialer Rickzug, emotionale Labilitdt, Schuldgefiihle, Flashbacks, Albtradume,
Schreckhaftigkeit, aber auch Depressionen und Angst- oder Suchterkrankungen.
Charakteristisch fur eine Posttraumatische Belastungsstérung ist das Wiedererleben und
Wiedererinnern des traumatischen Ereignisses. Dadurch versucht das menschliche Gehirn,
die bis dahin noch nicht verarbeitete Situation neu zu verarbeiten, was fir viele Menschen
so belastend sein kann, dass sie sich Situationen entziehen, die sie an das traumatische
Ereignis erinnern und sich von ihrem sozialen Leben entfernen. ,,In der Tat kann das
Wiedererleben durchaus als ein Selbstheilungsversuch der Psyche betrachtet werden, als
ein Versuch der Verarbeitung. Aber gleichzeitig ist es qualvoll, wird als Kontrollverlust
und Ohnmacht erlebt, so wie das Trauma selbst.* (Zito/Martin, 2016, S. 34) Das hat Einfluss
auf soziale Kontakte und Beziehungen. AulRerdem verursachen Traumafolgestorungen
physische Beschwerden  wie Schlaflosigkeit, Herzerkrankungen oder

Atemwegserkrankungen.

Man unterscheidet zwischen akuten und chronischen Traumafolgestdrungen. Akute
Traumafolgen sind die Posttraumatische Belastungsstorung, die akute Belastungsreaktion
und Personlichkeitsveranderungen. Besonders auffallige Symptome hierbei sind der
Orientierungsverlust, Erinnerungsliicken, Schwitzen und Herzrasen in &hnlichen

Situationen und innere Unruhe. Zu chronischen Traumafolgen gehdren bei Betroffenen
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die Angsterkrankung, die Borderline-Storung® oder Depressionen.

Um eine Traumafolgestorung behandeln zu kénnen, wird eine Psychotherapie benétigt.
Dabei greift man zu den Methoden der Trauma- oder Verhaltenstherapie. Daflir muss sich
der Betroffene gemeinsam mit dem Therapeuten seiner traumatischen Erfahrung stellen
und sie somit neu erleben und bewerten. Dabei lernt der Traumatisierte, dass seine Angste
unbegriindet sind oder er diese kontrollieren kann, da die Konfrontation mit dem
traumatischen Ereignis ihm ein Gefiihl von Sicherheit verschafft. Das Ziel einer solchen
Therapie ist es, die Erlebnisse in das eigene Leben zu integrieren, damit es nicht zu einem
Wiedererleben kommen kann. Auch Medikamente kdnnen eine solche Therapie begleiten.

1.4 Traumatisierung im Kontext von Flucht

Im folgenden Kapitel werde ich auf die Traumatisierung im Kontext von Flucht eingehen.
Dabei werde ich néher betrachten, welche Unterschiede es zwischen Traumatisierungen
von Fluchtlingen gibt und welche Erfahrungen traumatisierte Fliichtlinge machen, da

diese sehr vielseitig und vielschichtig sein kénnen.

,Das Entscheidende aber ist: Die potenziell traumatischen Situationen enden nicht mit
dem Verlassen der Herkunftsstaaten, sondern — sie entstehen erst wahrend der Flucht oder
es kommen noch weitere hinzu. In den Transitlandern, beim Durchqueren von Wiisten

und Gebirgen erleben Fliichtlinge hiufig Lebensgefahr, Uberfille, Gewalt.* (Zito/ Martin,
2016, S. 26)

Besonders bezeichnend flr die Traumatisierung auf der Flucht ist die Ablésung von
gewohnten Strukturen und Umgebungen. Mit dem Verlassen ihrer Heimat I6sen sich die
Fluchtlinge meist von ihren Familien, Angehdrigen und dem bisherigen Lebensumfeld.
Es kommt selten vor, dass ganze Familien gemeinsam fliehen oder gemeinsam ans Ziel

kommen.

Die Borderline-Stérung ist eine Personlichkeitsstorung, die durch Impulsivitat und Instabilitat von
Stimmungen und Emotionen, der Identitat und zwischenmenschlichen Beziehungen charakterisiert ist



Das fiihrt dazu, dass die Gefliichteten unter Schuldgeftihlen und Verlusténgsten leiden, da
sie einen groRen Teil ihrer Familie und Freunde zurlcklassen missen. Es kommt ein
Geflhl der Ziel- und Orientierungslosigkeit bei den Geflichteten auf, da sie durch die
neuen Einflisse wie zum Beispiel Kultur, Regeln und Gesetzte sehr haufig uberfordert
sind.

Eine Traumatisierung eines Fluchtlings erkennt man daran, dass die Betroffenen oft
innerlich hocherregt sind, nach auf3en hin aber wie erstarrt wirken, da sich die Fliichtlinge
darauf konzentrieren, dass ihnen die erlebten Ereignisse nicht noch einmal passieren. Sie
vermeiden Kontakte, gehen nicht nach drauf3en und verbringen die meiste Zeit allein.
Traumatisierte Fllichtlinge sind auRerdem kaum in der Lage Hilfsangebote anzunehmen,
da sie mit ihren eigenen Problemen und mit der Traumabewéltigung beschaftigt sind.
AuBerdem sind die Betroffenen oft sehr verletzlich, verlieren ihre innere Stabilitat und
sind sehr misstrauisch gegentber ihnen fremden Menschen, weswegen es ihnen schwer

fallt Hilfe anzunehmen.

Menschen, die sich auf der Flucht befunden haben, sind nachhaltig mit den
Geschehnissen beschaftigt, da sie wahrend der Flucht kaum bis gar nicht die Gelegenheit
hatten, diese zu verarbeiten. Auf dem langen Weg, den die Betroffenen oftmals
zuriicklegten, haben sie viele verschiedene Menschen kennengelernt und es fallt ihnen
dadurch schwer, sich an ein Umfeld zu gewdhnen und Vertrauen zu fassen. Hinzu kommt
die Sprachbarriere, durch die Flichtlinge ihre Bedurfnisse nur schwer ausdriicken kénnen.
Dieses Problem wird oft durch einen Sprachmittler behoben. Doch fiir viele Betroffene
kann es sehr befremdlich sein, wenn man bisher kaum bis gar nicht tiber seine Bedlrfnisse
und Probleme gesprochen hat, mit zwei oder mehreren Personen dartber reden zu missen.
Durch die groRBen Unterschiede in Religion oder den Werten und Normen der einzelnen
Herkunftslander, ist es schwer, abschétzen zu kdnnen, wie man mit den Betroffenen
umgehen kann. Dazu kommt, dass Fluchtlinge sehr verunsichert im Umgang mit der
Situation des Asylverfahrens sind, da sie oft nicht wissen, was auf sie zukommt oder
welche Rechte und Pflichten sie haben. Die Flichtlinge leiden auRerdem haufig darunter,
dass sie mit den psychischen Beschwerden, die sie mitbringen, Uberfordert sind, diese
nicht verstehen und ihnen Angst machen. Da diese in ihrem Herkunftsland nie die Chance
hatten, ihre Probleme zu bearbeiten oder weil ein Trauma erst auf dem Fluchtweg

entstanden ist. Der psychische Zustand eines Betroffenen spielt dennoch beim
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Asylverfahren eine wichtige Rolle, da es oft der Fall ist, dass sich die traumatisierten
Flichtlinge nicht in der Lage dazu flihlen, eine Anhdrung durchzustehen. Denn wichtig
beim Asylverfahren sind alle Griinde, weshalb ein Mensch aus seinem Heimatland flieht,
da diese in jedem Fall berlcksichtigt werden miissen.

All diese Punkte fihren haufig dazu, dass die traumatisierten Fliichtlinge stabilisiert
werden mussen. Fir eine ausreichende Stabilisierung ist eine Traumatherapie von Vorteil,
bei der die Betroffenen lber ihre Gefiihle reden und ihre Probleme thematisieren konnen.
Ebenso sollen sich die traumatisierten Fliichtlinge von ihrem Trauma distanzieren. Doch
leider gibt es viele Menschen, die nicht Uber ihre Probleme reden mdchten oder kdnnen.
Oft gibt es nicht genug Anlaufstellen und gerade in einer EAE keine Mdglichkeit eine
Traumatherapie wahrzunehmen, weswegen es besonders wichtig ist, die Betroffenen
anderweitig zu stabilisieren. Gute Mdoglichkeiten sind Sport und Bewegung an der
frischen Luft, welche dem Abbau von Stress dienen. Ebenso wichtig ist es, dass die
traumatisierten Fluchtlinge sich wohl und gut aufgenommen fiihlen und sie von
Menschen umgeben sind, die sie unterstutzen, da sie dadurch wieder in Kontakt mit ihren

eigenen Ressourcen kommen.

2. Gefltchtete Menschen
2.1 Begriffserklarung Fluchtlinge und Flucht

Geflliichtete Menschen oder auch Flichtlinge sind Menschen, die laut der Genfer
Fluchtlingskonvention, die als internationale  Richtlinie die  sogenannten
Fluchtlingseigenschaften benennt (vgl. UNHCR, 1967), wegen der begriindeten Angst vor
Verfolgung wegen ihrer Rasse, Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen
Gruppe, Religion oder ihrer politischen Verfolgung aus dem Land flichten oder
Gefllchtete sind. Trotz dieser Konvention gibt es ein weites Verstandnis was den Begriff
Flucht oder Fliichtling betrifft. Es gibt mit dem Begrift ,,AsylbewerberInnen* eine weitere
Kategorie, die in die Begrifflichkeiten aufgenommen wird. Asylbewerberinnen sind all

die Menschen, die einen Asylantrag stellen.

Die Begrifflichkeiten Flucht und Migration sorgen haufig flr Verwirrung, da diese

vermischt werden. Dennoch existiert zwischen Flucht und Migration ein Unterschied.



Anders als bei der Migration, geschieht eine Flucht bzw. das Verlassen des Heimatortes
meist kurzfristig als Flucht vor drohender Gefahr. Bei einer Flucht muss schnell gehandelt
werden und nur die notigsten Sachen werden hierbei mitgenommen. Dennoch ist Flucht
eine spezielle Form der Migration, die, wie oben beschrieben, allerdings unfreiwillig und
kurzfristig geschieht. Man spricht auch von einer Zwangsmigration. Das Wort
,Migration“ kommt aus dem lateinischen und bedeutet ,,wandern* oder ,,Auswanderung*.
Migration meint, dass sich Menschen einen neuen Ort zum Leben suchen. Anders als bei
einer Flucht geschieht die Migration auch aus der Freiwilligkeit heraus. Dabei ist unklar,

fur welchen Zeitraum die Menschen ihren Heimatort verlassen und aus welchen Griinden.

2.2 Integration

,, Integration ist ein langfristiger Prozess. Sein Ziel ist es, alle Menschen, die dauerhaft
und rechtmaRig in Deutschland leben, in die Gesellschaft einzubeziehen. Zugewanderten
soll eine umfassende und gleichberechtigte Teilhabe in allen gesellschaftlichen Bereichen
ermoglicht werden. Sie stehen dafur in der Pflicht, Deutsch zu lernen sowie die

Verfassung und die Gesetze zu kennen, zu respektieren und zu befolgen. “ (BAMF, 2020)

Integration bedeutet die Eingliederung oder Wiederherstellung eines Ganzen. Durch
Integration soll eine Einheit entstehen. Bei Integration von Fliichtlingen geht es um
Chancengleichheit und es soll eine Teilhabe in allen Bereichen wie Wirtschaft, Kultur
und Gesellschaft ermdglicht werden. Die anhaltende Flichtlingsmigration stellt
Deutschland vor groRe Herausforderungen. Wie das Zitat gut beschreibt, ist die
Integration ein langer Prozess, dessen Ziel es ist, die gefliichteten Menschen dauerhaft
mit in das gesellschaftliche Leben in Deutschland einzubeziehen. Die Voraussetzungen
hierfur sind, dass die Fluchtlinge die deutsche Sprache erlernen und sich mit der
Geschichte Deutschlands und dem Staatsaufbau beschéftigen. Wichtig hierbei ist, die
Bedeutung der demokratischen Grundordnung, das Parteiensystem, der foderale Aufbau,
die Sozialstaatlichkeit, die Gleichberechtigung, die Toleranz und die Religionsfreiheit.
(BMI, 2020)

Wie jeder deutsche Staatsbiirger auch, missen sich die Fluchtlinge an die geltenden

Regeln und Gesetzte halten.
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Ein weiterer wichtiger Punkt fir die Integration von Flichtlingen in die Gesellschaft in
Deutschland ist die Integration in Ausbildung und Beschaftigung, da dieser Prozess zur
besseren Eingliederung in die Gesellschaft beitragt. Auf diesem Weg gibt es die
verschiedensten Schwierigkeiten, wie zum Beispiel die Anerkennung akademischer
Grade, Studien- und Berufsabschliisse. Eine Hilfestellung zur Bewaéltigung dieser
Herausforderungen sind Fordermanahmen, wie zum Beispiel Integrationskurse und
professionelle Betreuung bei Behordengéngen, damit die Flichtlinge besser in den

Arbeitsmarkt integriert werden kénnen.

Weiterhin ist die Integration in das Bildungssystem sehr wichtig. Besonders elementar fiir
Fliichtlinge die nach Deutschland kommen ist der Leitsatz, dass Bildung stark macht,
denn ohne Bildung kann Integration so gut wie nicht gelingen. Aufgrund des oft sehr lang
andauernden Asylverfahrens dauert es Jahre, bis die Betroffenen aus anderen Léndern
den Schulbetrieb oder andere MaRnahmen zur Bildung wiederaufnehmen konnen,
weshalb ihnen wichtige Jahre der Bildung fehlen. Auch die Integration der
Flichtlingskinder in das deutsche Bildungssystem ist sehr wichtig. Hierbei wird in
Deutschland stark auf das Lernen der deutschen Sprache geachtet. Doch auch andere
Schulfécher wie Mathematik, Englisch, Sachunterricht oder Geschichte sind wichtig, um
in Deutschland vollstandig und gut integriert zu werden. Hierfur sollten die
Bildungsangebote an das Niveau und die Strukturen der Herkunftslander angepasst

werden.

Die Integration in Deutschland hat sich in den letzten Jahren stark verandert und vor allem
verbessert. Dennoch muss noch viel getan werden, um die Chancen fir die Flichtlinge
zu erhdéhen und ihnen den Einstieg in Deutschland einfacher ermdglichen zu kénnen.
Separate Anlaufstellen wéren hier von Vorteil, damit sich Fliichtlinge tber alle relevanten
Aspekte informieren kénnen und einen Uberblick darliber behalten, welche Punkte

wichtig sind um in Deutschland leben zu kénnen.

2.3 Fluchtgrinde und Ursachen

Warum begeben sich Menschen auf einen langen und beschwerlichen Weg und lassen

alles hinter sich?
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Die haufigsten Fluchtgrinde sind Krieg, klimatische Verédnderungen und Verfolgung
aufgrund von Religion und sexueller Orientierung. Weitere Griinde flr eine Flucht sind
Diskriminierung, Perspektivlosigkeit, Angst vor Zwangsrekrutierung, gewaltsamen
Konflikten und die wirtschaftliche Situation.

Im Folgenden werde ich auf die hdufigsten Fluchtursachen n&her eingehen. Krieg ist
weltweit eine der haufigsten Fluchtursachen, da mehr als 70 Prozent aller Asylsuchenden,
die in Deutschland eintreffen, aus Kriegsgebieten kommen. Dabei ist es ihr Ziel, den
unmittelbaren Auswirkungen des Krieges zu entkommen oder einer Zwangsrekrutierung
zu entgehen. AuRerdem haben die Fliichtlinge Angst um das eigene Uberleben und das
ihrer Kinder, Familien und Freunde. Die Konflikte in ihrem Heimatland machen ein
normales Leben unmaglich, da ihnen die Lebensgrundlagen durch den Krieg genommen
werden. Arbeitsplatze, StraBen, Schulen, Kindergarten und Krankenh&user werden

zerstort und Lebensmittel sind knapp.

Auch Veranderungen des Weltklimas flihren dazu, dass Menschen aus ihren
Heimatlandern fliehen. Grund dafur sind verheerende Naturkatastrophen, wie Taifune,
Erdbeben, Brande oder Uberschwemmungen. Die Menschen verlieren ihre Lebensraume

und fliehen in fir sie sicher Gebiete.

Politische Verfolgung ist ein weiterer wichtiger Fluchtgrund. Die Menschen werden
wegen ihrer politischen Uberzeugung und religioser Anschauung verfolgt und bedroht.
Der Staat in diesen Landern ist nicht mehr in der Lage, den Schutz derart Verfolgter zu
gewahrleisten. Hierbei spricht man auch von politischer Unterdriickung. Menschen
fliehen aus diesem Grund aus ihrem Heimatland, weil ihr eigenes Leben oder das ihrer

Angehdrigen nicht mehr gesichert wird.

2.4 Aktuelle Entwicklung in Deutschland

Laut BAMF wurden im Jahr 2019 165.938 Asylantrdge in Deutschland gestellt. Im
darauffolgenden Jahr 2020 wurden von Januar bis April schon 64.790 Asylantrage

gestellt, was einen grolRen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr darstellt. Die Mehrheit der
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Antragssteller ist unter 30 Jahre alt und kommt berwiegend aus Syrien, Irak und
Afghanistan. Dabei handelt es sich vor allem um grofRe Gruppen von Kindern und

Jugendlichen unter 16 Jahren.

Immer mehr Menschen suchen Asyl in Deutschland und wollen sich ein neues Leben
aufbauen. Dazu gehort das Erlernen der deutschen Sprache, Integration in die
Gesellschaft und das Arbeitsleben. Durch den rapiden Anstieg der Fluchtlinge in
Deutschland ist es immer noch schwer, sie auf schnellstméglichem Weg in Deutschland
einzugliedern. Dennoch gibt es mittlerweile weitaus mehr Angebote als noch vor einigen
Jahren. Schulen wurden eingerichtet, um den Asylsuchenden Deutschkurse anbieten zu
konnen. Hierfiir werden Einstufungstest durchgefiihrt, um das sprachliche Niveau
feststellen zu kdnnen. Auflierdem gibt es immer mehr staatliche Grund- und Mittelschulen,
die darauf ausgelegt sind, Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund

aufzunehmen und ihnen Bildung moglich machen zu kénnen.

3. Das deutsche Asylverfahren

Sobald ein Flichtling an der deutschen Grenze ankommt, kann er sich dort bei einer
staatlichen Stelle, wie zum Beispiel einer Grenzbehdrde oder der Polizei melden und sich
als Asylsuchender registrieren lassen. Bei dieser Registrierung werden personliche Daten
erfasst, Fotos auf- und Fingerabdriicke abgenommen. Diese Daten werden anschlieRend
mit denen des Auslanderzentralregisters und des Bundeskriminalamtes verglichen. Es
kann so Uberprift werden, ob es sich um einen Erstantrag, Folgeantrag oder einen
Mehrfachantrag handelt (BAMF 2020). Auflerdem werden alle erfassten Daten im
Auslanderzentralregister (AZR) gespeichert. Das AZR ist eine bundesweite und
personenbezogene Datei, die vom BAMF geflihrt wird und Informationen Gber alle

Antragsteller enthdlt.

Sobald der Fluchtling registriert worden ist, erhélt er einen Ankunftsnachweis. Dieser ist
das erste offizielle Dokument, welches ihn flr den Aufenthalt in Deutschland berechtigt.
Ebenso wird mit diesem Dokument die medizinische Grundversorgung, Unterbringung
und Verpflegung ermdglicht. Befindet sich der Fliichtling nach seiner Registrierung in

seiner Unterbringung, bekommt er Sach- und Geldleistungen. Die HOhe der
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Geldleistungen wird durch das Asylbewerberleistungsgesetz festgelegt. Der Aufenthalt
in einer bestimmten Erstaufnahmeeinrichtung entscheidet sich danach, aus welchem
Herkunftsland der Asylsuchende kommt und welche Aufenstelle des BAMF dafur
zustandig ist. Der Asylsuchende hat die Mdglichkeit bis zu sechs Monate in der
Erstaufnahmeeinrichtung zu verbleiben. Die Aufenthaltsdauer kann sich bis zur
Entscheidung Uber den Antrag verlangern. Eine der wichtigsten Termine innerhalb des
Verfahrens fiir den Asylsuchenden ist die personliche Anhdrung, welche nicht 6ffentlich
ist. Bei Bedarf werden Dolmetscherlinnen hinzugezogen, um das Gesprach so
professionell wie moglich durchfiihren zu kénnen. Dem Asylsuchenden steht aul3erdem
ein Rechtsbeistand zu. Das Ziel dieser Anhorung ist es, die Fluchtgriinde des
Asylsuchenden herauszufinden, Widerspriiche und Fragen zu Klaren und weitere
Erkenntnisse tber die Flucht zu gewinnen. Die Asylsuchenden bekommen bei diesem
Termin ausreichend Zeit, um ihren Lebenslauf darstellen und die Fluchtgriinde detailliert
darlegen zu kénnen. Im Rahmen der Anhdrung werden die Asylsuchenden gebeten, ihre
Fluchtroute genau zu beschreiben und es werden mogliche Optionen fir eine Riickkehr
in ihr Herkunftsland erértert. Die Inhalte der Anhérung werden protokolliert, Gbersetzt
und dokumentiert (BAMF 2020). Auf Basis der personlichen Anhoérung und der
eingehenden Uberpriifung von Dokumenten und Beweismitteln entscheidet das
Bundesamt Uber den Asylantrag. Dabei ist das Einzelschicksal malgeblich. Die
Entscheidung wird schriftlich  begrindet und den Antragstellenden oder
Verfahrensbevollmachtigten sowie den zustdndigen Auslanderbehdrden zugestellt (BAMF
2020 S.21). Es gibt hierbei vier verschiedene Schutzformen. Die Asylberechtigung, der
Fluchtlingsschutz, der subsididre Schutz oder ein Abschiebungsverbot. Liegt eine dieser
Schutzformen vor, wird der Asylantrag angenommen. Trifft keine dieser Maoglichkeiten
zu, wird der Asylantrag abgelehnt. Bei einem abgelehnten Asylantrag hat der
Antragsstellende das Recht, die Ablehnung juristisch anzufechten. Dafiir stehen ihm
Rechtsmittel zur Verfigung, um gegen die Entscheidung des Bundesamtes zu klagen. Der
Beistand eines Rechtsanwalts oder einer Rechtsanwaltin ist flr diesen Prozess von Vorteil,
da die Klage innerhalb kirzester Zeit eingereicht werden muss. Im Allgemeinen sind die
Bearbeitungszeitrdume der behordlichen Entscheidungen sehr unterschiedlich.
Gefllichtete Menschen aus Afghanistan oder Somalia warten zum Beispiel um einiges

langer auf die Entscheidung als Gefliichtete aus Syrien (Vgl. Bundestag 2016, S. 10).
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4. Die Auswirkungen des Asylverfahren auf die traumatisierten
Asylsuchenden

4.1 Der ungeklarte Aufenthaltsstatus

Der ungeklarte Aufenthaltsstatus ist fur traumatisierte Flichtlinge eine grof3e Belastung,
da die Sorge um eine mégliche Abschiebung in das Herkunftsland standig présent ist und
eine starke Ungewissheit mit sich bringt. Der ungekléarte Aufenthaltsstatus schrankt die
Betroffenen in ihrer Selbstverwirklichung ein und kann weitere Traumatisierungen
hervorrufen oder bereits vorhandene verstarken. Fir Fliichtlinge, die vortraumatisiert sind,
ist das eine noch schlimmere Situation. Durch diese ungeklarte Situation entsteht bei den
Flichtlingen eine Hoffnungs- und Hilflosigkeit, der sie vor ihrer Flucht in ein anderes
Land schon einmal ausgesetzt waren. Die Fliichtlinge halten sich maximal sechs Monate
in einer Erstaufnahmeeinrichtung auf. Die sechs Monate kdnnen fiir traumatisierte
Fliichtlinge sehr lang andauern. Durch diese Dauer des Asylverfahrens ist der ungeklarte

Aufenthaltsstatus fir die Fllchtlinge langer anhaltend und kaum auszuhalten.

4.2 Anpassung an die fremde Kultur

Menschen, die sich auf der Flucht befinden, begeben sich in ein anderes Land mit anderer
Sprache, anderen Werten und Normen und einer anderen Kultur. Sie verlassen ihre
gewohnte Umgebung, trennen sich meist von Familie und Freunden und missen sich an
eine andere Umgebung und Kultur gewdhnen. Die Flichtlinge flihlen sich ausgegrenzt,
sodass ihr Selbstwertgefuhl sinkt und sie an Verlustangsten leiden. Vor allem bei
traumatisierten Fluchtlingen kann die Neuorientierung eine groRe Herausforderung
darstellen und zu Krisen fithren. Durch die geringe Anzahl an Angeboten fir Flichtlinge,
deren Aufenthaltsstatus noch ungeklért ist, fihlen sich die Betroffenen allein gelassen
und nur wenig unterstitzt. Sie mussen sich an andere Normen und Sitten gewdhnen und
stoRen oft auf Ablehnung, was die Eingliederung, vor allem flr traumatisierte Flichtlinge,
besonders erschweren kann. Oft flihlen sich traumatisierte Flichtlinge ungerecht
behandelt, da sie mit den Gesetzen und Umgangsregeln nicht vertraut sind. Dadurch fallt
es ihnen schwer, sich anzupassen und Anschluss zu finden. Deutschland hat meist ein sich
von den Herkunftslandern stark unterscheidendes System, mit welchen die Flichtlinge

meist Uberfordert sind.
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Unter diesen Bedingungen kdnnen traumatisierte Fliichtlinge sich nicht integrieren und
verlieren schnell den Uberblick.

4.3 Wechselnde Unterkinfte

Fernab von der gewohnten Umgebung missen sich Flichtlinge an einen neuen Wohnort
gewohnen. Zunachst einmal leben die Fluchtlinge in einem Verfahrenszentrum. Dort wird
der weitere Aufenthaltsbestimmungsort festgelegt. Nach dieser Bestimmung werden die
Flichtlinge in ein Flichtlingsheim bzw. eine Erstaufnahmeeichrichtung gebracht. Die
Lebensbedingungen in den Unterkiinften entsprechen oft nicht den Bedirfnissen der
Asylsuchenden. Vor allem traumatisierte Fliichtlinge leiden stark darunter. Oft gibt es in
den Unterkiinften Menschenansammlungen, wodurch traumatisierte Fluchtlinge nicht zur
Ruhe kommen koénnen. Des Weiteren ist die Zusammensetzung der unterschiedlichen
Herkunftslander in den Unterkiinften eine Herausforderung fiir die Betroffenen. Bei der
Zimmerbelegung wird meist nicht darauf geachtet, woher die Fliichtlinge kommen, ob es
sich um einen Mann oder eine Frau handelt oder welche Bediirfnisse jeder Einzelne hat.
Der GroRteil der Asylsuchenden sind Manner, daher befinden sich die Frauen oft in der

Minderheit und fiihlen sich in der neuen Umgebung unwohl.

Traumatisierte Fliichtlinge leiden enorm unter dem Stress, sich nirgendwo richtig zuhause
fuhlen zu konnen. Dadurch, dass Asylsuchende maximal ein halbes Jahr in einer
Erstaufnahmeeinrichtung verbringen, werden sie spatestens nach Ablauf dieser Zeit in
eine andere Einrichtung verlegt oder abgeschoben, wodurch sich das Gefiihl von Heimat

nicht aufbauen kann.

5. Arbeiten mit traumatisierten Fltchtlingen
5.1 Herausforderungen fir Sozialarbeiterinnen bei der Arbeit mit

traumatisierten Fluchtlingen

In diesem Kapitel méchte ich nun auf meine Forschungsfrage naher eingehen und die
Problematiken erortern, welche die Arbeit mit traumatisierten Fluchtlingen mit sich
bringen kann und welche Herausforderungen es fir Sozialarbeiterinnen bei der Arbeit

mit traumatisierten Flichtlingen geben kann.
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Der Umgang mit traumatisierten Flichtlingen stellt eine grof’e Herausforderung fir
Fachkrafte, die in der Sozialen Arbeit tétig sind, dar. Im Laufe des Asylverfahrens
kommen die Betroffenen mit vielen verschiedenen Sozialarbeiterinnen in Kontakt und
sind gepréagt von den Erfahrungen aus ihrem Herkunftsland und den Erlebnissen, die sie
auf ihrer Flucht hatten.

Ein groRes Problem hierbei sind die Qualifikationen der SozialarbeiterInnen, welche die
Thematik ,,Umgang mit traumatisierten Fliichtlingen* in ihrer Ausbildung nur in
geringem MaRe behandeln. Hinzu kommen der immer noch herrschende
Fachkraftemangel und die fehlenden Fortbildungen im Bereich ,,Flucht und Trauma®.
Trotz dessen, dass die Fliichtlingslage in Deutschland in den letzten Jahren immer mehr
an Interesse gewonnen hat und immer mehr Fliichtlinge versuchen, in Deutschland Asyl
zu erlangen, gelingt es der Sozialen Arbeit bisher noch nicht, dass Thema ,,Flucht und

Trauma“ ndher zu beleuchten und in den Vordergrund zu riicken.

Eine weitere Herausforderung stellt die Sprachbarriere dar, die die Zusammenarbeit
zwischen Betroffenen und den Sozialarbeiterinnen erheblich erschweren kann. Mithilfe
von Ubersetzungsprogrammen, Sprachmittlerinnen oder Bild-Kommunikationshilfen
lassen sich zwar Wege finden miteinander zu kommunizieren, allerdings ist ein
tiefergehendes Gesprach, wie bei einer Therapie, nahezu unmdglich. Unter diesem
Einfluss stehen damit auch das Aufnahmegespréch, die Behérdengange oder Anhérungen,
bei denen die Sprachbarriere zu Missverstandnissen fuhren kann, welche negative Folgen
fur die Betroffenen haben konnen. Durch die Zusammenarbeit mit geschulten
Dolmetscherlnnen kénnen diese Probleme vermieden werden. Jedoch arbeitet nicht jede
Fluchtlingseinrichtung mit entsprechenden Dolmetscherdiensten zusammen, sodass sich
die Bedingungen in den verschiedenen Einrichtungen in Deutschland stark unterscheiden.
In sehr vielen Féllen haben Dolmetscherlnnen persénliche Erfahrungen mit Flucht oder
Migration gemacht, weswegen sie auch interkulturelle Kompetenzen mit einbringen und
die Betroffenen dadurch besser unterstiitzen kénnen. Hierbei ist es im Allgemeinen sehr
wichtig darauf zu achten, dass ein Dolmetscher engagiert wird, der nicht nur die Sprache
des Fliichtlings spricht, sondern auch den Akzent versteht und diesen tbersetzen kann. In
vielen Landern gibt es Orte, deren Sprache oder Akzent nur eine Minderheit beherrscht,

was eine weitere Herausforderung in der Sozialen Arbeit mit traumatisierten Flichtlingen
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darstellt. Viele Sprachmittlerinnen gibt es im arabischen, russischen und tlrkischen
Bereich. Doch Dolmetscherinnen in der burmesischen Sprache gibt es, laut eigener
Erfahrung, sehr selten in Deutschland. Eine weitere Mdglichkeit der Ubersetzung ist das
Hinzuziehen von Angehorigen, insofern diese erreichbar sind. Dennoch ist diese
Moglichkeit meist kontraproduktiv. Vor allem im Beratungskontext ist es fur die
Betroffenen oft hinderlich, einen Angehdrigen oder ein Familienmitglied ubersetzen zu
lassen, da die Flichtlinge hdufig nicht vor ihnen nahestehenden Personen tber ihre
Gefiuhle und Erlebnisse sprechen mochten. AulRerdem sind die Angehdrigen oft keine
geschulten Dolmetscherlnnen, die nicht dieselben sprachlichen Kenntnisse haben wie ein
ausgebildeter Sprachmittler.

Eine weitere Herausforderung bei der Arbeit mit traumatisierten Flichtlingen ist die
Zuganglichkeit zu Beratungsstellen. Vor allem psychosoziale Beratungsstellen sind flr
traumatisierte Flichtlinge enorm wichtig und dienen dazu, dass ein Fliichtling ein Trauma
bewaltigen kann. Es ist von groRer Bedeutung, dass solche Beratungsangebote 6ffentlich
sichtbar und fiir jeden Betroffenen zugénglich sind. Das PSZ ist hierfiir zustandig und
meist die einzige Einrichtung, die traumatisierte Flichtlinge betreut. Da es nicht in jeder
Stadt eine Anlaufstelle fur die Betroffenen gibt, miissen sie unter Umstanden einen weiten
Weg auf sich nehmen, um die Unterstiitzung vom PSZ in Anspruch nehmen zu kénnen.
Durch die Vielzahl an traumatisierten Flichtlingen bekommt nicht jeder von ihnen sofort
einen Termin beim PSZ, was zu erheblichen Wartezeiten fiihren kann. Da jeder Betroffene
die Mdglichkeit haben sollte, Hilfe in Anspruch nehmen zu kdénnen, sollte die
entsprechende Infrastruktur ausgebaut werden.

In der Beratung, der Arbeit oder der Therapie mit Fluchtlingen, kann es auch zu
Schwierigkeiten aufgrund der unterschiedlichen Kulturen von Betroffenen und der
beratenden Instanz kommen. Eine weitere Herausforderung ist die unterschiedliche
Erwartungshaltung der Beteiligten. Dabei erwarten traumatisierten Flichtlinge eine
sofortige  Unterstiitzung. Sie wollen ihre Probleme bei ihren zustédndigen
Sozialarbeiterinnen ablegen. Dabei vertrauen sie darauf, dass ihnen die Probleme
abgenommen werden und sich die Beraterinnen und Sozialarbeiterlnnen darum kiimmern.
Doch vor allem in Deutschland wird in der Beratung darauf geachtet, dass die Betroffenen
mental unterstutzt werden. Man spricht hierbei auch von ,,Empowerment*. Das bedeutet,
dass dem Betroffenen die Verantwortung und Selbstbestimmung des eigenen Lebens

ubertragen wird. Man spricht hier von Hilfe zur Selbsthilfe. Den Betroffenen wird Kraft,
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Gestaltungsvermdgen und Selbstbestimmtheit angeeignet, um mit den eigenen
Problemen umgehen zu koénnen und selbst Ldsungsstrategien zu finden. Doch die
Herausforderungen der Sozialen Arbeit, diese Form anwenden zu kdnnen, ist grol3. Durch
die unterschiedlichen Kulturen der Betroffenen und der Sozialarbeiterinnen, kommt es
oft zu Missverstandnissen und Unterschieden in der Beratung. In vielen L&ndern
auBerhalb von Deutschland hat sich die Form des Empowerments nicht etabliert,
weswegen viele Betroffene damit nicht zurechtkommen und diese Form der Beratung
ablehnen. Hierbei ist es wichtig, dass Sozialarbeiterinnen, Therapeutinnen und
Beraterlnnen den Standpunkt vertreten, dass sie nicht allein dafiir zustandig sind, die
Probleme der Betroffenen zu bearbeiten und zu erledigen. Sie sollen aktiv unterstiitzen

und bei der Bewéltigung der Probleme helfen.

In vorherigen Kapiteln bin ich auf die Traumatisierungen der Flichtlinge eingegangen
und welche Bedeutung diese haben. Dabei hat sich gezeigt, weswegen die
Traumatisierung im Kontext von Flucht ebenfalls eine Herausforderung fiir die Soziale
Arbeit mit traumatisierten Flichtlingen darstellt. \ergessen wird hierbei allerdings auch
der Aspekt der sekundiren Traumatisierung. ,,Wenn IThnen Menschen begegnen, die viel
Leid hinter sich haben, neigen wir oft dazu, schnelle Lésungen finden zu wollen. Wir
halten das Leid nicht gut aus. Zumindest jedoch wollen wir verstehen. Das kdnnen Sie
jedoch nicht. Vermutlich kann das niemand von uns hier. Wir haben zum Glick nicht
erlebt, was es bedeutet, von Terroristen verfolgt zu werden oder vor Bomben zu fliichten.
Wenn Sie nun gar nicht den Anspruch haben, unbedingt verstehen zu wollen, kénnen Sie
besser zuhdren. Sie setzen sich nicht selbst unbewusst unter Druck, etwas Sinnvolles dazu
sagen oder gar eine LoOsung finden zu mussen.“ (Furst, 2016, S. 56) Sekundére
Traumatisierung bedeutet, dass es in der beratenden Tétigkeit als Sozialarbeiterin
durchaus dazu kommen kann, ebenso eine Traumatisierung zu erleiden. Dies geschieht
unter anderem durch die Konfrontation mit traumatisierenden Ereignissen der
traumatisierten Fluchtlinge. Das sekundare Trauma bildet sich bei Sozialarbeiterinnen
oder Therapeutlnnen, indem sie einfach nur zuhéren und sich in das Thema einfiihlen.
Eine sekundare Traumatisierung aufert sich dabei &hnlich wie eine Posttraumatische
Belastungsstérung. Hauptursache furr solch eine Traumatisierung ist die Empathie der
Sozialarbeiterinnen und Therapeutinnen, da durch diese die Gefilihle der Betroffenen
tbernommen werden. Hinzu kommt nattrlich auch eine eventuelle Vortraumatisierung

der Sozialarbeiterlnnen und Therapeutinnen, die sich in einem &hnlichen Szenario
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abgespielt haben. Weitere wichtige Faktoren fur eine sekundare Traumatisierung sind die
eigene psychische und physische Gesundheit, Stress, Alter, Geschlecht, und die soziale
Schicht. Die Verantwortung, entsprechende Hilfsangebote wahrzunehmen, tragen dabei
die Sozialarbeiterinnen und Therapeutlnnen, wenn sie von einer sekundéren
Traumatisierung betroffen sind. Die Schwierigkeiten hierbei liegen unter anderem an der
Empathiefahigkeit der SozialarbeiterInnen, da diese selten darauf achten, die Emotionen
der traumatisierten Flichtlinge nicht auf sich selbst zu bertragen. Die Teilnahme an
Supervisionen und Weiter- bzw. Fortbildungen kann einer sekundéaren Traumatisierung
entgegenwirken und dienen der Sicherheit der Sozialarbeiterinnen und Qualitat der
Sozialen Arbeit.

In erster Linie geht es bei der Ankunft der Fliichtlinge um die rechtliche Situation. Dabei
steht die gesundheitliche Verfassung nicht im Vordergrund, was die Sozialarbeiterinnen
in eine herausfordernde Lage versetzt. In der Sozialen Arbeit geht es darum, den
Betroffenen Sicherheit und Schutz zu bieten, welchen die Sozialarbeiterinnen zundchst
nicht gewéhrleisten konnen. Durch die Unsicherheit einer méglichen Abschiebung, fehlt
den Flichtlingen ein Gefuhl von Sicherheit, wodurch Sozialarbeiterinnen in eine

Machtlosigkeit geraten.

Eine weitere wichtige Herausforderung fur die Soziale Arbeit im Umgang mit
traumatisierten Fluchtlingen ist die zunehmende Zahl der Flichtlinge in Deutschland.
Diese fiihrt zu Uberfillungen in den Einrichtungen und Personalmangel, wodurch die
traumatisierten Flichtlinge stark darunter leiden. Durch den Personalmangel der
Sozialarbeiterinnen leidet auch die Qualitat der Sozialen Arbeit und es besteht die Gefahr
von Uberlastung oder aufkommendem Stress. Die Arbeit mit traumatisierten Fluichtlingen
erfordert padagogische Arbeit, welche zu kurz kommt, wenn Sozialarbeiterlnnen sich um
Behordengdnge kimmern missen und keine Zeit mehr dafur haben, sich um die

gesundheitlichen, sozialen und psychischen Belange der Betroffenen zu kiimmern.
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5.2 Traumapadagogische Empfehlungen fiur den Umgang mit

Fltchtlingen und Traumabewaltigung

In der Sozialen Arbeit ist es wichtig, eine traumasensible Haltung einzunehmen und zu
wissen, wie man mit traumatisierten Fluchtlingen umgehen kann. Darauf werde ich im

folgenden Kapitel umfassend eingehen.

,L2ber Umgang mit traumatisierten Fliichtlingen ist eine Herausforderung fiir
Ehrenamtliche und Lehrer, die im Regelfall Gber keine psychologische Ausbildung zum
Thema Trauma verfligen. Um weder den Fliichtlingen noch sich selbst zu schaden, ist es

wichtig, ein Grundverstidndnis des Phdnomens Trauma zu haben.* (First, 2016, S. 122)

Wenn es sich herausstellt, dass Sozialarbeiterinnen es mit einem traumatisierten
Fluchtling zu tun haben, ist es wichtig, einfiihlsam und sensibel gegenuber den
Betroffenen zu sein. Fir viele traumatisierte Fluchtlinge ist es sehr belastend tber die
eigenen Gefilhle und Probleme zu sprechen oder diese gar zu analysieren, da die
traumatisierenden Erlebnisse die Betroffenen emotional stark beeinflussen. Bei der Arbeit
mit traumatisierten Flichtlingen ist es wichtig, sich vielmehr mit der Gegenwart und
Zukunft zu beschaftigen, als mit der \Vergangenheit, um die Betroffenen zu starken.
Sozialarbeiterinnen sollten sich hierbei intensiv mit den Betroffenen beschaftigen und
darauf achten, ob das Gesprach belastend oder angenehm fir die traumatisierten
Fluchtlinge ist. Viele Anzeichen &uflern sich bei Menschen (ber die Kdrpersprache.
Schwitzen, Zittern, unkonzentriertes Handeln oder zappelnde Bewegungen deuten darauf
hin, dass ein Mensch sich in einer Situation unwohl fiihlt. Bei traumatisierten
Fluchtlingen ist es besonders wichtig, auf die oben genannten Zeichen zu achten, um die
Situation so angenehm wie moglich zu gestalten. Von Vorteil ist es, die Geschichte der
traumatisierten Flichtlinge zu kennen, um ein besseres \Verstandnis zu entwickeln. Die
Betroffenen sind nicht immer dazu in der Lage, Uber ihren Fluchtweg oder die Griinde
ihrer Flucht zu sprechen. Niemals ist es richtig, die Betroffenen zu Aussagen zu zwingen,
wenn sie sich nicht &uRern méchten. Darauf konnen Unbeholfenheit, Schiichternheit oder
Uberforderung folgen. Die Betroffenen verschlieRen sich daraufhin noch mehr und die
Arbeit mit ihnen wird erheblich erschwert. Wichtig bei der Arbeit mit traumatisierten

Fluchtlingen ist aul3erdem das Aufbauen eines Vertrauensverhaltnisses. Je wohler sich die
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Betroffenen fuhlen, desto mehr 6ffnen sie sich. Das aufert sich nicht nur darin, dass die
Betroffenen eventuell mehr tber ihr Leben und ihren Leidensweg sprechen, sondern auch,
dass diese offener gegenuiber Beratungen und Therapien werden, die sie auf dem Weg in
ein Leben in Deutschland begleiten und unterstiitzen sollen. Uber ihre Erlebnisse zu reden,
hilft den Betroffenen herauszufinden, welche speziellen Ereignisse und Themen in ihnen
ein bedrohliches Gefuhl auslosen. Damit sich die Betroffenen in der Umgebung mit
SozialarbeiterInnen wohl fiihlen, sollte man ihnen zeigen, dass sie nicht alleine sind, man
jederzeit ein offenes Ohr hat und ihnen zuhdrt. Wichtig hierbei ist eine offene, ehrliche
und emphatische Haltung gegeniiber den traumatisierten Fluchtlingen, um die
Betroffenen auf der Suche nach einer Therapie oder Beratung aktiv zu unterstiitzen. Fur
traumatisierte Flichtlinge ist es hilfreich, wenn SozialarbeiterInnen ein Gespir daftr
entwickeln, auf welche Themen sie sensibel reagieren, um diese eventuell meiden zu
konnen. Das Problem hierbei ist, dass die Betroffenen oft gar nicht wissen, dass sie an
einer Traumafolgestorung leiden, sondern meist nur merken, dass sie sich in bestimmten

Situationen unwohl und bedréngt fiihlen.

Beim Umgang mit traumatisierten Fluchtlingen und ihren Erlebnissen spielt die
Ressourcenorientierung eine entscheidende Rolle. Bei der Ressourcenorientierung geht
es um die Orientierung der Flichtlinge an dem, was sie kennen und kénnen. lhre
vorhandenen Fahigkeiten sollen unterstutzt und neue Fahigkeiten erlernt werden. Dabei
liegt der Fokus darauf, dass die traumatisierten Fliichtlinge Positives erleben. Hier ist es
hilfreich mit den traumatisierten Flichtlingen Ressourcen zu finden und mit ihnen
gemeinsam auf diese einzugehen. Ressourcen kénnen zum Beispiel Tatigkeiten sein,
welche die eigene Energie mobilisieren. Dabei kann es sich um Sport, Tanzen, und
weitere Téatigkeiten handeln, bei denen sich die Betroffenen korperlich verausgaben
konnen. ,,Sport hilft ganz besonders gut, Stresshormone abzubauen. Daher ist es
forderlich, wenn Asylsuchende mit traumatischem Erleben, Sport treiben. [...].
Hauptsache Bewegung. Und wenn es Wandern in einer Gruppe ist. Der Korper ist darauf
ausgelegt, Stress besonders durch Bewegung wieder abzubauen.“ (Furst, 2016, S. 63)
Ressourcen findet man aber auch in ganz alltdglichen Tatigkeiten wie Kochen, Putzen
und Gartenarbeit. Hierbei kommt es unter anderem darauf an, dass eine Tétigkeit
ausgeubt wird, die Flichtlinge beherrschen, weil sie so auch Freude daran haben und sie
ihre eigenen Kenntnisse und Erfahrungen einbringen konnen. ,,Nach einem schlimmen

Erlebnis gerat das Leben aus den Fugen. Wenig ist so, wie es vorher war. Unsicherheit
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begleitet den Betroffenen eine langere Zeit. Da hilft Normalitat. Das ganze normale
Leben mit all den Aufgaben und den Aktivitaten, die dazugehoéren. Das vermittelt
Sicherheit. Mancher Helfer mag denken, dass es doch viel besser ist, wenn ein
traumatisierter Mensch geschiitzt wird.* (First, 2016, S. 61) Menschen schépfen auRerdem
Kraft aus sozialen Bindungen. Hierbei kann man eventuell auf Angehérige, Freunde oder
Bekannte zurlickgreifen, die die Betroffenen unterstiitzen kénnen. Auch moralische
Grundlagen, der Glaube oder Werte kdnnen dazu beitragen, dass sich Betroffene in
schwierigen Zeiten unterstitzt fihlen. Hierbei ist es hilfreich dem Glauben und den
moralischen Werten der Betroffenen Raum zu geben, da diese oft Kraft und Unterstiitzung
fur Menschen bedeuten und Kontinuitat schaffen.

Traumatisierte Fluchtlinge brauchen ein stabiles Umfeld. Es ist ihnen besonders wichtig,
wie ihr Umfeld und die Menschen auf sie einwirken und welche Gefiihle sie bei ihnen
auslosen. Sozialarbeiterinnen sollten auf die Verbindlichkeit von Absprachen achten,
denn oft sind sie die einzigen Ansprechpartner, die das \ertrauen der Betroffenen erhalten.
Trotz dessen sollte die Rolle der Sozialarbeiterinnen und die Zustandigkeiten klar
kommuniziert werden. Traumatisierte Flichtlinge sind auf die Kontinuitat ihrer
Bezugspersonen oder Ansprechpartner angewiesen, um sich sicher, wohl und gut
aufgehoben zu flhlen. Erst in einem fur sie angenehmen Umfeld 6ffnen sie sich. Ebenso
hilfreich ist eine Kommunikation zwischen Sozialarbeiterinnen und Betroffenen auf
Augenhodhe. Trotz der klaren Definition der Rollen und der Zustandigkeiten flihlen sich
die Betroffenen oft unterdriickt und unverstanden. Deshalb ist es gut, wenn
Sozialarbeiterinnen den Betroffenen auf Augenhthe begegnen, sodass diese ihren

eigenen Wert (wieder)-erkennen kdnnen.

Die Betroffenen kennen sich oft auch nicht mit ihren eigenen Rechten und Anspriichen
aus. Hilfreich fir sie ist es also, dass SozialarbeiterInnen ihnen diese Informationen
vermitteln. Dies schafft vor allem mehr Klarheit, Orientierung und Stabilitdt. Durch
immer auftretende Neuerungen ist es wichtig, dass die traumatisierten Flichtlinge auf

dem neuesten Stand sind und auch bleiben.

Traumatisierte Flichtlinge leiden haufig unter Kontrollverlust, weswegen es fur die
Betroffenen von groflem Nutzen ist, ihnen strukturelle Klarheit und Sicherheit zu geben.

Dabei ist es wichtig, ihnen verbindliche Regeln vorzugeben. AuBerdem hilft es den
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Betroffenen, einen klaren Tagesablauf zu haben und ihnen Zeitstrukturen vorzugeben.
Sozialarbeiterinnen konnen dafiir sorgen, dass die Betroffenen einen Uberblick tiber die
Offnungszeiten der Laden in ihrer Stadt erhalten, um ihren Tagesablauf eventuell selber
planen zu konnen. Traumatisierte Flichtlinge sind dabei h&ufig auf die Hilfe von
Sozialarbeiterinnen angewiesen. Dies sorgt in erster Linie fir eine sichere Struktur, die

traumatisierte Menschen brauchen.

Die Raumlichkeiten spielen im Leben von traumatisierten Menschen eine weitere
wichtige Rolle, da diese einen Einfluss auf das Wohlbefinden der Betroffenen haben.
Helle Raume sorgen fur eine positive Atmosphédre und vermitteln ein Gefiihl von
Geborgenheit. Ist es aufgrund der Situation in der Unterkunft nicht moglich, die
Schlafrdume so zu gestalten, dass die Betroffenen sich wohl fuhlen, ist es wichtig,
bestimmte Rickzugsmoglichkeiten zu schaffen. Eventuell kdnnen vorhandene

Raumlichkeiten umgestaltet werden.

Um den traumatisierten Fliichtlingen die Sicherheit und den Halt geben zu kdnnen, den
sie brauchen, muss erneute Gewalt verhindert werden. Dabei ist Gewaltfreiheit in den
Einrichtungen besonders wichtig. Bilder von Krieg, aggressive Bilder, Drohungen oder
gewaltverherrlichende Propaganda sind zu vermeiden. Weiterhin beachten muss man
auch die Menschen, die mit den Betroffenen zusammenleben. Nicht nur die sensible
Haltung der Sozialarbeiterinnen spielt hierbei eine erhebliche Rolle. Auch die
Mitbewohner sollten dazu angehalten werden, besonders sensibel mit traumatisierten

Fluchtlingen umzugehen.

Das Selbstwertgeftihl der Betroffenen wird durch die Erfahrung einer Traumatisierung
erheblich beeintrachtigt. Deshalb ist es wichtig, dass die traumatisierten Flichtlinge
wieder ein gesundes Selbstbild aufbauen. Sozialarbeiterinnen kénnen als unterstiitzende
Funktion dienen und die Betroffenen aus ihrer Opferrolle herausholen. Sobald ein
traumatisierter Mensch an ein negatives Ereignis denkt, sollte ein positives Ereignis ins
Gedachtnis  zuriickgerufen werden kdnnen, um die negativen Erfahrungen
abzuschwdchen. Helfen kdnnen hierbei Freizeitaktivitaten, Filme, Geschichten und

Bucher.
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Eine weitere Empfehlung fur den Umgang mit traumatisierten Fluchtlingen ist der Schutz
vor eigenen Belastungen. Sozialarbeiterinnen achten den gréf3ten Teil ihrer Arbeit darauf,
die Flichtlinge zu unterstutzen und ihnen ein Gefiihl von Schutz und Sicherheit zu
vermitteln. Doch dabei sollte die eigene Gesundheit nicht vergessen werden, da es
Sozialarbeiterinnen schwerféllt, bei der Arbeit mit Menschen, die schlimme
Schicksalsschlage erfahren haben, eine Grenze zu ziehen und abzuschalten, um auf sich
selbst zu achten. Dabei handelt es sich nicht um egoistisches Handeln, sondern darum,
dass diese Distanz unabdingbar ist, um mit traumatisierten Menschen arbeiten zu kénnen.
Die eigenen Ressourcen sind von unschdtzbarem Wert, um anderen Menschen helfen zu
kdnnen. Besonders wichtig ist es auch, dass das Erlebte von Sozialarbeiterinnen nicht mit
nachhause genommen wird. Nur so ist es mdglich, von der Arbeit mit traumatisierten
Flichtlingen Abstand gewinnen zu kdnnen. Konnen dies Sozialarbeiterlnnen nicht, wird
die Arbeit als stressig, belastend und nicht erftillend wahrgenommen. Ebenso wie bei der
Arbeit mit traumatisierten Flichtlingen, hilft auch den Sozialarbeiterinnen die
Ressourcenorientierung, um abschalten und Kraft tanken zu kénnen. Ein Gleichgewicht
von Néahe und Distanz ist eine traumapadagogische Empfehlung. Es ist sehr wichtig, dass
die Sozialarbeiterinnen weder zu nah noch zu distanziert gegeniber den Betroffenen
handeln und arbeiten. Bauen die Sozialarbeiterinnen zu viel N&he zu den Betreuten auf,
kann es passieren, dass sie sich auch in ihrer Freizeit nicht mehr von den besprochenen
Themen lésen kdnnen und in der Folge an einer sekundaren Traumatisierung erkranken.
Verhalten sich Sozialarbeiterinnen zu distanziert gegentber den Betroffenen, kann kein
Vertrauensverhaltnis aufgebaut werden und die traumatisierten Fliichtlinge konnen sich

nicht 6ffnen.

5.3 Was kann die Soziale Arbeit im Tatigkeitsfeld Flucht und Trauma

leisten?

Das Tatigkeitsfeld der Sozialen Arbeit hat in vielerlei Hinsicht eine beratende Funktion.
Es geht in erster Linie nicht darum, dass Sozialarbeiterlnnen das Trauma eines
traumatisierten Fllchtlings therapieren, sondern es erkennen und fachliche Hilfen
organisieren. Wichtig hierbei ist es, dass das physische, psychische und soziale
Wohlbefinden der Betroffenen gesteigert und eine Integration in ein gesellschaftliches

Leben in Deutschland erméglicht wird.
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Das Hauptziel der Sozialen Arbeit ist es, den traumatisierten Fluchtlingen eine
angemessene Beratung und Betreuung zu ermoglichen und sie in ihrem Alltag zu
unterstltzen. Dabei sorgen Sozialarbeiterinnen daflr, dass es in den Einrichtungen
ausgebildete Fachkrafte gibt, die Erfahrungen in der Traumaarbeit haben. Empathie
schafft hierbei Vertrauen und fordert die Sicherheit der Betroffenen. AuBerdem kdnnen
Sozialarbeiterinnen die traumatisierten Flichtlinge dabei unterstiitzen, dass sie an
Stabilitat in ihrem Leben gewinnen. Die Struktur des Alltags ist dabei besonders wichtig.
Die Betroffenen brauchen einen geregelten Alltag, um sich sicher zu fiihlen und eine
Aufgabe zu haben, der sie nachgehen kdnnen. Dabei sorgen Sozialarbeiterinnen fur
UnterstitzungsmaBnahmen. Das bedeutet, dass Sozialarbeiterlnnen die traumatisierten
Flichtlinge unter anderem beim Einkauf von Lebensmitteln begleiten. Die betroffenen
Fliichtlinge sind oft nicht in der Lage, ihren Bedirfnissen nachzugehen, weswegen sie in

einfachen Alltagssituationen auf eine Betreuung angewiesen sind.

Die Soziale Arbeit kann auBerdem fiir Aufklarung sorgen. Eine Traumatisierung auflert
sich nicht selten uber korperliche Beschwerden. Die Betroffenen wissen oft nicht, dass
diese Beschwerden im Zusammenhang mit einem Trauma stehen und suchen einen
Hausarzt auf, um diese behandeln zu lassen. Sozialarbeiterinnen kdnnen die Flichtlinge
dabei unterstiitzen ihre Symptome zu erkennen und zu verstehen. Dabei ist eine sensible
Haltung und Einfuhlsamkeit wichtig, um die Traumatisierung der Betroffenen nicht zu
verstarken. Hinzu kommt eine Aufklarung gegenlber nicht Betroffenen, um die
betroffenen Flichtlinge vor einer erneuten Traumatisierung zu schiitzen. Sowohl die
Gesellschaft mithilfe der Sozialen Arbeit und Politik, als auch andere Klienten in der
Unterkunft, sollten dariiber aufgeklart sein, wie man mit traumatisierten Flichtlingen
umgeht, um Konfliktsituationen unter den Flichtlingen zu vermeiden. Die Profession der
Sozialen Arbeit kann auBerdem Transparenz schaffen und dafir sorgen, dass die
Fliichtlingsthematik in der Offentlichkeit prasent bleibt. Dabei ist die Zusammenarbeit
und Vernetzung mit anderen Institutionen eine wichtige Aufgabe der Sozialarbeiterinnen,
da sie eine Vermittlerrolle einnehmen. Sie halten Kontakt zu Arzten, dem BAMF,
Therapeutinnen, Beraterinnen, Schulen, Kindergarten und Kirchen. In den Einrichtungen
konnen sie so den Uberblick behalten und bei anfanglichen Schwierigkeiten seitens der
Fluchtlinge unterstiitzend und beratend zur Seite stehen. Dabei Ubernehmen die
Sozialarbeiterlnnen Terminvereinbarungen, begleiten die Betroffenen zu Behorden- und

Arztterminen und bemdihen sich um Therapieplatze und Schulangebote.
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Die Sozialarbeiterinnen bernehmen aulRerdem aufklarende Tatigkeiten im Bereich des
deutschen Verwaltungssystems. Dabei schaffen sie Klarheit Gber die Formalitaten,
Regeln und Gesetze, wodurch sich die traumatisierten Fliichtlinge gut beraten und sicher
fuhlen. AuRerdem befassen sich SozialarbeiterInnen mit der Thematik der Sprache. Dabei
kiimmern sie sich um geeignete Deutschkurse, woflir Eignungstest zur Einstufung der
traumatisierten Flichtlinge geschrieben werden mussen und um Weiterbildung der
deutschen Sprache in Alltagssituationen. Die deutsche Sprache zu erlernen ist fur die
Fliichtlinge von groRer Bedeutung und unabdingbar, um in ein gesellschaftliches Leben

in Deutschland integriert werden zu kénnen.

Auch die Organisation des Tagesablaufes stellt ein Tatigkeitsfeld der Sozialarbeiterinnen
bei der Arbeit mit traumatisierten Flichtlingen dar. Durch die Traumatisierungen der
Flichtlinge fallt es ihnen schwer, sich an Alltagsstrukturen zu gewdhnen. Die
SozialarbeiterInnen helfen den Betroffenen dabei, sich damit vertraut zu machen, was es
heilt, taglichen Aufgaben nachzugehen. Denn diese sind fur die Behandlung einer
Traumatisierung von grof3er Wichtigkeit. Kommen traumatisierte Flichtlinge Aufgaben
nach, die sie beherrschen und die sie kennen, filhlen sie sich sicher. Daher sorgt man
hierbei flr Unterstitzung beim Einkauf, Wé&sche waschen, Betten beziehen, Zimmer
reinigen und das Heranfiihren an feste Mahlzeiten, die zu bestimmten Zeiten am Tag
eingenommen werden. Die Sozialarbeiterinnen sorgen somit daftr, dass die Betroffenen

sich wohl fuihlen und 6ffnen.

Die SozialarbeiterInnen stellen zudem eine Zusammenarbeit mit dem Flichtlingsrat her
und betreiben somit Netzwerkarbeit. Der Flichtlingsrat unterstitzt die Flichtlinge und
betreibt ebenfalls Netzwerkarbeit und kimmert sich um die Stellung eines
Rechtsbeistandes bei einer eventuellen Abschiebung. AuBRerdem betreibt der
Fliichtlingsrat Offentlichkeitsarbeit.

2 Ubersetzung von ,,Public Relations*. Aufbauen von Bekanntheit, Erreichung von Erfolgszielen, Thema

transparent halten
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6. Abschluss

Das Ziel der vorliegenden Arbeit war es, sich mit dem Thema traumatisierte Fliichtlinge
auseinanderzusetzen und herauszufinden, welche Herausforderungen es bei der Arbeit
mit ihnen gibt. Dafur wurde eine entsprechende Forschungsfrage formuliert. Um diese
beantworten zu konnen, wurde Bezug auf die Definition, Ursachen, Wirkungen und
Folgen einer Traumatisierung genommen, um einen Einstieg in dieses Thema zu
gewadhrleisten. AnschlieBend wurde die Flichtlingssituation naher betrachtet und eine

Verbindung zwischen Traumatisierung und Flucht hergestellt.

So unterschiedlich wie die Ursachen einer Flucht, sind auch der Verlauf und die daraus
resultierenden Folgen. Doch nicht jede Flucht 16st ein Trauma bei den Betroffenen aus.
In der vorliegenden Arbeit wurde aufgezeigt, dass ein Trauma schon im Herkunftsland
entstanden und auf dem Fluchtweg verstarkt worden sein kann. Traumatisierungen
entstehen jedoch auch erst wéhrend der Flucht. Doch wenn es, egal in welchem Fall, zu
einer Traumatisierung kommt, geraten sowohl die Fluchtlinge, als auch
Sozialarbeiterinnen in herausfordernde Situationen. Dabei ist es flr die geflichteten
Menschen besonders relevant, dass sie ein Gefiihl von Sicherheit erfahren und wissen,
dass sie ausreichend unterstutzt werden, was im 5. Kapitel verdeutlicht worden ist, in
welchem die Herausforderungen der Sozialen Arbeit mit traumatisierten Flichtlingen

vorgestellt und somit die Forschungsfrage beantwortet werden konnte.

Es war erforderlich, die Erfahrungen zu verdeutlichen, welche die gefliichteten Menschen
machen, um einen Bezug zu einer méglichen Traumatisierung herzustellen. Diese sind
fur die Sozialarbeiterlnnen von grofRer Wichtigkeit, da sie fir eine addquate Betreuung
sorgen. Die Herausforderungen sind hierbei vielseitig. Durch Ereignisse im
Herkunftsland oder auf dem Weg nach Deutschland, werden Flichtlinge stark
traumatisiert. Die Ergebnisse dieser Arbeit zeigen, dass eine Traumatisierung einen
wesentlichen Einfluss auf die Fliichtlinge und ihr Erleben des Asylverfahrens haben kann.
In dieser Arbeit wurde festgestellt, dass das Fachwissen der Sozialarbeiterinnen wichtig
ist, um die traumatisierten Fluchtlinge ausreichend unterstitzen zu kdnnen. Bei der
Literaturrecherche ist transparent geworden, dass Sozialarbeiterlnnen nicht ausreichend
uber dieses Thema geschult werden und bei der Arbeit mit traumatisierten Flichtlingen

themenspezifische Fortbildungen in Anspruch genommen werden missen, um sich
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geeignetes Fachwissen anzueignen. In der Beratung sollen mithilfe von Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit den Flichtlingen zu Stabilitat verholfen werden. Die traumatisierten
Fluchtlinge sollen mit eigenen Ressourcen die F&higkeit erhalten oder wiedererlangen,
sich selber zu stérken und das Trauma zu verarbeiten. Die Sozialarbeiterinnen kénnen
mithilfe einer traumasensiblen Haltung die Fluchtlinge bei diesem Prozess begleiten und
unterstutzen. Hilfreich hierbei ist das nétige Fachwissen tber die rechtlichen Grundlagen
des Asylverfahrens, das Trauma und die Traumafolgestorungen. Damit eine gelungene
Betreuung zwischen Sozialarbeiterlnnen und traumatisierten Fliichtlingen moglich ist,
bedarf es Dolmetscherinnen, die die Ubersetzung der Problematiken ibernehmen.
Hierbei wurde in der vorliegenden Arbeit deutlich, dass eine Zusammenarbeit mit
Dolmetscherlnnen und Sprachmittlerinnen Herausforderungen mit sich bringt. Durch die
verschiedenen Kulturen und Akzente ist es schwierig, dass die Dolmetscherlnnen genau
das Ubersetzen, was die Betroffenen wirklich sagen wollen. Die Sozialarbeiterinnen
mussen darauf vertrauen, dass die DolmetscherIinnen dasselbe Ziel wie sie verfolgen, und

zwar, den Betroffenen zu helfen und sie zu unterstitzen.

Als Betreuerln an einer sekunddren Traumatisierung zu erleiden, birgt eine weitere
Schwierigkeit in sich. Um diese zu verhindern, bedarf es einer eigenen Flrsorge der

SozialarbeiterInnen.

Die Flichtlinge missen an eigener innerer Sicherheit gewinnen. Nur dann kdénnen sie sich
6ffnen und eine mdgliche Therapie oder Beratung zulassen. Hilfreich hierbei ist es, die
Betroffenen Uber ihre rechtlichen Mdoglichkeiten aufzuklaren und sie mit den
Gegebenheiten, Regeln und Gesetzten in Deutschland vertraut zu machen. Transparenz
verschafft den Flichtlingen ein Geftihl von Sicherheit und Stabilitat. Stabilitat flhrt dazu,
dass die Betroffenen den Stress, den ihr Trauma verursacht, besser verarbeiten kénnen.
Die Sozialarbeiterlnnen kommen hierbei dennoch immer wieder an ihre Grenzen, da oft
zu wenig Zeit bleibt, die Betroffenen aufzuklaren um ihnen dieses Gefiihl vermitteln zu
kdnnen. Doch den Sozialarbeiterinnen muss bewusst sein, dass sie den Prozess der
Traumabewaltigung sowohl positiv, als auch negativ beeinflussen kénnen, indem sie
unter anderem Einfihlungsvermégen beweisen oder nicht traumasensibel handeln. Ein
Trauma wird héaufig seitens der Sozialen Arbeit nicht ernst genug genommen. Allerdings
erfordert die Traumaarbeit eben genau solche Kompetenzen dieser Profession und nicht

nur die eines Psychotherapeuten oder einer Psychotherapeutin. Allein die Diagnose eines
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Traumas hilft den traumatisierten Flichtlingen nicht, damit umzugehen und sich
unterstutzt zu fuhlen. Sie brauchen Sicherheit, Anerkennung, Schutz und das Gefiihl
verstanden zu werden. Wie die vorliegende Arbeit aufzeigt, ist diese Thematik sehr
prasent, dennoch zu wenig beleuchtet. Mit der Literaturrecherche ist es moglich gewesen,
einen Einblick in dieses umfangreiche Thema zu bekommen und die Forschungsfrage
ausgiebig beantworten zu kénnen. Im letzten Kapitel dieser Arbeit wurde verdeutlicht,
welche Herausforderungen es in der Arbeit mit traumatisierten Flichtlingen gibt und wie
man diesen entgegenwirken kann. Dabei achtet sowohl die Politik, als auch die Soziale
Arbeit nicht auf Transparenz. Einige Herausforderungen werden weder bei der
Literaturrecherche, noch bei der Internetrecherche offenen behandelt. Dabei ist unter
anderem die Diskriminierung aller Nationen gemeint, auch unserer. Die Soziale Arbeit
sollte es sich zum Ziel machen, solche Themen auf politischer Ebene anzusprechen und
zu bearbeiten. Aulierdem sollte eine Verbesserung der Lebensqualitat der traumatisierten
Fluchtlinge angestrebt werden. Dazu gehdren ein vereinfachter Zugang zu einer
Erwerbsfahigkeit der Fliichtlinge und der Gesundheitsversorgung. Die Soziale Arbeit ist
eine Profession, die im Sinne der Betroffenen handelt, woraus sich viele
Herausforderungen ergeben, wie zum Beispiel Reibungspunkte zwischen Recht und
Gesetz. Die vorliegende Arbeit soll als Denkansto3 dienen und verdeutlichen, welche
Diskrepanzen es zwischen der Profession selbst, den rechtlichen Grundlagen und den
traumatisierten Flichtlingen gibt. Die Forschungsfrage konnte zwar durch ausgiebige
Literatur- und Internetrecherche beantwortet werden, allerdings bedarf es genauerer
Betrachtung gegentiber spezifischeren Themen. Ein weiterer interessanter Punkt ist
hierbei die Arbeit mit behinderten Flichtlingen, die aufgrund ihrer Erlebnisse an einer
Traumatisierung leiden und ob es Unterschiede zu traumatisierten Fliichtlingen ohne
Behinderung gibt. Welche Herausforderungen ergeben sich auf diesem Gebiet der

Sozialen Arbeit? Auch dieses Thema ist wéhrend der Recherche gar nicht aufgekommen.

Die vorliegende Arbeit sollte urspriinglich mit einem Interview weiter an Aktualitat
gewinnen. Allerdings ist der Interviewpartner durch eine langer andauernde Krankheit
verhindert gewesen, weshalb der zeitliche Rahmen der Arbeit nicht mehr ausgereicht hat.
Es ware interessant gewesen, die Herausforderungen der Sozialen Arbeit mit
traumatisierten Fliichtlingen aus der Perspektive einer Person zu hdren, die unmittelbar
mit solchen Situationen konfrontiert wird, weswegen eine Arbeit, fundamentiert auf

einem Interview, ein Anhaltspunkt fur die folgenden Jahre darstellen kdnnte. Doch durch
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die Aktualitat der Fluchtlingssituation, die auch in der Sozialen Arbeit immer mehr an
Bedeutung gewinnt, ist es trotzdem mdglich gewesen, dieses Thema auch ohne Interview

umfassend zu bearbeiten.

Die vorliegende Arbeit hat gezeigt, dass es einige Herausforderungen bei der Arbeit mit
traumatisierten Flichtlingen gibt und wie diese von Seiten der Sozialen Arbeit bewaltigt
werden koénnen. Die traumatisierten Flichtlinge sind auf die Zusammenarbeit mit
Sozialarbeiterinnen angewiesen, da diese oft die einzigen Ansprechpartner fur sie sind.
Sie kdnnen Thnen Halt geben und Ihnen den Einstieg in ein gesellschaftliches Leben in
Deutschland mithilfe einer traumasensiblen Haltung und ausreichend Fachwissen
ermdglichen und sogar erleichtern, indem die Sozialarbeiterinnen als Betreuerlnnen der

Fliichtlinge einen ,,sicheren Ort* darstellen.
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