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Abstract

Die Bachelorarbeit beschaftigt sich mit der Kommunikation zwischen einem Profi-FulR3ball-
Club und dessen Fans/Stadionbesucher. Im Besonderen wird dabei die Kommunikation
Uber die Veranderungen des Stadionumbaus in Braunschweig deskriptiv dargestellt und
ausgewertet.

Das Ziel der Arbeit ist es darzustellen, wie Ful3ballvereine ihre Fans uber weitreichende
Veranderungen ihrer Situation informieren und wie sie diese in den Kommunikations- bzw.
Problemlésungsprozess einbeziehen.

Im ersten Teil der Arbeit wird der Begriff Kommunikation erlautert, unterschiedliche
Kommunikationsarten- und -wege dargelegt und auf die Besonderheiten bei der
Kommunikation mit Ful3ball-Fans hingewiesen.

Der zweite Teil untersucht die Kommunikation des Ful3ball-Zweitligisten Eintracht
Braunschweig mit den Stadionbesuchern tber die durch den Stadionumbau bedingten
Veranderungen im ,Eintracht Stadion®. Dabei wird auch die Reaktion der vom Umbau
betroffenen Personen untersucht und ausgewertet und im Abschluss eine Aussage

daruber getroffen, ob die Kommunikation erfolgreich war.
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1. Einleitung

An deutsche Profi-Fu3ball-Vereine der ersten bis dritten Liga werden immer mehr
Anforderungen gestellt, um Gber Jahre hinweg im Konkurrenzkampf mit den
Wettbewerbern bestehen zu kénnen.

Mussen die Vereine doch immer mehr Einnahmequellen akquirieren, um den
Anschluss nicht zu verpassen. Vermarktung der Stadionnamen, Aufnahme von
Anleihen, Abtritt von Verkaufsrechten an Spielern oder der Gang an die Bérse.
Auch DFL und DFB stellen fur die Teilnahme am Spielbetrieb Anforderungen,
denen die Vereine Folge zu leisten haben.

Privatinvestoren, wie Dietmar Hopp in Hoffenheim, nehmen, ob aktiv oder nicht,
Einfluss auf die handelnden Akteure in den Vereinen.

Nicht zu vergessen sind die Fans, die sich bei Entscheidungsfindungen beteiligen
mochten, jedoch angesichts der zunehmenden Kommerzialisierung im Fufl3ball
ihre Interessen nicht immer berlcksichtigt sehen.

Bei all diesen Interessensgruppen ist unschwer zu erkennen, dass
Entscheidungen von grofRer Tragweite fur die Geschaftsfuhrer und Manager der
Profi-Clubs schwieriger zu treffen sind als je zuvor.

Um GrolR3projekte, wie einen Stadionneu- oder -umbau in die Realitat umzusetzen,
bedarf es vor allem einer guten Kommunikation mit den Betroffenen.

Wie kann man Fans in den Entscheidungsprozess Uber ein solches Grol3projekt
einbinden? Wie stellt man ihnen die Verdnderungen dar, die eine solche
Maflinahme mit sich bringt und wie wahrt man die Interessen der Anhanger, trotz
der aulR3eren Zwange, die auf den Entscheidungstragern lasten.

Gerade die wertkonservativen Anhanger der Vereine und solche, die die Vereine
seit vielen Jahren, in guten wie in schlechten Zeiten auf den Triblnen
unterstiitzen, wollen mitgenommen werden. Wenn sie ungeliebte Anderungen
schon nicht verhindern kénnen, so wollen sie doch so viel wie méglich von dem
bewahren, an dem ihr Herz hangt.

Ob dies in der Praxis immer zu realisieren ist, mag man bei der Macht von
Sponsoren und privaten Geldgebern nicht immer mit ja beantworten. Die Frage

dieser vorliegenden Arbeit ist es, darzustellen, wie der Fu3ball-Zweitligist Eintracht
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Braunschweig seine Anhénger und Sponsoren, uber die Verdnderungen, bedingt
durch einen Stadionumbau, informiert.

Der zentrale Punkt des kommunikativen Handelns liegt in dem Umgang mit den
Fans, die aufgrund der Modernisierung der Haupttribtine, ihre teilweise seit Jahren
innehabenden Dauerkartenplatze aufgeben und in einem anderen Bereich des
Stadions untergebracht werden missen.

Um mich der Tatsache zu nahern, wie mit den Betroffenen kommuniziert wurde,
habe ich im ersten Teil einen Uberblick ber den Begriff Kommunikation mit
seinen Facetten gegeben. Dazu werden die verschiedenen allgemeinen
Kommunikationswege beschrieben.

Im zweiten Teil widme ich mich dem Umstand des Stadionumbaus im Allgemeinen
und erlautere die Folgen fur die Stadionbesucher, sowie erste
Kommunikationsmafinahmen.

Das Hauptaugenmerk liegt auf dem dritten Teil, in dem explizit die Kommunikation
Uber die Umplatzierungen im Stadion dargelegt und ausgewertet wird.

Der vierte und letzte Teil beschéftigt sich mit der Resonanz der Betroffenen. Es
wird zu erkennen sein, ob die Kommunikation erfolgreich war oder worin
Kommunikationsfehler lagen.

Ziel der Arbeit ist es, zu zeigen, wie deutsche Profi-FuRball-Clubs mit ihren

Anhangern kommunizieren und gleichzeitig Losungsvorschlage anbieten kbnnen.



2. Kommunikation im Uberblick

.,Nachrichten sind in gewisser Hinsicht mit jenen Pilzsorten vergleichbar, die je

nachdem ob man sie roh isst oder sie zuvor kocht, genieRbar oder giftig sind.**

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit den Grundsatzen von Kommunikation im
Allgemeinen, stellt dar, wie ein Austausch von Informationen zwischen Sendern
und Empfangern realisiert werden kann und geht im Folgenden auf die Bereiche
der zwischenmenschlichen Kommunikation sowie der Kommunikation zwischen
Organisationen und den Offentlichkeiten ein.

Zentrales Thema dieser Arbeit ist die Kommunikation eines Sportunternehmens
mit dessen Anhangern zum Thema Stadionumbau.

Deshalb liegt es nahe, auch die Besonderheiten zum kommunikativen Umgang mit
FuR3ballfans zu erlautern.

Dieses Kapitel soll den Leser in das Thema ,Kommunikation“ einfihren, wobei
stets die Kommunikation mit Ful3ballfans im weiteren und mit Stadionbesuchern

im engeren Sinn im Mittelpunkt steht.

2.1 Begriffsfindung Kommunikation

Denkt man utber den Begriff Kommunikation nach, stellt man schnell fest, dass es
ein zentraler Teil des menschlichen Lebens ist. Mit der AuRerung ,Man kann nicht
nicht kommunizieren“? verlieh Paul Watzlawick der Bedeutung von Kommunikation
erheblichen Nachdruck.

Man konnte also meinen, jede Handlung eines Individuums, welche ein anderes
Individuum wahrnehmen kann, ist eine Art von Kommunikation. Selbst das auf den
ersten Blick nicht nach Kommunikation aussehende Sich-Anschweigen zweier

Personen ist eine Art von Kommunikation.

Thun 1981: 69
AWVatzlawick/Beaven/Jackson 1969: 50
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Dazu ein konkretes Beispiel : Man stellt sich vor, es sitzen zwei sich einander
unbekannte Manner in einem Zugabteil. Keiner von beiden sagt etwas. Wéhrend

der ganzen Fahrt schweigen sich die Manner an.

Fand in diesem Beispiel eine kommunikative Handlung statt?

Wenn es nach Friedemann Schulz von Thun geht, ja! Dieses Verhalten des
Schweigens ,[...] ruft uns in Erinnerung, dass jedes Verhalten Mitteilungscharakter
hat.®.

Die Mitteilungsabsichten der Manner kdnnten sein, dass jeder seine Ruhe haben
will, die beiden nicht wollen, dass der jeweils andere ein Gesprach beginnt oder
dass sie den Gegeniber nicht als attraktiven Gesprachspartner empfinden.*
Friedemann Schulz von Thun sieht das Schweigen immer als eine kommunikative
Handlung. Diese Absolutheit teilt beispielsweise Georg Meggle nicht. Fur ihn ist
,das Schweigen [...] nur unter ganz bestimmten Umstanden eine kommunikative
Handlung, nicht generell.“ °.

Ohne an dieser Stelle naher auf das Schweigen als kommunikatives oder nicht-
kommunikatives Handeln einzugehen, zeigt es, dass es mehrere Ansichten
dariber gibt, wie umfassend Kommunikation ist.

Dies macht sich auch bei der Defintionensuche fir den Begriff Kommunikation
bemerkbar. Obwohl Kommunikation ein so zentraler Begriff ist, gibt es fur ihn in
der wissenschaftlichen Literatur keine allgemein gtltige Definition. Die Meinungen
Uber den Begriff Kommunikation sind so vielfaltig wie die Kommunikation selbst.
Feststeht im wissenschaftlichen Sinne, dass man nicht kommuniziert der
Kommunikation wegen, sondern sie dient der ,Verstandigung untereinander“ ®. Sie
ist ,ein zwischenmenschlicher Verkehr besonders mit Hilfe von Sprache,

Zeichen*’,

Auch wenn Kommunikation zur Verstandigung dient, ist sie oft unverstandlich und

kann zu Missverstandnissen fuhren. Fehler in der Kommunikation kdnnen die

¥Thun 2009: 34

“vgl Thun 2009: 35

*Meggle 1981: 12
®http://www.duden.de/rechtschreibung/Kommunikation 15.05.2012
'ebenda
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Folge vielseitiger Ursachen sein, welche ansatzweise in den folgenden Punkten

angesprochen werden.

2.1.1 Kommunikationswege

Nachdem unter Punkt 2.1 ertrtert wurde, was allgemein unter Kommunikation
verstanden wird, beschéaftigt man sich in diesem Punkt mit der Frage: Wie kann
man kommunizieren?

Es gibt nicht die Kommunikation. Kommunikation ist vielfaltig.

Im Folgenden werden drei Kommunikationswege beschrieben, wie zwischen
Menschen ein kommunikativer Austausch stattfinden kann. Diese drei Wege sind
die verbale Kommunikation, die nonverbale Kommunikation und die

Medienkommunikation.
Verbale Kommunikation

.Die verbale Kommunikation meint das gesprochene Wort, den Inhalt, die
Sprache.“ 8

Die Sprache gilt als wichtigste Form zwischenmenschlicher Kommunikation, mit
deren Hilfe man Erfahrungen und Wissen an andere Menschen weitergeben kann.
Problemlésungen missen daher nicht von jedem einzelnen Individuum selbst
entwickelt werden.®

Man unterscheidet bei der verbalen Kommunikation oder eben sprachlichen
Kommunikation in direkte und indirekte Kommunikation.*

Bei der direkten Kommunikation findet eine weitere Untergliederung der
Kommunikation statt, je nach Anzahl der Kommunikationspartner.

Bei zwei Teilnehmern spricht man von einer Dyade. In jedem Augenblick der

Kommunikation sind beide Teilnehmer Sender und Empfanger zugleich, da auf ein

®http://www.transkulturelles-portal.com/index.php/8/verbale-nonverbale-paraverbale-kommunikation
15.05.1012

°® Tomasello 1999: 15

1oy/gl. Burger/Imhasly 1978: 19
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gesprochenes Wort des einen immer eine sprachliche oder nonverbale Reaktion
des anderen folgt.

Aus einer Dyade kann sich jederzeit eine Tryade bilden, indem ein dritter
Gespréachspartner in den Kommunikationsprozess eintritt. Er kann beobachten,
zuhoren oder auch stérend in die kommunikativen Prozesse der Dyade eingreifen.
Von einer Gruppe spricht man bei mehr als drei Kommunikationspartnern. In einer
Gruppe resultieren die Gesprachsablaufe aus den Beziehungen der
Gruppenmitglieder untereinander.

Die indirekte Kommunikation kommt bei der Massenkommunikation zum tragen.
Sie ist indirekt, weil die Empfanger, zum Beispiel von Radio- oder
Fernsehsendungen, nicht die Mdoglichkeit haben, die Rolle des Senders
einzunehmen. Man spricht in diesem Zusammenhang von Einweg-
Kommunikation.

Die Einweg-Kommunikation kann Verstandigungsprobleme mit sich fuhren.
Anders als in der direkten Kommunikation kann der Empfanger nicht direkt auf
Verstandigungsprobleme hinweisen. So kdénnen Fehler in der Kommunikation

nicht erkannt und behoben werden.

Nonverbale Kommunikation

Die nonverbale Kommunikation ,umfasst das Ausdruckspotenzial des
menschlichen Korpers und ist die Kommunikation minus Sprache.“ **

Nach Watzlawick wird die verbale Kommunikation als digitale und die nonverbale
als analoge Kommunikation bezeichnet. Sie bedient den Beziehungsaspekt in der
Kommunikation und das gesprochene Wort den Inhaltsaspekt.

Die nonverbale Kommunikation fihrt mehrere Funktionen aus. Zum einen erfolgt
sie parallel zur sprachlichen AuBerung und untermauert diese auch. Ebenso kann
sie zum einen eine sprachliche AuBerung durch Gestik, wie
Beschwichtigunsgesten, abschwachen, aber auch durch mimische Ausdricke

verstarken. Nicht nur das. Mimik und Gestik kann eine AuRRerung auch ersetzen.

“N6th 2000: 293
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Uber den nonverbalen Teil der Kommunikation erfahrt man, wie es um die
Gefuhlswelt des Gegenlbers bestellt ist, auch wenn er es sprachlich nicht
kommuniziert.

Des Weiteren erfahren wir nicht nur etwas Uber die Gefuhle des
Kommunikationspartners, sondern auch uber ihn als Person generell, dartber, in
welcher Beziehung er zu anderen steht und welche Intentionen er im

Kommunikationsprozess ausdriicken mochte. (vgl. Abb. 1)

Das Modell der nonverbalen Kommunikation
(Allhoff, 2004)

mit der nonverbalen
AuBerung erfahren
wir etwas

Uber eine Person Uber eine Beziehung Uber eine Intention

(Abb. 1 ,Das Modell der nonverbalen Kommunikation“*?)

Wie es nicht die Kommunikation gibt, gibt es wiederum auch nicht die nonverbale
Kommunikation.
Die Teilgebiete der nonverbalen Kommunikation sind die Gestik, die Mimik, die

Blickkommunikation, die taktile Kommunikation, die Proxemik und die Chronemik.

Gestik

Die Gestik ist die ,Korperhandlung nichtsprachlicher Art mit der Absicht etwas zum

Ausdruck zu bringen.“® Sie umfasst die Kommunikation mit Handen, Armen und

2Allhoff, 2004, zitiert nach https://download.hs-mittweida.de/intranet/lehre/Me/Abrudan/Die
%20non-verbale%20Kommunikation.ppt 20.05.2012
3 Kendon 1993
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dem Kopf. Bei jedem Menschen ist die gestische Kommunikation unterschiedlich
stark ausgebildet. Dies ist auch kulturabhéngig. Allseits bekannt ist, dass zum
Beispiel Menschen in stdlicheren Landern wie Spanien und Italien viel intensiver

das gesprochene Wort mit Handzeichen und Armbewegungen unterstitzen als

hierzulande.

Mimik

Die Mimik umfasst die Ausdrucksbewegungen des Gesichtes, also mit Mund,
Nase und Ohren. Sie driuckt personliche Eigenschaften der Menschen aus, da

jeder Mensch seinen typischen Gesichtsausdruck hat.**

Blickkommunikation

Die Blickkommunikation zeigt zum einen, dass die Gesprachspartner einander
aufmerksam den Worten des anderen folgen. Zum anderen kann der Blick dem

gesprochenen Wort in seiner Wirkung unterstitzen.

Taktile Kommunikation

Die taktile Kommunikation umfasst den vorgenommenen Koérperkontakt in einer
Kommunikation. Dies kann einerseits positiv zum Ausdruck kommen, indem man
einen Menschen umarmt und ihm damit Sympathie entgegen bringt, andererseits
kann durch Schlage oder Stol3en eine Abneigung zum Ausdruck gebracht

werden.®®

¥vgl. https://download.hs-mittweida.de/intranet/lehre/Me/Abrudan/Die%20non-verbale
%20Kommunikation.ppt 17.05.2012
Bygl. https://download.hs-mittweida.de/intranet/lehre/Me/Abrudan/Die%20non-verbale
%20Kommunikation.ppt 17.05.2012



Proxemik

Laut Ed. Hall (1974) beschreibt die Proxemik die raumlichen Abstéande, welche
Menschen zulassen. Die Distanz-Gesetze (1968) von Hall unterscheiden in vier
Kategorien der menschlichen Distanz. Die intime Distanz betragt 50 cm. In diesen
Bereich lassen Menschen nur andere, mit denen sie eine vertraute Beziehung
haben und denen sie Korperkontakt zugestehen.

Die personliche Distanz besteht bei einem Abstand zwischen 50 und 120 cm. Dies
ist der Abstand fir eine normale dialogische Kommunikation.

Bei einer Distanz von 120 bis 300 cm spricht man von einer sozialen Distanz. Sie
wird bei unpersonlichen Beziehungen, wie in einem Hoérsaal, angewandt.

Alles, was die 3 m Uberschreitet, ist die 6ffentliche Distanz, welche bei 6ffentlichen

Anlassen, wie Demonstrationen angewandt wird.

Chronemik

Die Chronemik ist die zeitliche Dimension der Kommunikation. Sie ist die

Auffassung von Tempo und Punktlichkeit und ist betont kulturabhangig.*®

Medienkommunikation

Medien sind ein institutionalisiertes System um einen organisierten
Kommunikationskanal von spezifischen Leistungsvermégen von gesellschaftlicher
Dominanz“ "

Das heil3t, Medien sind Mittler von Informationen, die in der menschlichen
Gesellschaft verwendet werden, um miteinander zu kommunizieren.

Pross unterteilte die Medien in vier Unterarten: die Primar-, Sekundéar,- Tertiar-
und Quartiarmedien.

Primarmedien sind Menschmedien. Sie bendétigen keine technischen Hilfsmittel

8vgl. https://download.hs-mittweida.de/intranet/lehre/Me/Abrudan/Die%20non-verbale
%20Kommunikation.ppt 17.05.2012
YFaulstich 2004: 18
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zur Kommunikation. Diese Art von Kommunikation wurde bereits in den
vorhergehenden Punkten beschrieben.

Die drei anderen Medienarten bendtigen technische Unterstitzung. Die
Sekundarmedien, wie die Zeitung oder das Buch nur beim Senden und die
Tertiarmedien beim Senden und Empfangen. Zum Beispiel das Radio oder der
Fernseher.

Quartiarmedien sind digitale Medien, wie der Computer oder das Internet.

Nach der Unterteilung der Medien an sich kann man auch eine Aussage uber die
Definition von Medienkommunikation treffen. Die ,Medienkommunikation lasst
sich als eine Kommunikation umschreiben, bei der Inhalte indirekt, bei raumlicher
und/oder zeitlicher Unabhangigkeit zwischen den Beteiligten per Medien vermittelt
bzw. abgerufen werden.“ 8.

Durch die Einfuhrung der technisch unterstitzten Medien im Laufe der Geschichte
wurde das ,Spektrum der Mdoglichkeiten zur Kommunikation und
Informationsverarbeitung [...] substanziell erweitert® . Man konnte zukinftig
Informationen auf materiellen Tragern speichern und somit ortsunabhéngig zur
Verfugung stellen.

Diese Entwicklung ermdglicht es, Informationen aus den Kopfen der Menschen
auszulagern, deren Verarbeitung zu erleichtern und einem Massenpublikum
zuganglich zu machen.?®

Viel mehr Individuen kénnen von der Kommunikation eingeschlossen werden und
der Zugang zu Bildung wird erleichtert.

Zusatzlich muss man bei der Medienkommunikation noch zwischen Individual-
und Massenkommunikation unterscheiden.

Die technischen Medien machen es maglich, dass Individuen zur Kommunikation
keine anderen Individuen bendtigen. Sie kdnnen konnen zum Beispiel bei
Computerspielen mit dem Computer kommunizieren. Zugleich dient der Computer
der zwischenmenschlichen Kommunikation und auch Uber Internettagebiicher zur

Massenkommunikation.

8 Six/Gleich/Gimmler 2007: 23
¥ Six/Gleich/Gimmler 2007: 54
2y/gl. Scaife/Rogers 1996: 45
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Die Abb. 2 zeigt auf udbersichtliche Art und Weise, welche Facetten die

Medienkommunikation besitzt.

_Uberblick tiber Individual- und Massenkommunikation®

Birektkammunikation Medlenbommunikation
Individualkommunikation Massenkommunikation
direkte computervermitielte individuatkommunikation | per klassische PaT NEuR
interpersonale Massenmedien Massenmedien
Eommunikation -
computervermivtelte  Memch-Computer = AV-Medicr Beipicle
whum interpersenale Kommunikstion 1.0 Fermsehen, l o wWiohsin
ediencinsste Kommunikation Kinahile =
face-to-face”) al (Anwendungen,bei | > Hommedic Dratenbanken
mfende Belipicle: denien itie eriprole 8. Hirfunk - -
BT A * E-Mail Konmmunikation mit Schallplarte bl
wischen 7w oile £ dem Compuaier ] ¥ P *  Internet- Radin
Fersi » Chat dominant fst) B Presseioto. @ = Hand:
cimsc ket = Handy-Telefonm rTativar
S ; ] Beispicl: Ciraffi |.!-I- '!"”" e
* Videokonierenz b Baiirarilas et
ErrmimumiEasior » 1|'|]l.h¥hll'll'l‘\[‘ll‘.‘ll.' eoiben
F Newsgroup ohne nterperso- e.H, Leitung = Unline
male Interalonon Hip Flver umgen
Plakat )

(Abb. 2 ,Individual- und Massenkommunikation“-Six/Gleich/Gimmler 2007: 25)

2.1.2 Kommunikationsarten

In der Literatur ist nicht genau bestimmt, wie viele Arten von Kommunikation es
gibt. An dieser Stelle wird mit der Annahme von vier Kommunikationsarten
gearbeitet.

Zum einen gibt es die zwischenmenschliche Kommunikation. Von dieser
Kommunikationsart  spricht man, wenn sich zwei Individuen im
Kommunikationsprozess befinden und als Einzelpersonen, zum Beispiel
Nachbarn, fungieren.

Eine weitere Art ist die Kommunikation in einer Gruppe, wie einem Freundeskreis,
oder in einer Organisation.

Darauf baut die Kommunikation zwischen Gruppen auf, wie zum Beispiel bei
Verhandlungen zwischen zwei Unternehmen. Wenn ein Unternehmen nicht mit
anderen Unternehmen, sondern mit einem oOffentlichen Adressatenkreis

kommuniziert, spricht man von Massenkommunikation.?

2y/gl. Six/Gleich/Gimmler 2007: 25
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Im Folgenden wird die Kommunikation zwischen zwei Einzelpersonen und die
Kommunikation  von Unternehmen  mit  der  Offentlichkeit,  sprich

Massenkommunikation ndher beleuchtet.
Kommunikation zwischen zwei Individuen
Bei der Kommunikation zwischen zwei Individuen werden zur Verstandigung
Botschaften bzw. Nachrichten ausgetauscht. Die Individuen sind Sender und
Empfanger und wechseln sich in dieser Rolle stetig ab. Diese einfache Sichtweise

wird in Abb. 3 veranschaulicht.

~>ender-Empfanger-Kommunikation®

—» | Nachricht —p@

(Abb.3 ,Sender-Empféanger-Kommunikation*)

Zu beachten ist, dass eine Nachricht nicht nur eine Nachricht ist. Sie besteht aus
mehreren Bestandteilen, welche der Empfanger entschliisseln muss.

.Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt [...].“ °Ein
Sender gibt demnach nicht nur eine Information an den Empfanger preis. Ob
freiwillig oder nicht, der Sender tatigt eine Aussage dartuber, wie er zu der
Information steht, welche er preisgibt oder wie er zum Empfanger steht.
Friedemann Schulz von Thun entwickelte ein Modell, wonach eine Nachricht aus
vier Seiten besteht. Neben den von Watzlawick beschriebenen Sach- und
Beziehungsaspekt beinhaltet eine Nachricht in der Regel auch eine
Selbstoffenbarung und einen Appell.

In Abbildung 4 sind die vier Seiten einer Nachricht nach Friedemann Schulz von

Thun dargestellt.

2N atzlawick/Beaven/Jackson 1969: 53
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,Bestandteile einer Nachricht nach Schulz v. Thun*

Sachinhalt

Selbstoffenbarung Nachricht Appell

Beziehung

(Abb. 4 ,Bestandteile einer Nachricht nach Schulz v. Thun*)

Erganzend zu Watzlawick gibt der Selbstoffenbarungsaspekt, wie der Begriff
vermuten lasst, etwas Uber den Sender bekannt. Zum Beispiel, wenn der Sender
verbal mit dem Empfanger kommuniziert, kann man erkennen, ob der Sender
deutschsprachig ist.

Der Appell-Aspekt sagt etwas dariber aus, wozu der Sender den Empfanger
veranlassen mochte, bzw., was der Empfanger in Folge der Nachricht des
Senders tun soll.

An einem kleinen Beispiel® wird noch einmal deutlich gemacht, was eine
Nachricht aussagt:

Der Beifahrer sagt zum Fahrer, wahrenddessen beide an einer Ampel stehen: ,Du,
da vorne ist grun!*.

Der Sachinhalt dieser Nachricht ist ganz einfach, dass die Ampel griin leuchtet.
Uber die Beziehungsseite mochte der Sender ausdriicken, dass der
Fahrer/Empfanger die Hilfestellung des Beifahrers/Senders benotigt. Uber sich
selbst gibt der Sender preis, dass er es eilig hat und als Appell gibt er an den
Fahrer aus: Gib Gas!

Dieses einfache Beispiel zeigt, dass in einer Nachricht viel mehr steckt, als man

auf den ersten Blick vermuten wiirde.

Zy/gl. Thun 2009: 31
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Auch bei nonverbaler Kommunikation lasst sich dieses Modell anwenden. Meist ist

dabei der Aspekt des Sachinhalts nicht besetzt.

Wie der Kommunikationsprozess zwischen Sender und Empféanger weiter verlauft,
hangt auch speziell von der paraverbalen Kommunikation ab. Sie umfasst das
gesamte Spektrum der Stimme, mit der wir eine Botschaft aussprechen. Darunter
fallt zum Beispiel die Stimmlage, die Lautstarke, das Sprechtempo, die Betonung
und die Sprachmelodie.*

Wenn sich zwei Individuen in einem Gesprach standig anschreien, dann wird das
Kommunikationsergebnis vermutlich anders ausfallen, als wenn man ruhig

miteinander spricht, den anderen ausreden lasst und ergebnisoffen argumentiert.

Bei jeder Kommunikationsart gibt es auch Kommunikationsstérungen. Dabei
stellen sich zwei Fragen: Was sind die Ausléser fir die Stérungen und wie kann
man diese beheben?

In einem Gesprach zwischen zwei Individuen kdnnen vielfaltige Stdrungen
auftreten. Einige werden an dieser Stelle aufgefihrt.

Stoérungen treten auf, wenn der Empfanger einer Nachricht diese nicht decodieren,
sprich entschliisseln kann. Beispielsweise, wenn der Sender eine Sprache oder
eine Dialekt spricht, welche der Empfanger nicht versteht.

Ebenso ist das Nichterkennen von Ironie eine Ursache dafur, dass die
Kommunikation zwischen Sender und Empfanger nicht reibungslos funktioniert.
Weiterhin kann eine Informationsuberflutung beim Empfanger dazu fuhren, dass
er die wichtigsten Informationen, anhand der Fulle von Daten und Fakten, nicht
verarbeiten kann und somit als weitere Folge, er nicht versteht, was der Sender

eigentlich von ihm will.

Wichtig ist: Kommunikationsstérungen kdnnen abgebaut werden. Der Einsatz von
Worterbuchern ist zum Beispiel das einfachste Mittel, sprachliche Barrieren
abzubauen. Und jeder Mensch hierzulande ist in der Lage, wenn er sich nur genug

anstrengt, seinen Dialekt hinten anzustellen und hochdeutsch zu sprechen.

2\Vgl. http://iwww.transkulturelles-portal.com/index.php/8/verbale-nonverbale-paraverbale-
kommunikation 17.05.2012
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Wenn der Empféanger einer Nachricht nicht versteht, was der Sender ihm gerade
zu erklaren versucht, sollte er sich immer trauen, nachzufragen und somit
Missverstandnisse auszuraumen, ehe die Fehlkommunikation unangenehme
Folgen mit sich bringen kann.

Far den Sender gilt: ,Wer's nicht einfach und klar sagen kann, der soll schweigen
und weiterarbeiten, bis er’s klar sagen kann.“ %,

Denn meist entsteht Fehlkommunikation nicht dadurch, weil der Empfanger
unfahig ist, zu verstehen, was ihm der Sender vermitteln will, sondern weil der
Sender nicht in der Lage ist, seine Botschaft verstandlich und klar an den

Kommunikationsprtner zu bringen.

Kommunikation zwischen Unternehmen und der Offentli chkeit

Diese Kommunikationsart basiert auf den selben Bestandteilen wie die vorher
beschriebene Art.

Es gibt immer noch einen Sender, welcher eine Nachricht Ubermittelt. Aber nicht
nur an einen Empfanger, sondern an mehrere Individuen zugleich. Man spricht
dabei von einer Offentlichkeit.

Die Offentlichkeit ist, ,a group of people who 1. face a similar problem, 2.
recognize that the problem exists, 3. organize to something about the problem* ¢,
also eine Gruppe von Menschen, die erstens ein gemeinsames Problem haben,
zweitens erkennen, dass das Problem existiert und drittens sich organisiert, um
dem Problem zu begegnen.

Jedoch muss man unterscheiden, ob sich ein Unternehmen an die gesamte
Offentlichkeit richtet, zum Beispiel iber Fernsehwerbung oder ob es sich nur an
einen Teil der Offentlichkeit, sogenannten Teil6ffentlichkeiten richtet, wie zum
Beispiel ein FuRRballverein, der seine Stadionbesucher tber Veranderungen der
Zuschauerbereiche im Stadion informiert.

Im Folgenden wird die Kommunikation mit einer Teilo6ffentlichkeit am eben
beschrieben Beispiel Stadionumbau beschrieben, ohne den folgenden Inhalt

dieser Bachelorarbeit vorzugreifen.

®Zpopper, Die Zeit, 24.09.1971
*®Dewey zitiert nach Avenarius 2000: 179
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Vor einer Kommunikation mit den Stadionbesuchern muss sich der FuRballverein

sechs Fragen beantworten.

Was genau mochte man kommunizieren?

Der Verein sollte sich im Klaren sein, tiber welchen Inhalt der Besucher informiert
werden soll. Das Problem bzw. der Inhalt der zu Gbermittelten Nachricht muss in
dem Mal3e abgesteckt werden, dass es die relevantesten Informationen enthalt
und eine Fehlkommunikation weitestgehend ausschliel3t.

Welche Ziele verfolgt der Verein mit seiner Kommunikationsstrategie?

An dieser Stelle muss der Club die Appell-Seite der Nachricht bedienen. Die
Erfillung dieses Punktes st ausschlaggebend fir eine erfolgreiche
Kommunikation mit den Stadionbesuchern.

Wer sind die Empfanger der Kommunikationsstrategie?

Der Verein muss genau definieren, mit wem er (ber den Sachverhalt

.Stadionumbau“ kommunizieren mochte.  Zielgruppen werden anhand

charakterisierender Daten ermittelt?’:

° soziodemographisch (Geschlechter, Altersgruppen, Bildungsniveaus,
Berufsgruppen)
) geografisch (Anwohner, Menschen in definierten Regionen, im

Verbreitungsgebiet bestimmter Medien)

° psychographisch (mit gemeinsamen Einstellungen und Lebensstilen)

° rollenbezogen (als Vorgesetzter/Mitarbeiter, als
Kapitalgeber/Lieferant/Produzent/Kunde, als Stakeholder®/Mitlaufer usw.)

#\/gl. Brauer 2005: 198
BUmfasst alle Gruppen, die Anspriiche an ein Unternehmen stellen / vgl.
http://www.umweltdatenbank.de/cms/lexikon/lexikon-s/1888-stakeholder.html 21.05.2012
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) verhaltensbezogen (berufliche Tatigkeit, Mediennutzung, Freizeitverhalten
u.a.)
° situativ (in Bezug auf eine momentane Situation, z.B. in einem Gebaude, in

einem Verkehrsmittel, auf einer Veranstaltung oder Messe u.4.)

Uber welche Kanale/Wege kommuniziert man mit den Betroffenen?

Ist das Unternehmen sich Uber die genauen Zielgruppen im Bilde, so kann es
darauf hin die passenden Kommunikationswege einschlagen um eine optimale
Verstandigung zu ermoglichen.

Zur Verfugung stehen Mittel wie die Nutzung der Unternehmenshomepage zur
Information, Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen, Information per Brief,

usw.

Wie bindet man die Betroffenen aktiv in den Kommunikationsprozess ein?

Kommuniziert man nur indirekt mit den Betroffenen oder auch direkt, zum Beispiel
Uber Informationsveranstaltungen? Konnen die Betroffenen selbst Vorschlage
einbringen, um am Kommunikationsprozess oder gar am Problem selbst etwas zu

andern?

Wie will der Verein den Erfolg seiner Kommunikation mit den Betroffenen

Uberprufen?

Der Verein sollte wissen, welche Malinahmen er ergreifen wird, um den Erfolg
seiner Kommunikationsstrategie zu messen, zum Beispiel GUber Befragungen der

Stadionbesucher oder Beobachtung der Handlungsablaufe.

Eine gut durchdachte Kommunikationsstrategie hat gute Chancen, den

erwunschten Erfolg herbeizufthren.
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2.2 Besonderheiten bei der Kommunikation mit
Ful3ballfans

Die Kommunikation mit Ful3ballfans stellt eine besondere Herausforderung fir die
Sender von Botschaften dar.

Auch an dieser Stelle kann man nicht von den Fans sprechen. Oft wird von
sogenannten Traditionsfans und Erfolgsfans unterschieden. Erfolgsfans kommen
ins Stadion zu Ful3ballspielen, wenn ihr favorisierter Verein auf einer Erfolgswelle
schwebt. Spielt ihr Verein nicht erfolgreich oder steigt sogar in eine niedrigere Liga
ab, so distanzieren sich Erfolgsfans von diesem und bandeln wieder an, wenn es
dem Verein sportlich wieder besser geht. An dieser Stelle setzt das CORFing
(cutting off reflected failure) ein. ,CORFing kennzeichnet [...], dass sich Menschen
in ihrer Selbstdarstellung von nicht-erfolgreichen Anderen gerne distanzieren. Die
Ursache ist, dass man keinen negativen Imagetransfer auf sich selbst zulassen
mochte.“ #

Anders verhalt es sich bei den Traditionsfans. Um das Verhéaltnis eines
Traditionsfans mit seinem Club zu beschreiben, passt folgendes Zitat: ,...denn
weder Trainer noch Spieler sind so eng mit dem Verein verbunden, wie ein
weinender Fan.“ *°

Auf Traditionsfans passen viele Attribute. Zum einen sind sie treu. ,Echte
FuRRballfans [...] wurden niemals auf die Idee kommen, zum gegenerischen Club
zu wechseln, nur weil dort die Eintrittskarten billiger sind [...]*** oder weil er einen
grol3eren sportlichen Erfolg hat. Auf diese Fans kann der Club bauen, in guten wie
in schlechten Zeiten.

Auch eine hohe Loyalitat gegeniiber dem Verein zeichnet diese Fangruppe aus.
,50 brachten Fans und Gonner des FC St. Pauli im Jahr 2003 in einer
bundesweiten Aktion binnen drei Monaten 2,4 Mio. € fur den Fortbestand des
insolvenzbedrohten Hamburger Kultclubs auf.“ ** Diese Aktion steht stellvertretend

fur viele Loyalitatsbeweise im deutschen Profiful3ball.

PNufer/Buhler 2011: 13

®Hans Meyer, FuRballtrainer und- Funktionar
*INufer/Buhler 2010: 241

2Nufer/Buhler 2010: 103
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Aber nicht nur gegeniiber dem Verein verhalten sich die Fans loyal, sondern auch
gegenuber anderen Fans. Nach dem Motto: ,Gemeinsam sind wir stark!"
unterstitzen sie sich untereinander bei diversen Anliegen und bilden sich auch zu
Fanorganisationen zusammen, um ihre Interessen zu vertreten.

Ein zentraler Punkt der Traditionsfans nicht nur in Deutschland ist das
Aufbegehren gegen Kommerz/ Kommerzialisierung.

Die Kommerzialisierung steht dafir, ,etwas wirtschaftlichen Interessen
unter(zu)ordnen.” **Sie ,fungiert als Bindeglied zwischen dem sozialen Wandel
und dem Sport.“ **

Eine zunehmende Kommerzialisierung wird von den Vereinen im deutschen
ProfifuBball als zwingend notwendig angesehen, um im Wettbewerb mit anderen
bestehen zu konnen. Um an dieser Stelle nur ein Beispiel zu nennen:
Umbenennung der FuRballstadien®. Als Mittel der Einnahmengenerierung haben
die meisten der deutschen Proficlubs  die  Stadionnamen  an
Wirtschaftsunternehmen verkauft. Zum Beispiel wurde nach dem Stadionneubau
in Dresden nicht der alte Name ,Rudolf-Harbig-Stadion® wiederverwendet,
sondern aus wirtschaftlichen Interessen das ,glicksgas stadion® ins Leben
gerufen.

Die Fans wollen, kdnnen aber meist solche GeldbeschaffungsmalRnhahmen nicht
verhindern und akzeptieren meist das Resultat.

Doch hin und wieder kommt es vor, dass sich die Anhanger die Auswichse der
Kommerzialisierung nicht gefallen lassen und zu drastischen Mitteln greifen. Wenn
sich Fans nicht mehr mit ihrem Verein identifizieren kénnen, gehen sie einen
neuen Weg. So geschehen in Manchester/England. Nach der Ubernahme des
Clubs Manchester United durch den amerikanischen Geschaftsmann Malcom
Glazer im Jahr 2005 wanderten Teile der Anhangerschaft ab und griindeten den
FC United of Manchester. Sie wollten wieder einem Verein angehdren, in dem den
Fans auch eine Stimme gegeben wird und die wirtschaftlichen Interessen nicht an
erster Stelle stehen.

*Duden 2004: 249
*Nufer/Buhler 2010: 38
®Vgl. Anhang Stadionnamen 1. Bundesliga
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Man erkennt, Fans stellen eine Anspruchsgruppe fir den Ful3ballverein dar, mit
der behutsam umgegangen werden muss, weil sie einen wichtigen Teil des
Ful3balls ausmachen.

Zum einen wollen auch sie sportlichen Erfolg sehen, sonst sind sie schnell dabei,
gegen Trainer, Vorstand und auch Spieler zu agieren. Zum anderen soll der

sportliche Erfolg auf Basis der Traditionswahrung herbeigefuhrt werden.

Was bedarf es nun bei einer Kommunikation mit den Anhangern bei

problematischen Themen?

Die Sportvereine mussen die Fans bei Veranderungen, wie Stadionumbau oder
-umbenennung von Anfang an mitnehmen, ihnen erlautern, warum
Veranderungen stattfinden und sie notwendig sind. Deren Bedurfnisse missen bei
Entscheidungsfindungen beriicksichtigt werden. Fans sind in erster Linie
Kunden/Konsumenten, die trotz aller wirtschaftlichen Notwendigkeiten zufrieden

gestellt werden mussen.
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3. Stadionumbau des Eintracht-Stadions in
Braunschweig

Der zentrale Punkt dieser Arbeit liegt in der Beschreibung und Begleitung des
Kommunikationsprozesses, der zur Information der Stadionbesucher in
Braunschweig Uber die Veranderungen, die mit dem Stadionumbau einhergehen,
fuhren soll. Folglich wird in den n&chsten Unterpunkten erlautert, wie sich die
Verdnderungen konkret darstellen, immer gepaart mit den beschrittenen

Kommunikationswegen, um diese publik zu machen.

3.1 Daten und Fakten Uber Eintracht Braunschweig

Eintracht Braunschweig ist ein deutscher FuRRball-Proficlub, der mit dem Aufstieg
in der Saison 2010/11, den Sprung aus der dritten in die zweite Bundesliga
geschafft hat.

Urspringlich im Jahr 1895 als Fuf3ball und Cricket-Club Eintracht Braunschweig
(FUCC Eintracht 1895) gegruindet, feierte man schon in den ersten Jahren
beachtliche Erfolge.

Nach mehreren Umbenennungen trat der Verein ab 1949 als BTSV Eintracht von
1895 e.V., welcher bis heute existiert, in Erscheinung. Nach der Aufnahme in die
neugegrindete Bundesliga im Jahre 1963 feiert der Verein vier Jahre darauf
seinen bislang gré3ten sportlichen Erfolg: die deutsche Meisterschatft.

Auch auf nichtsportlichen Gebiet sorgte die Eintracht fur Aufsehen. Als Ginter
Mast 1973 das Logo der Eintracht &nderte und den Léwen durch einen ,Hubertus-
Hirsch®, welcher auch das Logo von Mast's Firma Jagermeister war, ersetzte, war
die Trikotwerbung im deutschen FulR3ball geboren und Eintracht Braunschweig der
Vorreiter der ErschlieBung neuer Vermarktungsmaglichkeiten.

Die folgenden Jahre waren durch sportliche Unbestandigkeit gepragt, sodass man
an die friheren Erfolge nicht mehr anknipfen konnte.

Neben vielen anderen Clubs (gliederte auch die Eintracht ihre

Lizenzspielerabteilung in eine Kommanditgesellschaft aus. (siehe Abb. 5)
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»=Organigramm der Eintracht Braunschweig GmbH & Co. KGaA*
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(Abb. 5 ,Organigramm der Eintracht Braunschweig GmbH & Co. KGaA“*)

Diese Abteilung tritt unter dem Namen Eintracht Braunschweig GmbH & Co.
KGaA in Erscheinung. Die Lizenzspielerabteilung organisiert den Spielbetrieb fur
die Fullballmannschaften der Profis, U-23-, U-19- und U-17- Mannschaften der
Eintracht.

Geschaftsfuhrer der Kommanditgesellschaft ist Soeren Oliver Voigt. Der
Aufsichtsrat besteht aus neun Mitgliedern, mit dem Vorsitzenden Sebastian Ebel.
Die Spielstatte der Eintracht ist das Eintracht-Stadion mit einem
Fassungsvermdgen von 25000 Platzen. Um das Stadion zu modernisieren finden

seit 2011 Bauarbeiten an der Haupttribiine und am Eingangsbereich statt.

3.2 Erlauterung des Stadionumbaus

Mit einer Blrgerbefragung in Braunschweig am 06.02.2011 wurde der Weg zum

Stadionumbau des Eintracht-Stadions geebnet. Von den 65301 Braunschweigern,

*http://www.eintracht.com/staticsite/staticsite.php?menuid=692&topmenu=8 02.06.2012
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die an der Wabhl teilnahmen, sprachen sich 60,3 % fur die Modernisierung der
Haupttribline des Traditionsstadions aus.

Das aus der Konkursmasse des aktuellen Zweitligisten Eintracht Braunschweig in
kommunalen Besitz gelangte Stadion, wird seit dem ersten Spatenstich am
26.08.2011 umgebaut.®’

Die Gesamtkosten belaufen sich auf rund 14,5 Mio. Euro, welche von der Stadt
Braunschweig getragen werden.*®*Mit einer Beendigung der Bauarbeiten wird im
Sommer 2013 gerechnet.*

Ziel des Umbaus ist das Erstellen einer ,zukunftsfahigen Spielstéatte fur den Profi-
Rasensport sowie flr Leichtathletikwettkdmpfe auf nationaler und internationaler
Ebene.” °. AuRerdem muss man Forderungen der DFL (Deutsche FuBball Liga) in
Bezug auf die Lizenzierungsbestimmungen nachkommen.

Bessere Vermarktungschancen durch den Umbau, zum Beispiel durch das
Instalieren von Business-Seats und Logen, waren ein Hauptgrund fur die
Modernisierung. Dadurch kann die Wettbewerbsposition und perspektivische

Ausrichtung des Braunschweiger Profi-Ful3balls gestarkt werden.

3.3 Kommunikation mit den Betroffenen vor
Beginn der Baumal3inahmen

,Man kann nicht nicht kommunizieren.“ “*Oder was auch in vielen Fallen gilt: Man
muss kommunizieren!

Ein Stadionumbau mit einem Kostenvolumen von 14,5 Mio. Euro sind auch im
bezahlten Profi-FuBball keine Kleinigkeit. Gerade dann, wenn die Stadt als
Eigentimer die Kosten tragt. Die Birger haben stets ein Interesse daran, zu
erfahren, was mit den Stadtfinanzen, also ihren Steuergeldern, passiert. Dem

versucht die Stadt Braunschweig, sowie die Eintracht Rechnung zu tragen.

¥y/gl. Immobilienzeitung Nr. 04 vom 27.01.2011: 21
®ygl. Eintracht aktuell Nr. 05, Saison 2011/12: 20
¥ebenda

“\/gl. Eintracht aktuell Nr. 05, Saison 2011/12: 20
“Watzlawick/Beaven/Jackson 1969: 50
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Das Ziel des gesamten Kommunikationsprozesses bis zur endgultigen
Genehmigung des Bauvorhabens war die Information der Braunschweiger, welche
in einer Burgerbefragung am 06.02.2011 miundete. Obwohl die Niedersachsische
Gemeindeordnung* fir den hier dargelegten Fall einen Plebiszit ausschlief3t,
soliten die Burger an der Entscheidungsfindung beteiligt werden. Neben der
Information Uber Zeitung und Fernsehen, wurden die Burger auch Uber die
Homepage der Eintracht informiert. Auf der Homepage wurden zehn Argumente?®
aufgelistet, die explizit darlegen, welche Vorteile ein Stadionumbau nicht nur dem
Verein, sondern auch fir die gesamte Stadt hatte, da die Eintracht eine
bundesweite Ausstrahlung besitzt.

Zum anderen fanden im Vorfeld der Blrgerbefragung mehrere
Informationsveranstaltungen statt. Beispielsweise am 14.01.2011* im VIP-Zelt der
Eintracht;, an der 300 Gaste teilnahmen oder die  stadtische
Informationsveranstaltung* mit 600 Besuchern. Im Vordergrund stehen auch hier

die finanziellen- und Imagevorteile, die der Umbau bewirkt.

3.4 Veranderungen durch den Stadionumbau

Die BaumalRnahmen im Eintracht-Stadion betreffen vor allem drei Bereiche: Die
Haupttribline, die Parkplatzsituation und die Zugangswege zur Haupttribiine, VIP-
Zelt, Toiletten, Geschaftsstelle und Cateringstanden.

3.4.1 Haupttribiine

Die Haupttribtine*®, auch Westtribline genannt, fasste bis zu Beginn der
Baumal3nahmen 4100 Sitzplatze. Nach Beendigung der Arbeiten finden noch

3847 Zuschauer auf der Haupttriblne Platz.

“Siehe Anhang: Niedersachsische Gemeindeordnung

“Siehe Anhang: 10 Argumente fiir den Umbau
“http://www.eintracht.com/magazin/artikel.php?artikel=16343&type=2&menuid=114&topmenu=2
10.07.2012
“*http://www.eintracht.com/magazin/artikel.php?artikel=164408&type=2&menuid=114&topmenu=2
10.07.2012

“Siehe Anhang: Bild Haupttribiine
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Sie wird um einen Businessbereich und einen Logenbereich erweitert. Die Mixed-
Zone, sowie der Pressebereich werden im Erdgeschoss der Tribline integriert.*’
Dazu ist es notwendig, die bestehende Westtribiine in den Reihen 32-25
zuriickzubauen®® und somit Platz fiir die neuen Logen zu schaffen.

Zukunftig sieht die Funktionstrennung im Geb&aude/Haupttribtine folgendermalien
aus. In der Ebene -1 sind die Sportumkleiden fur die Heim- und Gastemannschaft
integriert, welche schon zu Modernisierungsarbeiten im Jahre 2010 installiert
wurden.

Fur die Zufahrt der Heim- und Gastemannschaften, sowie die Anlieferung der
Caterer, die Bereiche Mixed-Zone, Presse, TV, Sportbereich, Behinderten-WCs
finden in der Ebene 00, also ebenerdig statt und Platz.

Die Verteilung auf die Sitzplatze erfolgt auf der Ebene 10. Ebenso sind auf dieser
Ebene Kioske und WC-Anlagen, sowie eine Lounge fur 199 Gaste integriert.

Die Ebene 20 bietet nochmals einen Gastronomie-Bereich fur bis zu 1200
Business Gaste.

Als Galerie- und Aufenthaltsbereich dient die Ebene 30 mit ihren 20 Logen und
Funktionslogen fir die Stadionregie und Polizei.

Zu den normalen Sitzplatzen gesellen sich noch 97 Kommentatorenplatze fir
Fernsehen, Horfunk und Presse.

Neben den Neuerungen auf der Haupttribline entsteht noch eine Verbindung zur
Sid- und Nordtribiine.*

Dadurch entstehen weitere 300 neue Sitzplatze. Zu den bisher vorhandenen 30

Rollstuhlfahrerplatzen kommen zusatzlich 30 Stick hinzu.

Die eben beschriebenen Neuerungen gelten erst ab der Fertigstellung des
Projektes. Schon vor und wahrend der Baumalnahmen kam es zu
Veranderungen an der Haupttribiine.>®

Der Uber viele Jahre bestehende Geschéftsstellentrakt musste den Arbeiten

weichen. Seit Oktober 2011 befindet er sich auf der Gegengeraden/Osttribline,

“Vgl. Eintracht aktuell Nr. 05, Saison 2011/12: 20
“8Siehe Anhang Bild Riickbau Reihe 32 bis 25
“Siehe Anhang: zuknftiger Stadionplan

¥Sjehe Anhang: Anderungen Haupttribiine
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inklusive Fanshop. Dies ist nur als Ubergangslésung zu verstehen. Die
Geschaftsstelle der Eintracht zieht in einem Kubus auf dem Vorplatz des Stadions.
Dieser Kubus soll ebenfalls im Jahr 2013 fertiggestellt werden.

Auch das Knax-Kinderland, in dem Eltern wahrend der Spiele ihre Kinder in die
Hande ausgebildeter Erzieherinnen geben kénnen, zieht wahrend der Bauarbeiten
hinter die Osttribune.

Ebenso die Stadiongaststatte, gerade an Spieltagen eine gut besuchte Lokalitat,

musste weichen.

3.4.2 Parkplatzsituation

Eintracht Braunschweig stellt den Zuschauern seiner Heimspiele eine begrenzte
Anzahl von Parkplatzen zur Verfliigung.

Vor den UmbaumalRnahmen standen diese Parkmoglichkeiten den Besuchern
grofldtenteils in direkter Stadionndhe, bzw. auf dem Stadiongelande, zur
Verfligung.>

Auf dem Parkplatz P1 konnten am Spieltag u.a. die Mitglieder des Vorstandes, der
Trainer und der Geschéftsfuhrer parken.

Der Parkplatz P2 war den Spielern der Eintracht und den zahlreichen
Sponsorenvertretern vorbehalten.

Angehdrige von Print-, TV- und Radiomedien fanden auf dem Medienparkplatz P3
Platz.

Gastefans, sowie Polizeibeamte kamen auf dem Gasteparkplatz P4 unter. P5 und
der Schiitzenplatz stand den sonstigen Parkausweisbesitzern zur Verfliigung.

Mit Beginn der Bauarbeiten fielen die Parkplatze P1, P2 und P3 weg. Als Ersatz
wurden am Spieltag zwei neue Parkmdglichkeiten in Anspruch genommen, welche
jedoch nicht mehr direkt am Stadion angesiedelt waren.*

Dies sind der Parkplatz an der Nordhoffstral3e und an der Schmalbachstrale.

SSiehe Anhang: Ubersicht tiber Parkplatze vor dem Stadionumbau
*2Siehe Anhang: Standort der neuen Parkméglichkeiten
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3.4.3 Zugangswege zu den Zuschauerbereichen

Der Zugang zu den Zuschauerbereichen auf der Haupttribine war den Besuchern
bis zum Herbst 2011 Uber eine Rampe auf dem Stadionvorplatz mdglich. Diese
Rampe fiel den Bauarbeiten als erstes zum Opfer.

Ohne diese war es den Besuchern nicht mehr mdglich, von auf3en auf ihre Platze
zu gelangen, sodass diese ab Herbst 2011 tber den Innenbereich/Tartanbahn des
Stadions auf die Haupttribiine geleitet wurden. Als Zugang zum Innenbereich
dienten die zwei Marathontore an der Haupttribline.>®

Um zu verhindern, dass die Zuschauer zu nah an das Spielfeld gelangen, wurden
als Absperrung der Zugangswege sogenannte ,Hamburger Reiter” aufgebaut.
Diese fiihrten zu neu installierten Treppenaufgangen an der Haupttribiine.>*

Nicht nur der Zugang zur Haupttribline ist Veranderungen unterworfen. Auch das
vor und nach den Heimspielen besuchte VIP-Zelt konnte nur vom Innenraum
durch die Marathontore und teilweise Uber einen Durchgang, welcher durch die
Baustelle vor der Haupttribline fiihrte, erreicht werden.*

Die Standorte der Toiletten und Cateringstande unterlagen auch einer Anderung,
welche im Punkt 3.5 noch naher erlautert werden.

3.5 Folgen des Stadionumbaus fiir die Besucher

Die soeben im Punkt 3.4 beschriebenen Verdnderungen an der Haupttribtine und
dem sonstigen Stadiongeldnde und -umfeld, haben zum Teil kleinere als auch
grolRere Auswirkungen auf die Situation der Stadionbesucher.

Im Folgenden werden diese Auswirkungen beschrieben und gleichzeitig einen

Einblick in die Kommunikation der Eintracht tber die Veranderungen gegeben.

*Siehe Anhang: Bild Marathontor
*Siehe Anhang: Bild Treppenaufgénge
®Siehe Anhang: Bild Durchgang zum VIP-Zelt
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3.5.1 Sitzplatzsituation auf der Haupttriblne

Die wohl tiefgreifendsten Veranderungen fur einen Teil der Stadionbesucher
fanden auf der Haupttribline statt.

Wie in Punkt 3.4.1 beschrieben, wird die neue Haupttribline nach den
BaumalBnahmen 1200 Platze im Businessbereich beherbergen. Gleichzeitig
erhoht sich die Sitzplatzkapazitat auf der Haupttribline nicht, sodass normale
Sitzplatze, die bisher noch in Anspruch genommen wurden, wegfallen.

Fur Sitzplatze, welche von Tageskarteninhabern belegt werden, ist das nicht
dramatisch. Doch gibt es Besucher, die mit ihrer Dauerkarte teilweise seit Jahren
auf den gleichen Platzen sitzen. Manche von diesen Platzen fallen in Zukunft weg.
Diese Veranderungen den betroffenen Dauerkartenbesitzern zu erklaren, bedarf
mehrerer kommunikativer Mittel.

Dies darzustellen, ist der zentrale Punkt dieser Arbeit. Wie die Kommunikation mit

den Betroffenen speziell aussah und aussieht, widmet sich Punkt 4.

3.5.2 Parkplatzsituation

Die Veranderung der Parkplatzsituation trifft in erster Linie die Sponsoren der
Eintracht.

Diese konnten bis zum Oktober 2011 den Parkplatz P2 auf dem Stadiongelande
benutzen und hatten es demnach nicht weit bis zu den Zuschauerbereichen und
dem VIP-Zelt, in denen sie vor den Spielen, in den Halbzeitpausen und nach den
Spielen verpflegt wurden.

Mit dem Wegfall des Parkplatzes P2, musste den Sponsoren eine Alternative
angeboten werden.

Im Oktober 2011 ging diesbezuglich ein Schreiben an alle Sponsoren von
Eintracht Braunschweig.>®

*Sjehe Anhang: Information Parkplatz P2
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Dieses Schreiben beinhaltete zwei Kernbotschaften. Im ersten Teil wird darauf
aufmerksam gemacht, dass der Parkplatz P2 ab dem Heimspiel am 22.10.2011
gegen Dynamo Dresden wegen des Stadionumbaus nicht mehr zur Verfiigung
steht. Die Eintracht offenbarte mit dieser Botschaft, dass sie den Parkplatz P2
nicht mehr zur Verfigung stellen kénnen und appellierten an die Sponsoren,
diesen Parkplatz nicht mehr anzufahren.

Die zweite Kernbotschaft ist, dass die Sponsoren in Zukunft die Parkplatze der
Volkswagen Bank in der Nordhoffstral3e/Gifhorner Stral3e nutzen sollen.

Zur Orientierung, wo sich denn die neuen Parkmoglichkeiten befinden, wurde eine
Lageskizze angefugt.

Eine dritte Botschaft in dem Schreiben informiert dariiber, wie die Géaste vom
neuen Parkplatz zum Stadion gelangen. Dazu wurde ein Shuttle-Service
eingerichtet, der die Sponsoren zum Stadion und nach dem Spiel zurick zum

Parkplatz bringt.

Auch die Angehdrigen der Medien sind Verdnderungen der Parkplatzsituation
unterworfen.

Konnten diese in der Vergangenheit noch auf P3 parken, mussten sie ab der
Rickrunde der Saison 2011/12 auf dem Gasteparkplatz P4 wechseln®’, was
Veranderungen in der Position der TV-Ubertragungswagen und der Verlegung
z.B. der Glasfaserkabel mit sich brachte.

3.5.3 Wege und Standorte auf dem Stadiongelande

Die Zugangswege zu dem Sitzplatzbereich auf der Haupttribiine war und ist den
grofdten Veranderungen unterworfen.
Sie wurden schon im Punkt 3.4.3 erlautert. Kommuniziert wurden die jeweils

aktuellen Umstande auf der Homepage der Eintracht.*®

*’Siehe Anhang: Neuer Standort Medienparkplatz
®Siehe http://www.eintracht.com/magazin/artikel.phpartikel=19464&type=2&menuid=
114&topmenu=2, 20.05.2012
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Informationen auf dem Stadiongelande, die den Besuchern eine Orientierung
geben sollte, wie sie zu ihren Blocken kommen konnten, wurden Uber Wegweiser
kommuniziert.*

Wegweiser informierten nicht nur Uber die Wege zu den Zuschauerblécken,
sondern auch zu den neuen Standorten von Geschaftsstelle und Fanshop.®°

Die veranderten Wege zu den Zuschauerbereichen und die neuen Standorte der
WCs und Cateringstande wurden in einer Ubersicht vom Stadion/Stadionumfeld

gekennzeichnet.®*

*®Siehe Anhang: Bild Wegweiser Blocke
®Siehe Anhang: Bilder Wegweiser Fanshop/Geschaftstelle
®Siehe Anhang: Grafik Querung Baustelle
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4. Kommunikation tber die Umplatzierungen

Ein modern gefuhrter Profi-Fuf3ball-Club in Deutschland kann heutzutage nicht auf
ein professionell gefihrtes Kommunikationsmanagement verzichten.
Profisportvereine agieren in einem Umfeld, welches von den Interessen einer
Vielzahl von Anspruchsgruppen, wie Kommunen, Sponsoren, Mitarbeiter,
Mitglieder, Fans, usw., gepragt ist.®?

Die Kommunikationsprozesse mit den Interessensvertretern missen geplant und
systematisch vorbereitet werden.

.Bel einem ganzheitlichen Kommunikationsmanagement beziehen sich die
Managementfunktionen Planung, Organisation, Fuhrung, Durchfihrung und
Kontrolle auf alle kommunikativen Instrumente und MaflRnahmen eines
Unternehmens, die zielorientiert das Unternehmen und seine Leistungen bei den
relevanten Kommunikations-Zielgruppen darstellen.” %

Bei professionell geflihrten Sportvereinen, die nahezu wie normale Unternehmen
gefuhrt werden, kann man die darzustellende Leistung auch mit dem Begriff
Veranderungen ergdnzen. Gerade durch den unkalkulierbaren sportlichen und
damit auch wirtschaftlichen Erfolg, missen die Vereine reagieren.

Dies kann einerseits Veranderungen in eine positive Richtung bewirken, wie bei
sportlichen Erfolg der Zukauf von qualitativ hochwertigen Spielern oder auch der
Neu-, Aus- oder Umbau des Stadions, um sich den neuen Verhaltnissen
anzupassen.

Gehen die Veranderungen in eine negative Richtung, so hat das z.B. die
Abwanderung  von Leistungstragern zur Folge und notwendige
ModernisierungsmalRnahmen am Stadion kdnnen nicht durchgefihrt werden.

Das Kommunikationsmanagement bei Profivereinen hat wie normale
Unternehmen viele Interessensgruppen, denen es den Inhalt des
unternehmerischen Handelns erlautern muss.

Jeder Verein hat naturlich andere, explizit auf den Verein zutreffende Inhalte, die
Uber die Kommunikationsabteilungen nach AulRen getragen werden.

#\/gl. Nufer/Biihler 2010: 440
®vgl. Unger/Fuchs, 1999, S. 18
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Vor kommunikativen Herausforderungen stand und steht auch der Ful3ball-
Zweitligist  Eintracht Braunschweig. Die sportlichen Perspektiven und
entsprechenden Rahmenbedingungen lieBen zu, im Jahre 2011, den
Stadionumbau, der Jahre zuvor mit den Modernisierungen in der Nordkurve
begann, an der Haupttribline fortzusetzen.

Die daraus entstehenden Anderungen vor Ort baulicher und organisatorischer
Natur mindeten in einem Kommunikationsprozess, der die Birger der Stadt
Braunschweig, die Kommune, Sponsoren und Stadionganger einbezog.

Auch ein so zukunftstrachtiges Projekt wie ein Stadionumbau bringt subjektiv
betrachtet neben Gewinnern auch Verlierer hervor.

Positive Nachrichten zu vermitteln ist einfach und fallt nicht schwer. Das
Kommunizieren negativer Botschaften ist umso schwieriger und bedarf einer
genauen Aufklarung der Betroffenen und eines Aufzeigens von Problemldsungen.
Anwendung fand die Kommunikation zur Aufklarung und Problemlésung beim
Thema Umplatzierungen im Stadion.

Mehrere, teilweise seit vielen Jahren auf den gleichen Platzen sitzende
Zuschauer, sollen in Zukunft einen anderen Platz im Stadion inne haben, weil ihrer
den UmbaumaRnahmen und Modernisierungsarbeiten auf der Haupttribline zum
Opfer fallt.

Um dieses Thema anzusprechen und die Veranderungen in die Tat umzusetzen,
waren kommunikative Mittel von Seiten Eintracht Braunschweigs notwendig, um
diesen Sachverhalt zu einem positiven Ende zu bringen.

Welche genauen Ziele die Eintracht verfolgte und wer die Zielgruppe der
Kommunikationsstrategie war, der Einsatz der Kommunikationsmittel und die
Einbindung der Betroffenen in die Problemlésung werden im Folgenden erortert,
untersucht und ausgewertet.

Zur besseren Veranschaulichung werden etappenweise die Bestandteile einer

Kommunikation zwischen den Teilnehmern erarbeitet.
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4.1 Thema der Kommunikationsstrategie

Vor dem Beginn eines Kommunikationsprozesses stellt sich die Frage: Was
mochte der Sender dem Empfanger(n) fur einen Sachverhalt vermitteln? Denn
w<der erste Schritt in jeder Kommunikation besteht darin, herauszufinden , was ich
anderen mitteilen will.“ *

Der bisherigen Verlauf der Arbeit hat diesen Sachverhalt schon mehrmals
aufgezeigt. Im Zuge der Umbau- und Modernisierungsarbeiten der Haupttribline
im Eintracht Stadion fallen in Zukunft bisher vergebene Dauerkartenplatze weg.
Die Inhaber der Dauerkartenplatze sollen in einem anderen, nicht vom
Stadionumbau betroffenen Bereich untergebracht werden.

Bisher bekannt ist, dass die Rolle des Senders die Eintracht Braunschweig GmbH
& Co. KGaA einnimmt. Sie ist der Ausgangspunkt aller Aktivitdten, die zur
Vermittlung der Verédnderungen auf der Haupttribline angegangen werden.

Auch die Kernbotschaft, welche fir den gesamten Kommunikationsprozess steht,
kann genannt werden (siehe Abb. 6).

Jedes Kommunikationsmittel, welches zur Verstandigung mit den von den
Umbauarbeiten betroffenen Stadionbesuchern eingesetzt wird, besitzt als Basis

diese Botschaft.

,Bestandteile der Kommunikation [I*

Als Folge der

Umbauarbeiten auf der

—P |Haupttribine fallen in |  ee— Empfénger
Zukunft mehrere
Dauerkartenplatze weg

(Abb. 6 ,Bestandteile der Kommunikation 1)

Eintracht
Braunschweig GmbH
& Co. KGaA

%Miller/Nunnally/Wackmann 1975: 28
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4.2 Ziele des Kommunikationsprozesses

Nachdem der Sender einer Botschaft weil3, was er dem Empfanger vermitteln
mochte, muss er im selben Moment wissen, welche Ziele er mit der Vermittlung

der Botschaft erreichen mdchte.

In der Regel wird ,nicht ein einzelnes Ziel, sondern vielmehr ein Bindel
unterschiedlichster Ziele verfolgt [...]“.%°

Daher stellt sich die Frage, in welcher Beziehung die einzelnen Ziele zueinander
stehen.

Es lassen sich dabei komplementare, neutrale und konfligierende Zielbeziehungen
unterscheiden.®

Sich erganzende oder voneinander unabhéngige Ziele stellen fir den Ablauf des
Kommunikationsprozesses keine Probleme dar.

Anders verhdlt es sich, wenn eine Gewichtung der Ziele vorgenommen werden

muss, da sich die einzelnen Ziele gegenseitig beeintrachtigen.

Beim Stadionumbau in Braunschweig gibt es zwei Hauptziele, die sich aufgrund
der Nicht-Vollauslastung des Stadions mit Dauerkartenplatzen nicht gegenseitig
beeintrachtigen.

Das Ziel Nummer Eins ist die Kommunikation tUber die Umsetzung der durch den
Umbau der Haupttribline entstehenden Veréanderungen.

Das heil3t, dass nicht mehr alle der bisher bestehenden Dauerkartenplatze auf der
Haupttriblne in Zukunft noch angeboten werden kdnnen und in Folge dessen den
Betroffenen dieser Umstand erlautert werden muss.

Trotz dieser notwendigen Verdnderungen moéchte Eintracht Braunschweig die
bisher auf der Haupttribline ansassigen Dauerkartenbesitzer nicht als
Stadionbesucher verlieren.

Daraus ergibt sich das Ziel Nummer Zwei: Die von den Umbaumalinahmen

betroffenen Stadionbesucher sollen auch in Zukunft die Spiele der Eintracht live im

®Nufer/Buhler 2010: 128
®Vgl. Hentze/Heinecke/Kammel, 2001, zitiert nach Nufer/Bihler 2010: 128




35

Stadion verfolgen und sich aktiv bei der Suche nach einem Ausweichplatz

beteiligen.

Mit dem Wissen uber die Ziele kann man an dieser Stelle die vier Seiten der zu
vermittelten Botschaft an die Betroffenen benennen (siehe Abb. 7).

»<Analyse der Kernbotschaft I

Nicht alle Stadionbesucher
kdnnen ihren Platz auf der
Haupttribline behalten!

{ Sachinhalt)
Eintracht Braunschweig AlS FD'QE der
kann wegen der
UmbaumaBnahmen in UmbaumaBnahmen Die Betroffenen sollen die
Comembrenngenpat; | fallen in Zukunft | veranderungen s Kennins

- nehmen und sich bei der

auf der Hauptiribiine mehrere Platze auf | <, che nach einem
anbieten, mochte aber die | er Haupttribline Ausweichplatz beteiligen
Betroffenen jedoch als I {Appell)
Stadionbesucher behalten WEQ-

(Selbstoffenbarung) Durch die Kommunikation der

Verdnderungen und das Angebot
eines Ausweichplatzes im
Stadion mdchte Eintracht
Braunschweig die Beziehung zu
den Betroffenen aufrecht
erhalten

(Beziehung)

(Abb.7 ,Analyse der Kernbotschaft 1)

Man erfahrt also nicht nur etwas Uber die Ziele, die Eintracht Braunschweig mit
ihrer Botschaft erreichen wollen, sondern auch etwas uUber die Beziehung zu den
Betroffenen/Empfangern der Botschatft.

Wahrend die Selbstoffenbarungseite der Nachricht ,nicht nur Informationen Uber
die mitgeteilten Sachinhalte, sondern auch Informationen Uber die Person des
Senders." ® offenbart, ,enthalt die Beziehungsseite einerseits Du-Botschaften und
andererseits Wir-Botschaften.” %

Projiziert auf das Beispiel Eintracht Braunschweig erfahren wir bei der
Selbstoffenbarung, dass es der Eintracht nicht mehr maoglich ist, alle bisher
angebotenen Platze auf der Haupttribiine auch in Zukunft zur Verfigung zu

stellen.

5Thun, 2009: 26
%Thun, 2009: 28
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Auf der Beziehungsebene versucht der Verein die Betroffenen mit ins Boot zu
holen und in die Pflicht zu nehmen, auch selber an einer Problemlésung
mitzuwirken, wobei dies keine Pflicht, sondern nur ein Angebot ist.

Die Ziele, welche die Eintracht mit ihrer Botschaft verfolgt und das Angebot an die
Betroffenen zur Findung eines Ausweichplatzes kommen auf der Appell-Seite zum
Ausdruck.

Appelle haben stets ,[...]die Funktion, auf den Empféanger Einfluss zu nehmen.* *
Auch in unserem Fall findet eine Beeinflussung statt.

Mit der Darstellung uUber die Notwendigkeit des Umbaus und den damit
verbundenen Folgen fir einen Teil der Stadionbesucher soll ein Verstandnis fir
die Situation bei den Betroffenen erzeugt werden.

Gleichzeitig walzt die Eintracht auch einen Teil der Verantwortung an diese selbst
ab, indem die Betroffenen selber Vorschlage fir die neue Lage ihrer Sitzplatze
machen sollen.

Die Intentionen, die Ziele, die man mit einer Botschaft beim Empfanger vermitteln
mdchte sind das Eine.

Aber reagiert der Empfanger tberhaupt so auf die Botschaft, wie es vom Sender
gewollt war?

Das Schwierige dabei ist, dass der Empfanger ,[...]Jprinzipiell die freie Auswabhl
(hat), auf welche Seite der Nachricht er reagieren will.“

Ein Teil der Empfanger hort oft nur explizit auf den Sachinhalt. In unserem Fall
wirden sie aus der Botschaft nur heraushéren, dass sie ihren Platz auf der
Haupttribline in Zukunft nicht mehr in Anspruch nehmen kénnen.

Eine mdgliche Reaktion darauf ware die Frage(n): Warum sind gerade unsere
Platze betroffen? Kann man es nicht so regeln, dass niemand seinen Platz
verliert? Wieso hat der Neubau von Business-Seats Vorrang vor den normalen
Platzen?

Horen die Empfanger verstarkt auf die Beziehungsseite der Botschaft, sind in
unserem Fall zwei Hauptreaktionen denkbar.

Zum einen denken manche, sie waren dem Verein egal, obwohl sie ihn seit Jahren

durch ihre Anwesenheit im Stadion unterstiitzen oder auch, dass bei der

%Thun, 2009: 29
™Thun, 2009: 45
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zunehmenden Kommerzialisierung im Ful3ball der normale Fan ins Hintertreffen
gerat und sich den Interessen der groRen Geldgeber beugen muss.

Ein anderer Teil denkt bei dem Angebot eines Ausweichplatzes, bei dem die
Empfanger selbst noch ein Mitspracherecht besitzen, dass der Verein um ihre
Situation besorgt ist und alles daftr tut, auch diese kinftig im Eintracht-Stadion als
Zuschauer begrufRen zu dirfen.

Empfanger, die verstarkt auf die Beziehungsseite eine Nachricht héren, neigen
dazu, ,dass sie in viele beziehungsneutrale Nachrichten und Handlungen eine

Stellungnahme zu ihrer Person hineinlegen oder Ubergewichten.* ™

Empfanger, die verstarkt auf die Selbstoffenbarungs-Seite der Nachricht horen
nehmen die Botschaft unter dem Aspekt in Augenschein, indem sie sich fragen,
was der Sender dem Empfanger utber sich eigentlich sagt.

Im Fall der Umplatzierung im Eintracht-Stadion ware dies: Die Eintracht ist nicht in
der Lage, unsere Sitzplatze auf der Haupttribiine zu erhalten, méchten uns jedoch

nicht als Stadionbesucher verlieren.

Die Appell-Affinen werden die Veranderungen zur Kenntnis nehmen und sich aktiv
am Prozess der Umplatzierungen beteiligen. Sie sehen auch, dass sie selbst in

der Verantwortung stehen, sich am Problemlésungsprozess einzubringen.

Aus diesen Darstellungen kann man folgern, dass es einerseits flr den Sender
schwer ist, dem Empfanger seine Nachricht so zu vermitteln, wie er es
ursprunglich beabsichtigt hat, da es verschiedene ,Empfanger-Typen“ gibt, die
jeweils andere Inhalte einer Nachricht herausfiltern und fur wichtig erachten.
Andererseits ist es fur die Empfanger nicht immer leicht, den Kernpunkt einer
Nachricht zu verstehen und auf ihn zu reagieren.

In Folge dessen kann es zu Missverstandnissen kommen und die Kommunikation
ist unter Umstanden nicht erfolgreich.

Dies hat wiederum zur Folge, dass die Ziele des Kommunikationsprozesses nicht

erreicht werden.

"Thun, 2009: 51
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4.3 Zielgruppenanalyse

Nachdem das Thema und die Ziele der Kommunikationsstrategie fur die
Umplatzierungen auf der Haupttribline des Eintracht-Stadions benannt wurden,
wird im nachsten Schritt die Zielgruppe(n) fir die Kommunikationsmittel bestimmit.
»Zielgruppen werden aufgrund bestimmter Eigenschaften gezielt definiert und sind
dann Adressaten von Kommunikationsaktivitaten.“

Auf der einen Seite spricht man von einer Zielgruppe, ,wenn ihre Angehorigen
Uber relativ homogene soziodemografische Daten verfligen, also zum Beispiel
ahnlichen Jahrgangen oder vergleichbaren Einkommensschichten entstammen.“”
Auf der anderen Seite lassen sich Zielgruppen ,aber auch aus homogenen
Verhalten ableiten ™, wie Besucher eines Sportplatzes oder Opernfans.
.Schliellich lassen sie sich aufgrund ihrer psychografischen Merkmale
differenzieren.” "

Fur den Begriff der Zielgruppe wird haufig der Begriff Teiloffentlichkeit genannt.
Gunther Headrich versteht darunter: ,Gruppierungen von Personen und
Institutionen im gesellschaftlichen Umfeld von Organisationen.” "

.Strategische  Anspruchsgruppen nehmen bestimmte  Aktivitditen einer
Organisation bewusst wahr.“ 7/

Die Zielgruppen sind der Meinung, ,[...] dass sie Mdglichkeiten haben, auf diese
Aktivitdten Einfluss zu nehmen, und sie empfinden aufgrund der Art und Weise,
wie die Organisation sich verhalt, hohe Betroffenheit.“ "

Allgemein kann man zunéachst feststellen, dass insgesamt 723 Personen’ von den
Umbaumafl3nahmen im Eintracht-Stadion in dem Malfle betroffen sind, dass sie
zukunftig ihren angestammten Platz auf der Haupttribline verlieren.

Trotz der Unterschiede zwischen den einzelnen Betroffenen, eint sie die Tatsache,

2Six/Gleich/Gimmler, 2007: 237

"Brauer, 2005: 288

"ebenda

"ebenda

"®Haedrich, 1992: 259

""Brauer, 2005: 289

"ebenda

®Diese Zahl stammt aus der Organisations-Abteilung von Eintracht Braunschweig
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dass sie regelmafige Stadionbesucher zu den Heimspielen von Eintracht
Braunschweig sind.

Eine Unterscheidung der Betroffenen und Charakterisierung dieser wird im
Folgenden vorgenommen.

Wie in Punkt 2.1.2 schon beschrieben, benottigt man zur Bestimmung von

Zielgruppen ,charakterisierende Daten“:®

soziodemographische Daten

Das Publikum auf der Haupttribiine im Eintracht-Stadion ist wie Ublich im
modernen Ful3ball nicht geschlechts-spezifisch besetzt. Jedoch ist es so, dass die
Mehrheit der Stadionbesucher Manner sind. Nur ca. 3-15 % der Stadionbesucher
bei FuBballspielen sind Frauen.?*

Dieses GrofRenverhaltnis spiegelt sich auch bei Stadionbesuchern auf der
Braunschweiger Haupttribiine wieder, die umgesetzt werden missen. Der Anteil
von Frauen betragt dabei rund 10,5 %.% Dabei sind keine Besitzer/-innen von
Sponsorenkarten bertcksichtigt, weil dabei nicht im Voraus bekannt ist, ob
tatsachlich die Personen das Stadion besuchen, die die Karten erhalten haben
oder ob sie weitergegeben werden.

Meist sind Frauen im Stadion als Begleitung ihrer Manner oder Lebensgefahrten
unterwegs. Deshalb ist bei der Suche nach einem neuen Platz zu bericksichtigen,

dass Mann und Frau auch zukiinftig nebeneinander sitzen kénnen.

geographisch

Dauerkartenbesitzer besuchen, wie die Bezeichnung schon vermuten Ilasst,
nahezu jedes Heimspiel ihrer Lieblingsvereine. Eine Dauerkarte besitzt ihre
Gultigkeit fur alle Heimspiele eines Vereins und besetzt fur die komplette Saison
ein und denselben Sitzplatz im Stadion. Bei Stehplatzdauerkarten gilt die Karte

jeweils fur ein und denselben Block im Stadion.

®Brauer, 2005: 198
Bhttp://sportfak.uni-leipzig.de/~fg-sportsoziologie/documents/DFV11SportundZuschauer.pdf,
18.06.2012

#Djese Daten stammen aus der Organisations-Abteilung von Eintracht Braunschweig
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In der Regel werden Dauerkarten vor Beginn einer Saison verkauft und erworben.
Diese Punkte lassen fur den Fall Eintracht Braunschweig den Schluss zu, dass die
Mehrzahl der Dauerkartenbesitzer direkt aus Braunschweig oder der
unmittelbaren Umgebung kommen.

In Tabelle 1% ist dargestellt, woher die Betroffenen der Umsetzaktion auf der

Haupttribiine in Braunschweig (ohne Angehdrige von Sponsoren) kommen.

Einzugsgebiet der von den Umsetzungen betroffenen
Dauerkartenbesitzer in Braunschweig
Einzugsgebiet Absoluter Anteil Prozentualer Anteil

Braunschwaig 212 54 2%
his 20 km Entfernung zu BS 95 24.3%
21 bis &0 km Entfernung zu BS 73 18,7%
51 bis 100 km Entfernung zu BS 9 2.3%
mghr 100 km Entfarnung zu BS 2 0.6%

(Tab. 1 ,Einzugsgebiet der betroffenen Dauerkartenbesitzer")

Zu erkennen ist, dass mehr als die Halfte der Betroffenen direkt aus Braunschweig
kommt. Der Anteil derer, die einen Anfahrtsweg nach Braunschweig von mehr als
50 Kilometern haben, ist mit 2,8% sehr gering.

Dies hat Auswirkungen auf die Kommunikationsstrategie der Eintracht mit den
Betroffenen.

Mit dem Wissen, dass die Mehrzahl der umzusetzenden Dauerkartenbesitzer aus
Braunschweig oder der direkten Umgebung kommen, kann man Elemente der

direkten, personlichen Kommunikation einbringen.

situativ

Nach der allgemein vorgenommenen Charakterisierungen von Fuf3ball-Fans und
im speziellen von Stadionbesuchern in Braunschweig wird im Folgenden die
Gesamtzahl der Betroffenen noch einmal in mehrere Untergruppen untergliedert,
wobei nicht fur jede einzelne Gruppe ein spezieller Kommunikationsprozess

durchgefuhrt wurde.

®Daten stammen aus der Organisations-Abteilung von Eintracht Braunschweig
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Den groften Anteil derer, die ihren Platz durch die Umbauarbeiten auf der
Haupttribline verlieren sind die ganz normalen Dauerkartenbesitzer. Sie sind mit
einer Anzahl von 301 Personen/Platze im Kommunikationsprozess beteiligt.

Hinzu kommen 294 Sponsoren-Angehorige, die Uber die Sponsoring-Vertrage mit
der Eintracht einen oder mehrere Sitzplatze auf der Haupttribline im Eintracht-
Stadion gestellt bekommen haben.

Diese Gruppe steht nicht im Fokus der Kommunikationsanalyse, da es zum einen
nicht bei jedem Spiel die gleichen Personen sind, die den fur den Sponsor
gestellten Platz im Stadion einnehmen und zum anderen sich ihre Situation ,im
Vorfeld der  Saison 2013/14... (&ndert), ..da alle bisherigen
Sponsorenkartenbesitzer auf die neuen Business-Seats in der Mitte der Triblne
wechseln werden.” 3

Weitere Betroffenen-Gruppen sind die Vereins-Mitglieder (51 Personen),
Zuschauer mit korperlicher oder geistiger Behinderung (33 Personen),
lebenslange Dauerkartenbesitzer (30 Personen) und Besitzer von Ehrenkarten (14

Personen).

Mit diesem Wissen sind nun die drei Bestandteile des Kommunikationsprozesses
bekannt. Wir wissen, wer der Sender ist, welche Botschaft dieser Sender

vermitteln mochte und wer der Empfanger der Botschaft ist. (siehe Abb. 8)

,Bestandteile der Kommunikation II*

Als Falge dar
Umbavarkeiten aut der|
—® |Haupttribonn fllen i —
Zukunilmetngie
Dzuerkartenplaze weg)

Maormalzahler,
Mitglieder,

Sponsorenangehdrige,
LUSW.

Eintracht
Braunschweig
GmbH & Co. KGaA

(Abb. 8 ,Bestandteile der Kommunikation 11*)

#Siehe Anhang: Anschreiben Betreff Stadionumbau
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4.4 Kommunikation mit den Betroffenen

Nachdem im bisherigen Verlauf der Arbeit der Kommunikationsbegriff im
Allgemeinen erlautert, einzelne Kommunikationsarten charakterisiert und auch
erste Beispiele des Kommunikationsprozesses im Fallbeispiel Eintracht
Braunschweig erdrtert wurden, wird im Folgenden die Kommunikation zwischen
einem Unternehmen und Offentlichkeiten an einem konkreten Beispiel aufgezeigt
und kommunikationspsychologisch nach Friedemann Schulz von Thun untersucht.
Zentraler Gegenstand dieser Betrachtung ist ein Informationsschreiben®® der
Eintracht Braunschweig GmbH & Co. KGaA an die Besitzer der lebenslangen
Dauerkarten, welche an dieser Stelle stellvertretend fir alle Betroffenen stehen,
die ab der Saison 2012/13 ihren angestammten Sitzplatz aufgrund der Umbau-
und Modernisierungsarbeiten umtauschen muissen.

Sachinformationen und Appelle stehen im Vordergrund bei der Kommunikation
zwischen Unternehmen und den Offentlichkeiten. Aber auch Aussagen tiber den
Beziehungsstatus zwischen den Parteien werden getroffen und man bekommt
Informationen Uber den jeweiligen Sender der Botschaften

Der Sender in unserem Fall ist zunachst einmal Eintracht Braunschweig, ehe in
der Resonanzphase die betroffenen Stadionbesucher die Rolle des Senders
einnehmen.

Zur Auswertung des Informationsschreibens wird dies in vier Abschnitte
untergliedert: Ruckblick; Folgen des Stadionumbaus; perstnliche Informationen

fur den Betroffenen; Ausblick.

4.4.1 Ruckblick

Wie im Punkt 4.1 beschrieben, besteht die Kernbotschaft der an dieser Stelle
dargelegten Kommunikationsstrategie, dass in Folge der Umbau- und
Modernisierungsarbeiten am Eintracht-Stadion einige Dauerkartenplatze auf der

Haupttribline wegfallen.

®Sjehe Anhang: Informationsschreiben Lebenslange Dauerkarte
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Zu dieser Kernbotschaft gesellen sich im vorliegenden Informationsschreiben
weitere Botschaften, um die Notwendigkeiten der Verdnderungen deutlich zu

machen und Problemlésungen aufzuzeigen.

Schon die Betreffzeile macht den Sender darauf aufmerksam, welche Botschaft
das Schreiben vermitteln soll. Da heif3t es: ,Stadionumbau/ Ihr Dauerkartenplatz
auf der Haupttribiine Saison 2012/13"“ %

Die Kombination zwischen Stadionumbau und Dauerkarte, lasst sofort vermuten,
dass der Umstand des einen, eine Veranderung des anderen mit sich bringt. Die
personliche Formel ,Ihr Dauerkartenplatz® macht deutlich, dass es kein
allgemeines Informationsschreiben fur die Dauerkartenbesitzer im Eintracht-
Stadion ist, sondern dass das Schreiben ausschlie3lich Uber die Verdnderungen
informiert, die jeden einzelnen Empfanger des Informationsschreibens betrifft.

Der Betreff an sich ist in diesem Fall noch keine Botschaft und vermittelt auch
keine Sachinformationen und Appelle. Er lasst lediglich Raum fir Vermutungen
und stimmt den Empfanger auf den nachfolgenden Inhalt des

Informationsschreibens ein.

Auf den Betreff folgt ein Ruckblick/ bzw. eine Einleitung zum Thema
Veranderungen durch den Stadionumbau.

Zu Beginn wird darauf verwiesen, dass ,[...] sich die Braunschweiger Burger und
Blrgerinnen im Rahmen der ersten Birgerbefragung der Stadt Braunschweig fur
den Stadionumbau des Eintracht-Stadions entschieden haben.” ®’,

Diesen Fakt an den Anfang des Informationsschreibens zu setzen hat einen
Hauptgrund/Funktion: Es wird verdeutlicht, dass Eintracht Braunschweig flr den
Stadionumbau und die damit verbundenen Folgen die Bevdlkerung der Stadt
Braunschweig hinter sich hat und von diesem fur die Durchfihrung des
Grol3projektes legitimiert wurde.

Eine positive Wirkung erzielt die Erwdhnung, dass die Entscheidung Uber den

Stadionumbau der erste Plebiszit in der Geschichte der Stadt Braunschweig war.

¥sjehe Anhang: Informationsschreiben Lebenslange Dauerkarte
¥Siehe Anhang: Informationsschreiben Lebenslange Dauerkarte: 1
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Neben der Legitimation fir das Projekt kdnnte man auch den Eindruck gewinnen,
dass die Birgerbefragung ein Stick Verantwortung fir alles, was mit dem
Stadionumbau in Zusammenhang steht, von der Eintracht auf die
Gesamtbevdlkerung Braunschweigs abgestreift sollte.

Um das Thema Verantwortung und Voranschreiten der Baumalinahmen geht es
im Folgenden.

Nach der erfolgreich verlaufenen Birgerbefragung begannen im Oktober 2011 die
Modernisierungsarbeiten auf der Haupttribine, ,[...] die von der Stadt
Braunschweig verantwortet werden“ ® und minden in den Beginn der Arbeiten
.am neuen Eintracht-Verwaltungsgebaude*.®

Nicht nur die Birger der Stadt Braunschweig, sondern auch die Stadt als
Institution beteiligt sich aktiv am Umbau des Eintracht-Stadions, was nicht zuletzt

daran liegt, dass das Stadion stadtisches Eigentum ist.

Was sagt dem Empfanger des Informationsschreibens dessen erster Abschnitt?
Es wird ihm noch einmal vor Augen gefihrt, wie es zu dem Beginn der
Umbaumaf3nahmen kommen konnte und welche Fortschritte das Projekt seit
Oktober 2011 gemacht hat.

Zum Thema Dauerkartenplatz sowie Umsetzaktion wird in diesem Abschnitt noch

nichts bekanntgegeben. Es ist ein reines Einfuihren in die Thematik Stadionumbau.

4.4.2 Folgen des Stadionumbaus

Nachdem im ersten Abschnitt etwas Uber die bisher durchgefiihrten Mallnahmen
im Zuge des Stadionumbaus informiert wurde, gibt dieser Abschnitt einen Einblick,
dass ,eine Vielzahl von Platzen [...] in der neuen Saison und teilweise auch nach
Fertigstellung der Umbaumalnahmen nicht mehr fur den Betrieb bei [..]
Heimspielen zur Verfigung stehen wird.“ .

Dieser Abschnitt dient als Ubergang von den allgemeinen Informationen zum
Stadionumbau hin zu den personlichen Botschaften, welche jeweils den einzelnen

Empfanger dieses Informationsschreibens betreffen.

®sjehe Anhang: Informationsschreiben Lebenslange Dauerkarte: 1
®ebenda
®Yebenda
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Ziel der Kommunikationsstrategie tUber die Veranderungen des Stadionumbaus

war die neuen Umstdnde zu informieren und die
die

Burgerbefragung zum Ausdruck bringt und zum Beispiel wie in diesem Abschnitt

es, frihzeitig Uber

Stadionbesucher mitzunehmen , was einerseits Durchfiuhrung der
beschrieben, die Mitteilung Uber die geplante Umsetzaktion schon seit dem Herbst
2011.

Die Kernbotschaft in diesem Teil des Informationsschreibens ist gleichzeitig auch
die Hauptbotschaft des Kommunikationsprozesses uber die Umplatzierungen im
Eintracht-Stadion: Wahrend der Bauarbeiten und auch nach deren Fertigstellung
fallen einige bisher besetzte Dauerkartenplatze auf der Haupttribline weg! (siehe
auch Abb. 9)

Diese Kernbotschaft beinhaltet neben der Sachinformation auch noch Aussagen
zu Eintracht Braunschweig selber und was sie mit dieser Botschaft erreichen

mochte.

LAnalyse der Kernbotschaft II*

In Zukunft fallen einige
Dauerkartenplatze auf der
Haupttribline weqg

Empfanger dieser

Eintracht Braunschweig | Wahrend der -
kann ab der Saison UmbaumaRnahmen und S::gﬁ?zrniﬂ:"lnicehn
201213 nicht mehr alle | nach deren Beendigung '

hishervergebenen
Dauerkartenplatze
anhieten

fallen einige bisher
besetrte
Dauerkartenplitze weq!

dass auch sein Platz
von den
Lmsetzmalinahmen
hetroffen ist

Als langjahrige Kunden
werden die Betroffenen
frihzeitig Ober
Veranderungen informiert

(Abb.9 ,Analyse der Kernbotschaft II)

Wie bereits beschrieben, ist dieser Abschnitt noch allgemein gehalten und sagt
noch nicht direkt etwas Uber die Situation des Empfangers aus.

Nimmt man jedoch den Bezug auf die Betreffzeile, so muss dem Empfanger klar
sein, dass auch sein Sitzplatz von den Veranderungen auf der Haupttriblne

betroffen sein wird, ohne dass es eindeutig in diesem Abschnitt kommuniziert wird.
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Im Ruckblick auf den bisher erfassten Sachverhalt kennen wir das Thema des
Kommunikationsprozesses, es fand eine Beschreibung der auf3eren Umstande
statt und es wird auf eine Folge dieser verdnderten Umstande konkret

hingewiesen.

4.4.3 Personliche Informationen fur den Betroffenen

Aufgrund des Abschnittes zwei sollte der Empfanger den Eindruck gewinnen, dass
sein Sitzplatz ebenfalls von den Umbaumalinahmen betroffen ist. Dieser Eindruck
wird im Folgenden zu einer Gewissheit: ,Wir méchten Sie [...] dartber informieren,

dass leider auch lhr Platz [...] von den UmbaumafRnahmen betroffen ist.” *.

Diese Aussage verleiht der Betreffzeile ebenso eine eindeutige Intention. Der
Zusammenhang Stadionumbau und Dauerkartenplatz steht dafur, dass der
Dauerkartenplatz des Empfangers ihm in Zukunft nicht mehr angeboten werden

kann.

Fortlaufend passiert Folgendes: Eintracht Braunschweig gibt an, welche Reihen in
den Blocken der Haupttribline fir die bisherigen Dauerkartenbesitzer in der
Zukunft wegfallen. Der Verein gibt dem Empféanger nicht nur die Sachinformation,
dass sein Platz zukunftig nicht mehr zur Verfliigung steht, sondern er unterlegt dies
mit einer Darstellung, welche zwei Funktionen besitzt: Transparenz tber die von
den Veranderungen betroffenen  Bereichen auf der Haupttriblne;
Uberprifung/Kontrolle durch den Empfanger darauf, ob er wirklich von den

Veranderungen betroffen ist.

Aus dem letzteren ergibt sich ein versteckter Appell an den Empfanger, der
besagt: Kontrolliere, ob du wirklich von den Veranderungsprozessen betroffen bist

oder ob wir einen Fehler gemacht haben! (siehe Abb. 10)

*Siehe Anhang: Informationsschreiben Lebenslange Dauerkarte: 1
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.Darstellung versteckter Appell®

Wir kiinnen eigene
Fehler nicht
ausschliefien,
deswegen lassen wir
die Betrofenen die
Richtigket Oberprifen!

Yerschiedene
Sitzplatzbzreiche
werden ir der neuen
Spielzeit nicht besetz!

Die angecebenen
Sitzplatzbereiche
stehen ab der
kommenden Spielzeit
nicht mehr zur
Verfligung!

Empfanger sall
Uberprifen, ob sein
Sitzplatz wirklich von

YWeranderungen

betroffen ist!

Den Betrofenen/Fans
soll transparent gezeigt
werden, welche
Sitzplatzbeeiche von
den Veranderungen
betroffen s nd

(Abb. 10 ,Darstellung versteckter Appell)

Nach der Darstellung der von Veranderungen betroffenen Sitzplatzen und den
damit zusammen gefassten Ist-Zustand, geht man dazu tber, dem entstandenen
Problem gegentiber zu treten und einen Problemlésungsprozess einzuleiten.
Dabei handelt es sich nicht nur um eine Suche eines alternativen Sitzplatzes fur
Besitzer einer Lebenslangen Dauerkarte, die sowieso stets einen Anspruch auf
einen Dauerkartensitzplatz haben, sondern auch um die tbrigen Betroffenen.

,Jm Ihnen zunéachst fir die Saison 2012/2013 einen alternativen Sitzplatz
anzubieten, méchten wir sie [...] direkt nach Saisonende [...] in die Geschéaftsstelle
bitten. Sie haben dort [...] die Moglichkeit, Ihren Platz fir die neue Saison
auszuwahlen.” %

Zunachst einmal ist festzustellen, dass die neue Sitzplatzvergabe nur vorlaufig far
die Saison 2012/13 vorgenommen wird. Diese Botschaft sagt aus, dass das
Ergebnis des Problemlésungsprozesses eventuell nur fir den begrenzten
Zeitraum von einem Jahr Bestand hat.

Der Empfanger wird somit auf weitere Veranderungen vorbereitet, welche die

Umbaumalf3nahmen mit sich bringen.

®2Siehe Anhang: Informationsschreiben Lebenslange Dauerkarte: 1
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Um den Betroffenen einen neuen Sitzplatz anzubieten, wird dieser in die
Geschaftsstelle gebeten. Diese Variante, eine direkte Kommunikation zwischen
Eintracht Braunschweig und den Stadionbesuchern aufzubauen bietet sich
dadurch die Moglichkeit, weil die meisten von den Umbaumal3nahmen betroffenen
Zuschauer in Braunschweig selbst oder in direkter Umgebung wohnen. Dies zeigt
die Tabelle 1 im Punkt 4.3 .

Bei dem Besuch in der Geschaftsstelle konnen die Betroffenen im Gesprach mit
deren Mitarbeitern, einen alternativen Sitzplatz fir die kommende Saison
auswahlen. An dieser Stelle wird erneut der Kern der Kommunikationsstrategie
der Eintracht deutlich: Die Betroffenen werden in Entscheidungsfindungen und
Problemlésungen einbezogen, um auch der emotionalen Bindung, die Ful3ball-

Fans mit ihrem Verein aufbauen, Rechnung zu tragen.

Im Falle dessen, der Empfanger schafft es aus zeitlichen oder sonstigen Grinden
nicht, personlich in der Geschéaftsstelle zu erscheinen, soll er seine
Sitzplatzwinsche fur die kommende Saison auf einem dem Informationsschreiben
beigelegten Rickmeldebogen® vermerken.

,Bitte nutzen Sie den Ruckmeldebogen auch, wenn Sie den Termin wahrnehmen
mdchten und uns [...] im Vorfeld des Umsetzungstermins besondere
Informationen zukommen lassen mochten [...].“ **Diese Aufforderung, den
Ruckmeldebogen ebenso zu nutzen, wenn man den Termin in der Geschéftsstelle
wahrnimmt, ist fast schon eine Notwendigkeit, um die alternativen Sitzplatze in
einem zeitlich angemessenen Rahmen vergeben zu kdnnen.

Die Kernbotschaft (siehe Abb. 11) lautet: Nutzen Sie den Rickmeldebogen in
jedem Fall, um eine zugigen Problemlésung herbeifiihren zu kénnen!

®Siehe Anhang: Rickmeldebogen
“Siehe Anhang: Informationsschreiben Lebenslange Dauerkarte:1
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~Analyse der Kernbotschaft Il

Lm im Vorfeld des
persdnlichen
Gespraches
Sitzplatzwiinsche des
Empfangers zu prifen,
soll dieser den
Rickmeldebogen an die
Eintracht zuriicksenden!

Damitwir lhnen | Nutzen Sie den Senden Sie den
adaguate Riickmeldebogen in | RUckmeldebogen
Alternativplatze jedem Fall, um eine | Mitihren
anbieten kénnen, | ziigige Problemlsung| S/ZPI3tzwlnschen
bitten wir um ihre | herbeifiihren zu vor dem

Mithilfe kénnen! personlichen
Gesprach zurick!

Wirversuchen, lhre
Winsche zu
bericksichtigen

(Abb. 11 ,Analyse der Kernbotschaft I11*)

Neben der Bitte um Ricksendung gibt es flir diese auch ein Enddatum. Zwischen
dem Enddatum, der 27.04.2012 und den personlichen Gesprachen in der
Geschaftsstelle liegen eineinhalb Wochen, in der Eintracht Braunschweig
versucht, die Winsche und Anmerkungen der Empfanger zu beriicksichtigen und
zu prifen, um besser vorbereitet in die direkte Kommunikation mit den Betroffenen
zu treten.

Auffallig im Abschnitt ,personliche Informationen fir den Betroffenen” ist der
Ubergang von versteckten zu offenen Appellen.

Die versteckten Appelle, wie der Appell zur Kenntnisnahme der veranderten
Umstdnde des vom Empféanger bisher eingenommenen Sitzplatzes oder der
Appell zur Gegenkontrolle, ob denn der Empfanger wirklich von den
Umbaumal3nahmen betroffen ist, dienten zur Bestandsaufnahme der aktuellen,
unveranderlichen Situation.

Die darauf folgenden offenen Appelle®> machen noch einmal eines deutlich. Im
Kommunikationsprozess um die Umsetzungen der von den Umbaumalinahmen
betroffenen Sitzplatze auf der Haupttribtine, ist vorgesehen, die Betroffenen direkt
in Entscheidungsfindungen einzubeziehen und ihnen Verantwortung fir das

Gelingen der Problemlésung zu Gbergeben.

®Siehe Anhang: Offene Appelle
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Dadurch wird dieses vorliegende Informationsschreiben in diesem Abschnitt zu
einem Aufforderungsschreiben mit Informationscharakter.

Der Empfanger soll mit den vorliegenden Informationen auf die sich verandernden
Zustdnde hingewiesen werden, um folglich die Problemlésungsfindung

vorzubereiten und einen erfolgreichen Abschluss zu erreichen.

4.4.4 Ausblick

In diesem letzten Abschnitt des Informationsschreibens wird ein Bild der nahen bis
spateren Zukunft gezeichnet.®® Dabei geht man chronologisch vor.

Diese chronologische Anordnung besteht aus vier Botschaften:

Die erste Botschaft gibt Auskunft dariber, dass der Empfanger die Moglichkeit
besitzt, ,[...] nach Ablauf der Reservierungsfrist fur bisherige Dauerkartenbesitzer
noch einmal nach einem alternativen Platz zu schauen [...]*”, sollte er im Vorfeld
fur sich keinen alternativen Sitzplatz finden.

Somit ist klar, dass aus dem Termin in der Geschaftsstelle kein Alles-oder-nichts-
Termin wird und auf Zwang ein neuer Sitzplatz gefunden werden muss, sondern

dass auch im Nachhinein eine Auswahl des Platzes noch méglich sein wird.

Die zweite Botschaft informiert Gber den Ablauf des Umbaus der Haupttribiine. So
bekommt der Empfanger einen Einblick davon, was an Stelle seines bisher
angestammten Sitzplatzes in Zukunft den Raum besetzt, nachdem bisher nur klar

war, dass die Platze in Zukunft nicht mehr zur Verfiigung stehen.

Eine weitere Botschaft gibt wie im Punkt 4.4.3 beschrieben, eine Auskunft
darliber, dass der aktuelle Umsetzungsprozess nicht endgultig, sondern vorlaufig
nur auf die Saison 2012/13 beschrénkt ist. Die Betroffenen werden mit dieser

Information auf weitere Verdnderungen ihrer Situation vorbereitet.

®Siehe Anhang: Informationsschreiben Lebenslange Dauerkarte: 2
“ebenda
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Die letzte Botschaft beschreibt allgemein den Zustand der neuen Haupttribiine
nach Abschluss der Umbaumalinahmen, denn diese wird ,[...] nach Fertigstellung

[...] nur noch 26 Reihen haben.“ %

®Siehe Anhang: Informationsschreiben Lebenslange Dauerkarte: 2
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5. Reaktion der Empfanger

In Punkt 4 wurde beschrieben, welche Botschaften Eintracht Braunschweig im
Rahmen des Kommunikationsprozesses Uuber die Umplatzierungen der
Dauerkartenplatze auf der Haupttribiine an die betroffenen Stadionbesucher
Ubermittelt hat.

Die untersuchte Ubermittlungsform der Botschaften stellte ein
Informationsschreiben dar, in dem aufgezeigt wurde, warum zur Saison 2012/13
mehrere Sitzplatze nicht mehr zur Verfigung stehen. Ebenso wurden die
Empfanger zu einem Gesprach in die Geschaftsstelle der Eintracht eingeladen,
bei dem sie zusammen mit deren Mitarbeitern einen neuen Sitzplatz fur sich
aussuchen konnten.

Um die Reaktion der Empfanger auf das Informationsschreiben zu Uberprifen,
wurde der Ruckmeldebogen®, der dem Schreiben beilag und auf dem die
Empfanger winsche fur den neuen Sitzplatz usw. vermerken konnten,
ausgewertet.

Ziel dieser Resonanzauswertung ist, zu schauen, wie sich die Empfanger

verhalten und welche Vorstellung sie von der Problemlésung haben.

Insgesamt hat die Organisations-Abteilung von Eintracht Braunschweig 166
Ruckmeldebogen erhalten. Diese Zahl muss nicht der Gesamtzahl der
wegfallenden Sitzplatze nahekommen, da manche Dauerkartenbesitzer mehrere
Karten auf ihren Namen laufen haben. Angesichts dieses Umstandes ist die
Anzahl der Riickmeldungen zufriedenstellend.

Im Normalfall konnten die Betroffenen den Wunsch dartber &uf3ern, ob sie in der
nachsten Saison auf der Haupttribtine verbleiben mdchten oder einen alternativen
Platz auf der Gegengerade oder Nordkurve bevorzugen. 117 Personen, dies
entspricht 70,5 %, haben als erste oder einzige Prioritdt angegeben, auf der
Haupttribiine bleiben zu wollen. Dies spricht daflr, dass die Mehrheit der
Betroffenen wenigstens auf der Haupttribtine bleiben wollen, wenn sie schon nicht

mehr ihren angestammten Platz behalten dtrfen.

®“Siehe Anhang: Ruckmeldebogen
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Immerhin 22,9 % der Betroffenen mdchten im Zuge des Umsetzungsprozesses
von Anfang an auf die Gegengerade wechseln. Grinde hierfur durften sein, dass
sie bei diesem Wunsch eher die Chance sehen, mit inrem bisherigen Sitznachbarn
weiterhin nebeneinander die Heimspiele der Eintracht verfolgen zu kénnen. Des
Weiteren sehen sie vielleicht keine Chance auf der Haupttribiine zu bleiben, weil
sie nicht die einzigen Betroffenen sind oder sie entscheiden sich aus
Kostengrinden fur einen Wechsel auf die glinstigere Gegengerade.

In keiner der Ruckmeldungen wurde als erste oder einzige Prioritdt ein
Sitzplatzwunsch in der Nordkurve genannt. Wahrscheinlich wére dies eine zu
grol3e Verschlechterung fur die bisherigen Zuschauer auf der Haupttribiine, da
auch die Sichtverhaltnisse hin zum Spielfeld mit denen auf der Haupttribtine nicht

mithalten kénnen.

45,8 % der Betroffenen gaben an, dass fur sie bei der Wahl des neuen Sitzplatzes
auch eine zweite oder dritte Prioritat in Frage kommt, sollte ihre erste Prioritat
nicht in die Tat umzusetzen sein. Dies bedeutet, dass knapp die Halfte bei nicht
Vorhandensein des Wunschplatzes gesprachsbereit waren tber die Wahl eines
weiteren Alternativplatzes. Eventuell spielt dabei auch die Angst bei den
Betroffenen mit, falls sie nur eine Prioritdt angeben und diese schlief3lich nicht zur
Verfugung stehen wirde, am Ende gar ohne Dauerkartenplatz dastehen zu
mussen. Diejenigen, die nur eine Prioritédt angegeben haben, taten dies vielleicht
nur, weil sie beflrchteten, ansonsten gleich nur einen Platz ihrer zweiten oder
dritten Prioritdt zu bekommen, da sie ja sonst signalisiert hatten, auch mit einem

Platz, zum Beispiel in der Nordkurve zufrieden zu sein.

Fast so gro3 wie der Wunsch nach Verbleib auf der Haupttribline ist bei den
Empfangern der Wunsch, den bisherigen Sitznachbar auch in Zukunft auf der
Tribtine neben sich zu haben. Ganze 65,7 % sprachen sich daflr aus. Dabei
driicken die Betroffenen zum einen aus, dass sie wenigstens ihren vertrauten
Sitznachbarn behalten méchten, wenn schon nicht nicht den alten Sitzplatz.
Andererseits vermitteln sie mit diesem Wunsch auch, dass sie mit ihrem Anliegen

nicht allein dastehen, sondern dass an dem Schicksal des einen, dass des
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anderen hangt. Ganz nach dem Motto: Gemeinsam sind wir stark!, versuchen die

Betroffenen ihren Forderungen Nachdruck zu verleihen.

Eine zentrale Frage auf dem Ruckmeldebogen war die nach der Teilnahme am
personlichen Gespréch in der Geschaftsstelle der Eintracht, um da gemeinsam mit
dessen Mitarbeitern einen neuen Platz mit und fur die Betroffenen zu finden.
Immerhin 59 % sicherten auf dem Rluckmeldebogen zu, den Gespréachstermin
wahrzunehmen und damit in eine personliche Kommunikation mit der Eintracht
einzutreten. Da mehrere Betroffene bei den persodnlichen Gesprachen auch die
Interessen anderer Stadionbesucher vertreten und deshalb viele nicht erscheinen
und viele aus zeitlichen Griinden nicht erscheine kénnen, fallt die Beteiligung nicht

noch hoher aus.

Damit sich die Organisations- und Ticketing- Abteilung der Eintracht schon im
Vorfeld der Gesprache Gedanken udber die anstehenden Umplatzierungen
machen kdénnen, haben bereits 50,6 % der Betroffenen in dem Riuckmeldebogen
konkrete Angaben dartuber gemacht, wo sie kunftig sitzen wollen. Konkrete
Angaben sind in diesem Zusammenhang Aussagen Uber genaue Blocke und

Reihen, sowie zum Beispiel Sitzplatze nahe von Treppenaufgéngen.

Auf keinen Fall lassen die Riuckmeldungen darauf schlief3en, dass sich die
Betroffenen den Veranderungen nicht stellen méchten. Im Gegenteil, sie arbeiten
an der Problemlésung mit und sind gewillt, eine gute Losung fir alle Seiten zu
erarbeiten, damit sie auch kinftig die Heimspiele der Eintracht live vor Ort im
Eintracht-Stadion verfolgen kénnen.

Das kooperative Verhalten, was sich unter anderem am Interesse der Teilnahme
am Gesprachstermin in der Geschéftsstelle zeigt und die gewilnschten
Eigenvorschlage der Betroffenen erfullt die Erwartungen, welche mit dem
Informationsschreiben verknupft waren und lassen fir diesen Teil der

Kommunikationsstrategie von einem Erfolg sprechen.
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6. Zusammenfassung und Ausblick

Die vorliegende Bachelor-Arbeit hatte die Ziele, den Begriff Kommunikation zu
erdrtern, verschiedene Kommunikationswege und — arten zu beschreiben und dies
auf das praktische Beispiel der Kommunikation eines Profi-Ful3ball-Clubs mit
dessen Fans zum Thema Stadionumbau anzuwenden.

Es wurden die einzelnen Konsequenzen des Stadionumbaus fur die Besucher
dargestellt und eine kommunikationsanalytische Untersuchung am Fall der
aufgrund der Umbaumaflnahmen in Zukunft nicht mehr zu besetzende
Dauerkartenplatze auf der Haupttribline durchgefihrt.

Welche Botschaften tbermittelt der Verein seinen Fans, bzw. den Betroffenen zur
Aufklarung Uber die veranderten Umstéande, welche offenen und versteckten
Appelle werden an die Empfanger der Kommunikationsstrategie gesandt und wie
bezieht man die Betroffenen aktiv in den Kommunikations- bzw.
Problemlésungsprozess ein?

Diese Fragen standen im Mittelpunkt der Analyse und machten deutlich, dass es
im FuBball nur ein Miteinander zwischen Verein und Fans bei kritischen
Sachverhalten geben kann.

Ein Blick in die Zukunft lasst erahnen, dass mit diesen untersuchten Teil der
Kommunikationsstrategie noch nicht alle Fragen geklart sind. Ist die Mehrzahl der
Betroffenen letztlich wirklich zufrieden mit ihren Alternativplatzen und wie
beurteilen sie den gesamten Kommunikationsprozess, der zur Aufklarung tber die
allgemeinen und die der Umsetzungsphase geschuldeten Veranderungen durch
den Stadionumbau fiihren sollte?

Diesen Fragen kbnnten Gegenstand weiterer Untersuchungen in Zusammenarbeit

zwischen Verein und Fans sein.
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Anhang A: ,Stadionnamen 1. Bundesliga“

Quelle:
http://mwww.stadionwelt.de/sw_stadien/index.phpfolder=sites&site=ligen&land=Deut
schland

10.07.2012

1. Bundesliga

Stadion Verein Kapazitdt
SIGNAL IDUNA PARK Borussia Dortmund 80.720
Allianz &rena FC Bayern Minchen £593.901
WELTINS-Arena FC Schalke 04 61.673
Mercedes-Benz Arena WfB Stuttgart £0.300
Imtech Arena Hamburger 5V 57.376
ESPRIT arena Fortuna Disseldorf 54.500
BORUSSIA-PARK Borussia Manchengladbach 54.057
Commerzbank-&Arena SG Eintracht Frankfurt 51.500
AWD-Arena Hannower 96 49.000
eazyCredit-Stadion 1. FC Mirnberg 43.548
Weser-Stadion Werder Bremen 42.500
Coface Arena 1. FSVW Mainz 05 34.034
SGL arena FC Augsburg 30.660
BayArena Bayer 04 Leverkusen 30.210
WIRSOL Rhein-Meckar-Arena TG 1899 Hoffenheim 30.164
WOLKSWAGEN ARENA WL Wolfsburg 30.000
MAGE SOLAR Stadion S Freiburg 24.120
Trolli AREMNA SpWogg Greuther Flrth 15.200
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Anhang B ,Auszug Niedersachsische Gemeindeordnung*

§32
Biirgerbegehren

(1) Mit einem Birgerbegehren kann beantragt werden, dass Birgerinnen und Birger dber eine
Angelegenheit ihrer Kommune entscheiden.

(2) ' Gegenstand eines Birgerbegehrens kdnnen nur Angelegenheiten des eigenen Wirkungskreises
der Kommune sein, fiir die die Vertretung nach § 58 Abs. 1 oder 2 zusténdig ist oder fiir die sie sich die
Beschlussfassung nach § 58 Abs. 3 Satze 1 und 2 vorbehalten kann und zu denen nicht innerhalb der
letzten zwei Jahre ein Birgerentscheid durchgefiihrt worden ist. 2 Unzulissig ist ein Biirgerbegehren
uber

1. die innere Organisation der Kommunalverwaltung,

2. die Rechtsverhaltnisse der Mitglieder der Veriretung, des Hauptausschusses, der Stadtbezirksrate,
der Ortsrate und der Ausschisse sowie der Beschaftigten der Kommune,

3. die Haushaltssatzung, einschliefflich der Haushalts- und Wirtschaftsplane der Eigenbetriebe, sowie
uber die kammunalen Abgaben und die privatrechtlichen Entgelte,

4. den Jahresabschluss der Kommune und die Jahresabschlisse der Eigenbetriebe,

5. Angelegenheiten, die im Rahmen eines Planfeststellungsverfahrens, eines fdrmlichen
Verwaltungsverfahrens mit Offentlichkeitsbeteiligung oder eines abfallrechtlichen,
immissionsschutzrechtlichen, wasserrechtlichen oder vergleichbaren Zulassungsverfahrens zu
entscheiden sind,

6. die Aufstellung, Anderung, Erganzung und Aufhebung von Bauleitplanen und sonstigen Satzungen
nach dem Baugesetzbuch (BauGB),

7. Entscheidungen Gber Rechtsbehelfe und Rechtssireitigkeiten sowie

8. Angelegenheiten, die ein gesetzwidriges Ziel verfolgen oder sittenwidrig sind.

(3) 'Das Birgerbegehren muss die begehrte Sachentscheidung genau bezeichnen und so formuliert
sein, dass fiir das Begehren mit Ja und gegen das Begehren mit Nein abgestimmt werden kann. % Das
Biirgerbegehren muss eine Begriindung sowie einen nach den gesetzlichen Bestimmungen
durchfiihrbaren Vorschlag enthalten, wie Kosten oder Einnahmeausfalle der Kommune zu decken
sind, die mit der Ausfuhrung der Sachentscheidung entstehen wiirden.
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Anhang C ,10 Argumente fur den Stadionumbau*

Eintracht

ERAUNSCHWEIG

Deutscher Mekster 1967 %

JA zur Stadionmodernisierung am 6. Februar 2011

... Weil die Eintracht zu jedem Heimspiel durchschnittlich 15.000
Zuschauer aus allen gesellschafilichen Schichien anlockt und einer
der bedsutendsten Image-, Standori- und Wirtschaftsfaktoren der
Stadt Braunschweiq ist. Die Eintracht ist damit ein wichtiger
Lebensinhalt fir viele Braunschweiger Blrgerinnen und Biirger.

... \Weil eine modemisierte und damit funktionelie Tribline mit siner
Fan-Plaza zu einer stadtebaulichen Aufwertung des Eintrachi-
Stadions fihren und eine verbesserte Infrastrukiur die Chancen auf
andere Grofk-Events aus Sport und Kultur in Braunschweig erhehblich
steigern wirde.

... \Weil die hisherigen Vermarkiungspotenziale der Businessbereiche
durch das hohe Interesse der Grofi-Sponsoren und der kieinen sowie
mittelstdndischen Untemehmen aus dem Pool _Eintracht 100° bereits
vollstdndig ausgeschdpft sind und weiter ausgebaut werden kénnten.

... Weil die Hauptiriblne zeitgemall verdndert werden muss, um es
der Eintracht und den dbrigen Nutzern zu erméglichen, durch Logen
und Business Seats zukdnftig optimale Vermarkiungsergebnisse
erzielen zu kénnen und somit die wirtschafiliche Leistungsfanigkeit
nachhaltig zu optimieren.

... Weil eine Steigerung der Yemarkiungseinnahmen dem
Gesamtverein Eintracht Braunschweig, dem Profi- und
Nachwuchshereich sowie den zahlreichen sozialen Projekten zugute
kommen wirde. Die Wetthewerbsposition und perspektivische
Ausrichtung der Einfracht im Profi-Fulbball wiirde gestarki.

... Weil durch die Modemisierung der Hauptiribine dringend bendtigte
Raumiichkeiien fir Spieltagspersonal entstehen wirden, im Presse-
und Medienbereich zukiinftig die Auflagen des DFE und der DFL
erflllt werden kénnen und die Zeit der Improvisationsmafinahmen
beendet ware. Erst nach dem Umbau ware die aktuelle Stadionmiete,
die von Eintracht Braunschweig janrlich fir die Nutzung des Stadions
gezahit wird, den Rahmenbedingungen angemeassen.

... Weil die Modemisierung der Hauptiribine durch das Entstehen
zahlreicher neuer 6ffentlicher Kioske und sanitarer Anlagen den
Service und Komfort fir alie Stadionbesucher erheblich erhdhen
wiirde.

Eimtracht Braunschiwmig
GmbH & Co. KGaA

Heenbimger Sirale 210
R haeniani,

Telelar 0531523 2300

Fae (D531, 23323030

E -l ein t@ertrachi com
Intarmat woawy i iracht com
Stadion BHTRACHT-STADNIN

warpinsfaian: Blau-Gath

@ Salson 200102011

Valkswagen Bank

| Cetranke

BS|ENERGY

pumi
. e 1
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Ty e
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e

@. trtrackt {3100

Offizielle Medienpartner
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Eintracht

ERAUNS /EIG

Delitscher Meiste

8. ... Weil die derzeitige Hauptiribine unter energetischen und :in:;tt::u:::m-is
dkologischen Gesichispunkten ineffizient ist und hinsichilich siner :
zukunfisorizntierten Ressourcen-Sicherung unverantwortlich viel Hambarger Sirifle 210

s 3 LR TR
Energie verschwendet wird.
Teletan 0531323 2300
; - 2 Fa: (05313 23 23030

9. ... Weil das neue Verwaltungsgebaude (Kubus) die E-dtal: @t com
Arbeitsbedingungen fir die Eintracht-Verwaltung erhehlich PO e
verbessern, aber auch dazu beitragen wurde, einen zeitgematen Stadion ENTRACHTSTACHIN

~ . £ Vermnsfarben: Blau-Cally
Kunden- und Fanservice durch einen neuen Fanshop, ein modemes b il it

Ticket-Center sowie eine neue Stadiongaststatie anbieten zu kinnen.

10. ... Weil die Finanzierung des Verwaliungsgebaudes durch die
Eintracht gesichert ist und der Ausbau den Konsolidierungsprozess @ Salsen 201072011
der Eintracht nicht gefahrden wiirde. ==

Volkswagen Bank @

o A

| BS ENERGY

e
£ oFrenTUCHE -

Volksbak
o

(=

Bt ) ® LexPort

Eintracht

BRA

Officielle Medienpartner
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Anhang D ,Bilder / Allgemeine Informationen zum Stadionumbau®

1 ,Bild Haupttribtine*
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2 ,Ruckbau Reihe 32 bis 25"

BS|ENERGY

et
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~Zukunftiger Stadionplan®

EHE VR 8 S
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~Anderungen Haupttribiine*

Moribergehender
Btandort Knax-
Kinderland

Werbindungsstelle f

Fwischen den
[Tribunen

oribergehender Standort
eschaftsstelle/Fanshop

Westtriblne
Hauptengang Hamburger Strae 210 ﬁ

hemaliger Standort ehemaliger Standort
eschaftsstelle/Fanshop Btadiongaststatte

Ehemaliger Standort
nax-Kinderland
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,Ubersicht Uiber Parkplatze vor dem Stadionumbau®

EINTRACHT-STADION - CHNTE R R » “ Thr Parkplats i EINTRACHT-STADHON
- - p—. -
" ¥
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Vo7 1\~

WAMBURGER STRASSE
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~Standort der neuen Parkmdglichkeiten*®
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,Bild Marathontor*
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,Bild Treppenaufgange”
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9 .Bild Durchgang zum VIP-Zelt*




10 .Information Parkplatz P2

Eintrac

BH > ;

Diiii e hoir' WluizeLur 1967
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Infermati on Parkplatz-P29
b

Sehr-geehrte-Damen-und Hamen,§
lizbe Spons oren und-Partnar, ]
T

aufgrund -des-anstehend en - Stadionum baus -mochten -wir- Sie darauf
hinweizen, -dass -der -Parkplatz -F2 -beim kommenden ‘Heimspizl-sm
2210, 2011 -ge gen -Dynama: Dresden, - Anpiiffum- 1300 Uhr, -sowie
fibr -die - restiichen - Heimspiele - der - Saison - 2011/2012 - leider -nicht
mehrzur-Werigung -steht. T

Lol

Stattdeszen-werden wir-die P arkplitzs -unseres - Havptsponsors-der
Volkswagen-Bank-in- derlordhoffsos sse/Gifhome S0 nutzen
Lirn - die - Parkplitze - zu -erreichen, -fahen-Sie- bitle - de -Hamberger
Stralle -in - Richtung -Morden - geradeaus - auf «die - Gifhorner - Str.-wnd
biegen -an-der-d ritten- Kreuz ung -nach dem Eintracht-Stadion links-in
diz - Mordhoffsfrasse - ab. - Unser - Crdineng sdienst -wird - Sie - dort
empfangen wnd-entsprechend -einweisen. Von dort wisd -Sie wnsar
Shuttlz-Service zum - Stadion bringen.
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.Neuer Standort Medienparkplatz*

HAMBURGER STRASSE
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.Bild Wegweiser Blocke*

74




13

Bild Wegweiser Fanshop/Geschéftsstelle®
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14 .Grafik Querung Baustelle”

Gl hrmimie i
TRADITION VERBIRDEL

RO —————

EINGANG GUNTHERSTRASSE
EI"TRHEHT STHDIUH (Nordkurve, Osttribiine, Siidkurve)
. I

‘ EINGANG

RHEINGOLDSTRASSE
(Nordkurve, Osttribline,
Sudkurve)

ZUGANG BLOCK 1+2 ZUGANG BLOCK 3+4

/4

‘ EINGANG BLOCK 1+2 A EINGANG BLOCK 3+4 A EINGANG

(Siidkurve) BUSINESSKARTEN-
INHABER

HAMBURGER STRASSE
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15 LJAnschreiben Betreff Stadionumbau®

Eintracht
BRAUNSCHWE

FRESCIY AL e (oMDH A C5 K0S Sumsharb BE D0 WHDMD By Eintracht Braunaschweig
GmbH & Co. KGal

E-Mo [ act - it o
Interrirt. wraweintrachi.com

10. Mai 2012

Betreff: Stadionumbau / Ihr Dauerkartenplatz auf der Haupttribiine

Sahr geehrier Herr

am 6. Februar 2011 habean sich die Braunschweiger Blirger und Blrgerinnen im Rahmen der
ersten Blrgerbefragung der Stadt Braunschweig fir den Stadionumbau des Eintracht-Stadions
entschieden. Neben der Neugestaltung des Stadionvorplatzes mit einem Kubus (Eintracht-
Verwaltungsgebadude) steht die Modernisierung der Haupttribline des Eintracht-Stadions im
Mittelpunkt der UmbaumafBnabmen.

Nachdem die Bauarbeiten in dieser Woche begonnen haben, michten wir Sie als
Dauerkartenbesitzer der Hauptiribiine auf diesem Wege Uber die organisatorischen
Verdnderungen und die unmittelbaren baulichen Manahmen an der Haupttriblne informieren:

« Die Bauarbeiten — zunéchst wird im rickwértigen Bereich der Haupttriblne die
komplette Rampenkonstruktion abgerissen — haben in dieser Woche mit dem Abriss
der Fahnenmasten, des seillichen Rampengelanders sowie der Entkernung der WC-
Anlagen und der alten Geschaftsstelle begonnen

« Die Einlasssituation am Haupteingang an der Hamburger Stralle wird im Zuge der
Bauarbeiten neu organisiart. Der Zugang zum Eintracht-Stadion fihrt zukiinftig (ber die
Einfahrt des Parkplatzes P3 (fir Besucher von Black 1 und 2) sowie ber ginen
temporaren Zugang im Bereich der Behindertenparkplitze/des alten Haupteingangs
am Parkplatz P2 (fir Besucher der Blocke 3 und 4).

+ Mit Beginn der Abrissarbeiten der Rampe werden die Zuschauer der Haupttriblne Uber
die Marathontore seitlich der Tribline und dber die Tartanbahn im Innenraum des
Stadions zu lhren Plétzen gefiihrl. Besucher der Bldcke 1 und 2 erreichen lhre Platze
{iber das Marathontor zwischen der Haupttribline und der Nordkurve. Besucher der
Bltcke 3 und 4 erreichen Ihre Blocke (iber das Marathontor zwischen der Haupttribline
und der Sidkurve

Wir mochten an dieser Stelle darauf hinweisen, dass die Rolli-Rampe nicht als
Zugangsmaoglichkeit zum Block genutzt werden darf und bitten, dieses zu beachten.

Hausarachrif: Handelsregister: Bankverhindung: Geschiftsflhrer:
Hambusner Sralle 210 Amtugench Brauniciweig 5
I8 117 Beanirrschweig

ety Wollsburg Soeren Diver Voo

Lteumrmurmeres 14/ J04 71950
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Eintracht

+ Das Angebot an Cateringstdnden und die Toilettensituation werden wahrend der
Bauzeit uber temporére Malinahmen gelost. Die Standorte der einzeinen Stande
kiinnen dabei je nach Baufortschritt variieren, werden sich aber hauptsachlich auf dem
Parkplatz P2 zwischen VIP-Zelt und ehemaliger Rampe sowie an der Hacke der
Einfahrt P3 befinden. Bitte beachten Sie hierzu auch die jeweilige Ausschilderung.

« Die Kapazitit der HaupttriblUne wird mit Beginn der Bauarbeiten und der Zuflihrung
iiber die Marathontore eingeschrénkt. Auf Grund baurechtliicher Vorschriften muss die
Anzahl der Platze in einzelnen Blocken begrenzt werden,

s Fur Dauerkartennutzer ergeben sich in der laufenden Spielzeit noch keine
Einschrédnkungen in Bezug auf die Nutzbarkeit der oberen Sitzreihen. Die Nutzung der
Relhien 23 bis 32 (Block 1 bis 4) sowie der Blocke 2 RU und 3 LU wird allerdings mit
Beginn der Saison 2012/2013 nicht mehr moglich seain.

« Nach dem Beginn der Bauarbeiten kann es in einigen Bereichen der Haupttribline
(Marathontore, Bereich Ober dem Spielertunnel) zu temporaren Einschrankungen auf
Grund einzelner, zeitlich noch nicht koordinierter Baumafinahmen kommen, iber die
wir Sie im Einzelfall rechizeitig informieren werden.

Soliten Sie zu den beschrieben Punkien noch Riickfragen haben, stehen wir lhnen sowohl
telefonisch (0531-2323048) sowie per E-Mail (bastian. boehm@eintrachl. com) geme zur
Verfligung. Wir bedanken uns im Voraus fir Ihr Verstandnis und sind in Abstimmung mit allen
beteiligten Institutionen und Firmen darum bemiiht, die Einschrankungen so gering wie
moglich zu halten.

Bitte beachten Sie zu den jewsiligen Heimspielen die aktuellen Spieltagsinformationen auf
unserer Homepage www aintracht.com, da die beschriebenen organisatorischen Malinahmen
auf Grundlage des Bauforischrittes von Heimspiel zu Heimspiel varileren konnen.

Mit blau-gelben Grilken

Soeren Oliver Voigt
Geschéaftsflhrer
Eintracht Braunschweig GmbH & Co. KGaA

Bastian Bohm
Leiter Organisation
Eintracht Braunschweig GmbH & Co. KGaA
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Anhang E ,Informationen tber Umplatzierungen®

1 .Informationsschreiben Lebenslange Dauerkarte*

24 frmornctpimg Gk & O 0ad  Fostia® WETT  SEOEY Brasschey Eintracht

GrmbH & Co. KGan

Hemn

Name Wenitach SR 01

Strale 38049 Braunsenwen
Tolodon 4053 2300

PLZ Ort o hirdielrin]
Fpail  entrachil@edtiachl o
Ittt s gendrachit com

10. Mai 2012

Betreff: Stadionumbau { Ihr Dauerkartenplatz auf der Haupttribline Saison 2012/2013

Sehr geehrier Harr .

am 6. Februar 2011 haben sich die Braunschweiger Blrger und Birgerinnen im Rahmen der ersten
Birgerbefragung der Stadl Braunschweig fir den Sladionumbau des Eintrachl-Stadions entschiedan,
Die Bauarbeiten zur Modernisierung der Hauptiribling, die von der Stadt Braunschweig verantwortat
warden, laufen bereits selt Oklober 2011 und in diesen Tagen werden die Arbeiten am neuen Eintrachi-
Verwaltungsgebaude aufgenommen

Wie bereits im Herbst des vergangenen Jahres angekiindigl, gibt es mit Beginn der nauen Saison
201212013 weltere bauliche Einschrankungen bel der Nutzung der Hauptiribline. Eine Vielzahl von
Pi&tzen wird in der neuen Saison und tellweise auch nach Ferligstellung der Umbaumalnahmen nicht
mehr fur den Betrieb bei unseren Heimspielen zur Verfigung stehen

Wir méchlen Sle mit diesem Schreiben dariiber informieren, dass leider aich Ihr Platz aufl der
Haupttribiine van den Umbaumalnahmen betroffen st. Nachfolgend finden Sie eine Auflistung aller
Bereiche, die nach der akiuellen Bauplanung und Vorgabe der Bauleitung aus verschiedenan
bautechnischen Grinden flr die kommende Spiaizeit nicht mehr zur Verflgung stehen:

Blocke 1 bis 4; Sperrung der Reihen 23 bis 32

Blécke 2 Links und 3 Rechts: Sperrung der Reihe 22

Komplette Sperrung der Blécke 2 RU und 3 LU

Blécke 1 Links, 1 Rechts und 2 Links: Sperrung der Relhen 1 bis 3

Bicke 1 Links und 4 Rechts: Sperrung der Platze 1 bis 6 der Reéihan 21 & 22

- 8 % @

Lim Ihnen zundchst fir die Saison 2012/2013 einen allernaliven Sitzplatz anzubieten, machten wir Sie
als Besilzer einer Lebenslangen Dauerkarte direk! nach dem Saisaonende zu uns in die Geschaftsstelle
bitten. Sie haben dort am Dienstag, dem 08,05.2012 oder am Mittwoch, dem 09.05.2012 jewells in der
Zeit von 10 bis 17 Uhr die Mbglichkelt, Ihren Platz fir die neue Saison auszuwaghlen

Sollten Sie die genannten Termine nicht personlich wahmehmen kinnan, vermerken Sie dies bitte auf
dem beigefiiglen Rickmeldebogen und geben |hre Winsche fir ainan alternativen Silzplatz an

Bitte nutzen Sie den Rickmeldebogen auch, wenn Sie den Termin wahrnehmen mochten und uns in
Bazug auf lhren Platz bereits im Vorfeld des Umsetzungstermins besondere Informationen zukommen
lassen machten (z,B. Umsetzen In einer Gruppe/mit mehreren Personen), Leider sind insbesondere die
Méglichkeiten flir gréfere Gruppen auf Grund der hohen Anzahl an Dauerkarten sehr eingeschrank!

Bitte senden Sie uns den Rickmeldebogen in beiden Fallen entweder auf dem Postweg oder per Fax
bis zum 27.04.2012 zuriick,

Hausanschrif Bankverbindung: Geschifisfikhrer
Haribuiger Sirafle 210 Amlsgenicht Fraums el Valkshank #6 Braumcinves Woitsturmg Somman Oliver Yoigt
38117 Brasnicinieig b al HLT J6E 810 6

uerniammer 1/ 204 /315509 Wi, BO11 G50 003
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Zur Erlguterung der anstehenden Mallinahmen in Bezug auf den Sladionumbau und der daraus
resullisranden crganisatorischen Veranderungen auf der Hauptiribline méchten wir lhnen die
nachfolgenden Hinweise zukommen iassen, die sich leilweise bereits auf die Zeil nach Fertigstellung
der modernisierien Tribline beziehen!

- Solllen Sie im Anschluss an lhren Termin in unserer Geschaftsstelle mil Ihrem nauen Plalz noch
nicht abschlieflend zufrieden sein. so besteht die Moglichkeit, nach Ablauf der
Resarvierungsirist fir bisherige Dauerkarienbesitzer noch einmal nach sinem alternativan Platz
2u schauen, da alle nichl verlangerien Dauerkartenplatze dann freigegeben werdean,

- Gemal des akiuellen Bauzettenplans fur den Umbau der Haupttribline erfolgt zur Saison
2013/2014 eine Neubestuhlung der Haupttribine. Hierbel warden die Blécke 2 und 3 und
angrenzende Teilbereiche der Blécke 1 Rechis und 4 Links in Business-Seats umgewandalt

Im Veorfeld der Saison 2013/2014 wird es aufgrund dieser Umstrukturierung der Tribline einen
weiteren Umsetzungsprozess geben, da alle bisherigen Sporsorenkarienbesitzer aul die neuen
Business-Seals in der Mitte der Tribline wechseln werden. Die freien Platze in den Bldcken 1
und 4 stehen dann zunéchst fur alle aktuelien Daverkartenbesitzer der Haupliriblne zur
Auswahl zur Verflgung.

- Aufgrund der neven Hauptiribiinenstrukiur und den neuen Logen- und Businessbereichen wird
die Haupitribline nach Fertigstellung der Umbaumalnahmen nur noch 26 Relhan haben

Sollten Sie zu dan beschrieben Punkien noch Ruckfragen haben, stehen wir lhnen sowohl telefonisch
(0531-2323046) sowie par E-Mail (bastian boehm@eintrachl.com) gerne zur Verlligung. Wir bedankean
uns im Voraus fir Ihr Versténdnis und versichern lhnen, dass wir in Abstimmung mit allen betelligien
Instiutionen und Firmen darum bemiht sind, die Einschrankungen fiir Sie so gering wie maoglch zu
halten.

Mit blau-gelben Grilen

Soeren Oliver Volgt
Geschéftsflhrer
Eintracht Braunschweig GmbH & Co. KGaA

Bastian Bohm
Leiter Organisation
Eintracht Braunschweig GmbH & Co, KGaA
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.Ruckmeldebogen*

Eintracht

Rickmeldebogen Umsetzung

Kundenummer
(=inha Deuersrtn
Bisheriger Platz
Block Rt Fiatr
Kundendaten
Hame, Vormame Geburtstag
StraBe/Hausnummer PLZWaohnart
Telefon/Mobil E-Mail

Bitte ankreursn

0 lchwemde den von Thnan genanntan Tanmin in der Geschiiftsstelio wahmahman
0 kch kaon dan Tenmian nicht wahmehmen, Biie berucksichtigen Sie i falgenden Winsche haim LUmsetzen

Umsetzungsméglichkeiten:

Bilig nummanieren Sie dip vorhandanan AlEnaiven anispirechend ihded Prifensng von 1 his 3

Verbleib auf der HaupttribUne: Block 1 Links (Reihe 4 - 20)
Allernativer Sitzplatz aul der Gegengerade (bevarzugter Block )

Alternativer Sitzplatz in der Nordkurve (bevorzugter Block )

Besonderheiten/Anmerkungen:
(Sitznachbar, Gruppe...)

Ort, Datum Unterschrift
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Eiritracht Braumichweig
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,Offene Appelle*
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Um Ihnen zunéchst fiir die Saison 2012/2013 einen alternativen Sitzplatz anzubieten,
als Besitzer einer Lebenslangen Dauerkarte direkt nach dem Saisonende zu uns in die Geschaftsstelle
[bitten] Sie haben dort am Dienstag, dem 08.05.2012 oder am Mittwoch, dem 09.05.2012 jeweils in der
Zeit von 10 bis 17 Uhr die Moglichkeit, lhren Platz fir die neue Saison auszuwahlen.

Soliten Sie die genannten Termine nicht persanlich wahrnehmen konnen, [vermerken Sie]dies bitte auf
dem beigefiigten Riickmeldebogen und geben Ihre Wiinsche fiir einen alternativen Sitzplatz an.

Bitte[nutzen Sie]den Riickmeldebogen auch, wenn Sie den Termin wahrnehmen méchten und uns in
Bezug auf lhren Platz bereits im Vorfeld des Umsetzungstermins besondere Informationen zukommen
lassen mdchten (z.B. Umsetzen in einer Gruppe/mit mehreren Personen). Leider sind insbesondere die
Maglichkeiten fir groBere Gruppen auf Grund der hohen Anzahl an Dauerkarten sehr eingeschrankt.

Bitte[senden SieJuns den Riickmeldebogen in beiden Fallen entweder auf dem Postweg oder per Fax
bis zum 27.04.2012 zurlck.
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Eigenstandigkeitserklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststdndig und nur unter
Verwendung der angegebenen Literatur und Hilfsmittel angefertigt habe. Stellen,
die wortlich oder sinngemal3 aus Quellen entnommen wurden, sind als solche
kenntlich gemacht. Diese Arbeit wurde in gleicher oder ahnlicher Form noch keiner
anderen Prufungsbehdrde vorgelegt

Datum/Ort; Unterschrift:




