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Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Erstellung des Businessplans fur ein
neu zu grindendes Autohaus. Hierfiir wird der Automobilmarkt in Osterreich un-
ter Berucksichtigung zukunftiger Entwicklungen sowie der aktuellen Trends des
Automobilmarktes analysiert. Nach Darstellung der allgemeinen Erfolgsfaktoren
in der Unternehmensgrandung werden auch all jene Erfolgsfaktoren, die im Au-
tomobilhandel eine entscheidende Rolle spielen, illustriert. Inhalt und Gliede-
rungsmaoglichkeiten eines Businessplanes werden behandelt und finden im An-

schluss fur die Erstellung des Businessplans Verwendung.
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1. Einleitung

Rucklaufige Markte, geringere Kaufkraft, verscharfter Wettbewerb und zahlreiche
weitere Faktoren fuhren innerhalb des Automobilsektors zu verstarktem Druck auf
die Unternehmen. In Anbetracht dieser schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen kdnnte man sich die Frage stellen, ob es Sinn macht, einen Handelsbe-
trieb zu grinden? Mit dieser grundsatzlichen Frage setzt sich aktuell wohl jeder

Jungunternehmer auseinander.
1.1 Problemstellung

Welche Faktoren mussen heutzutage fur die Grindung eines Kraftfahrzeughan-
delsbetriebs berlcksichtigt werden, sodass dieser langfristig erfolgreich ist? Das
ist die Kernfrage, die unter Berlcksichtigung der aktuellen wirtschaftlichen Lage

anhand dieser Diplomarbeit beantwortet werden soll.
1.2 Zielsetzung

Ziel der vorliegenden Diplomarbeit ist es festzustellen, welche Erfolgsfaktoren
bezlglich der Unternehmensgriindung innerhalb der Kraftfahrzeug—Branche
existieren. Um diese festzustellen, wird der Automobilmarkt in Osterreich
analysiert und dartber hinaus werden all jene Erfolgsfaktoren, welche in der
Kraftfahrzeug-Branche als ausschlaggebend zu betrachten sind, dargestellt und in

einen Businessplan integriert.
1.3 Aufbau

Im Anschluss an das erste Kapitel, in dem eine Einleitung geboten wird, folgt eine
Darstellung und Analyse des Osterreichischen Automobilmarktes. Des Weiteren
werden in diesem Abschnitt auch die zuklunftigen Entwicklungen sowie Trends des

Automobilmarktes bertcksichtigt.
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Das dritte Kapitel hat nach der Beschreibung der allgemeinen Erfolgsfaktoren in
der Unternehmensgrindung auch die Erfolgsfaktoren, die im Automobilhandel ei-
ne entscheidende Rolle spielen, zum Inhalt. Im darauffolgenden Kapitel werden
die Grundlagen eines Businessplanes illustriert.

Das flnfte Kapitel beinhaltet die praktische Umsetzung des Businessplans flr die
Auto Arslan GmbH, welche auf den Erkenntnissen der vorhergehenden Kapitel
basiert. Aus diesem Grund lassen sich hier Wiederholungen von Inhalten, die be-
reits an einer anderen Stelle dargestellt wurden, auffinden. Der Businessplan in
diesem Abschnitt ist als eigenstandiger Teil dieser Diplomarbeit zu verstehen.
Dieser kann bei Bedarf entnommen und als selbststandiges Dokument Verwen-
dung finden. Im letzten Kapitel wird ein Gesamtausblick auf die Arbeit geboten und

ein Reslmee gezogen.

2. Der Markt

2.1 Automobilmarkt

Der Automobilmarkt weist seit Jahren relative Stabilitat auf und reagiert fast aus-
schlieRlich auf Verdrangung. Der Wettbewerb gegen etablierte Marken und Kon-
kurrenten ist vor allem dann schwierig, wenn Marktanteile Uber den angestrebten
durchschnittlichen Marktanteil hinaus gewonnen werden sollen. Nach Aussagen
des deutschen Automobil-Fachexperten Ferdinand Dudenhdffer stellt das Jahr
2013 einen Hartefall dar. Seinen Angaben zur Folge werden im Vergleich zum

Vorjahr europaweit 3,5 Millionen Pkw weniger verkauft.

Ernst Burkhard von der Wirtschaftskammer Osterreich, zustandig fiir Fahrzeug-
handel, rechnet Osterreichweit mit einem Absatz von 310.000 bis 320.000 Neu-
fahrzeugen. Er beurteilt die Situation fur den 6sterreichischen Automobilmarkt im
gesamteuropaischen Vergleich als eine erfolgreichere. Doch er betont, dass Os-
terreich von den europaweiten Entwicklungen nicht ganz unbeeinflusst bleiben

wird."

" URL 1: http://wirtschaftsblatt.at/home/nachrichten/oesterreich/1330649/VW-beherrscht-
den-oesterreichischen-Automarkt [Zugriff: 24.02.2013].
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2.1.1 Neufahrzeuge

In Osterreich kann man im Jahr 2012 insgesamt 336.010 Pkw-Neuzulassungen
feststellen, im Vergleich zum Rekordwert von 2011 (356.145) bedeutet dies einen
Ruckgang um 5,7 %. Dieser Wert ist der zweithOchste, der bisher erreicht wurde.
Die Situation in Deutschland ist ahnlich (siehe Abb. 1).
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Abb. 1: Pkw-Neuzulassung Osterreich und Deutschland 1983-2012

Quelle: URL 2: www.statistik.at/web_de/static/kfz-

zulassungen_2012_unterlagen_zur_pressekonferenz_am_9. jaenner_2013 069223.pdf [Zugriff:
26.02.2013].

Allerdings sind diese Zahlen zur Pkw-Neuzulassung nicht ohne Berucksichtigung
der Tages- und Kurzzulassungen zu Ubernehmen, denn laut Branchenvertretern
wurden 2012 alleine 20.000 bis 30.000 Fahrzeuge nach einer Kurzzulassung so-
fort ins Ausland verkauft.? Daraus lasst sich schlieBen, dass der eigentliche Riick-

gang von Pkw—Neuzulassungen im Jahr 2012 zum Vergleich zu 2011 groRer ist,

2 URL 3: http://diepresse.com/home/wirtschaft/economist/1330919/Schwaecheres-
Autojahr-mit-geschoenten-Zahlen [28.02.2013].
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Auto Arslan GmbH
als in der Statistik dargestellt. In Summe wurden 2012 rund 90.000 Fahrzeuge

bereits nach 120 Tagen abgemeldet (siehe Abb. 2).
Diese Entwicklung ist zu berucksichtigen, da es einen wichtigen Einfluss auf den
Osterreichischen Pkw Bestandsmarkt hat. Die Folgen finden sich im gesamten Au-

tomobilhandel, aber vor allem im Servicegeschaft und Teileverkauf.

90.000 -

40,000 | »~Tageszulassungen

—o=Kurzzulassungen bis 120 Tage
70.000
60.000
50.000

40.000 -

30.000

11.924 n
20.000 - .

10.000 -

T T T 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Abb. 2: Pkw-Tages- und Kurzzulassungen 2006-2012
Quelle: URL 4: https://www.statistik.at/web_de/static/kfz-

zulassungen_20122013_und_bestand 2012_praesentationsfolien_14. maerz_2_ 070296.pdf
[Zugriff: 05.06.2013].

Hinter den Kurzzulassungen verbirgt sich ein Marketing-Instrument. Die Autos
werden kurzzeitig angemeldet, um sie danach als Gebrauchtwagen gunstiger ver-
kaufen zu konnen. Haufig werden diese Autos aber auch von Handlern als Vor-
filhrwagen verwendet.

Bei den Pkw-Neuzulassungen lasst sich feststellen, dass VW eindeutig Marktflh-
rer ist. Auch wenn VW im Jahr 2012 ein Minus von 5,4 % einstecken musste, rela-
tiviert sich der Verlust mit der Tochterfirma Skoda und Audi (siehe Abb. 3).
Extreme Verluste muss Opel mit einem Minus von 25,7 % und Peugeot mit einem

Ruckgang von 10,9 % hinnehmen. Die GM Tochter Opel ist wirtschaftlich ange-

3 URL 3: http://diepresse.com/home/wirtschaft/economist/1330919/Schwaecheres-
Autojahr-mit-geschoenten-Zahlen [28.02.2013].
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schlagen. Ahnlich ist auch die Situation des franzdsischen Autobauers Peugeot

und Citroen.

70.000

Anteile in % VW
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M Ford
B Audi

50.000
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m 2012 2011 NI
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40.000
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Abb. 3: Pkw-Neuzulassung nach Marken 2011-2012
Quelle: URL 2: www.statistik.at/web_de/static/kfz-

zulassungen_2012_unterlagen_zur_pressekonferenz_am_9. jaenner 2013_069223.pdf
[Zugriff: 26.02.2013].

Peugeot

Bei den koreanischen Autobauern Hyundai und Kia hingegen, lassen sich laut der

Neuzulassung-Statistik sehr gute Entwicklungen feststellen. Innerhalb von sechs

Jahren hat sich der Verkauf von koreanischen Fahrzeugen in Osterreich mehr als

verdoppelt. Aktuell gehéren rund 10 % aller neu zugelassenen Pkw in Osterreich

der Marke Hyundai und Kia an. Nahere Details dazu kénnen aus der Tab. 1 ent-

nommen werden.

Nihat Arslan
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Jahr| Pkw- Neuzulassungen insgesamt AT | Hyundai
2007 298.182 8.087
2008 293 697 6.864
2009 319403 12.148
2010 328563 15.745
2011 356 145 18120
2012 336 010, 19.286

Hyundai und Kia in Prozent

4.45

470

5,61

7.69

8,22

Tab. 1: Neuzulassungen Hyundai und Kia 2007-2012

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an www.statistik.at

2.1.2 Gebrauchtfahrzeuge

9,50

Die Zahl der Gebrauchtwagenzulassung lag im Jahr 2012 mit 808.384 um 0,7 %

héher als im Jahr davor. Bemerkenswert ist hier die Entwicklung der Pkw mit Ben-

zinantrieb. Mit einem Minus von 3,5 % haben diese sich rucklaufig entwickelt. Im

Gegensatz dazu ist bei mit Diesel betriebenen Pkw eine Zunahme von 4,1 % zu

beobachten. Somit waren 2012 rund 57 % aller Gebrauchtwagenzulassungen Pkw

mit Dieselantrieb, und nur 0,3 % sind Pkw mit Alternativantrieb zuzuschreiben. Die

Entwicklung der letzten zwdlf Jahre kann aus folgender Tab. 2 entnommen wer-

den.
Personenkraftwagen
Jahr absolut VA Benzin ¥ Anteil Diesel Antell Sonstige ? Antell
in % in % in % in %
2000 750.630 -3,1 480.677 64,0 269.938 36,0 15 0,0
2001 756.630 08 466.361 61,6 290.252 38,4 17 0,0
2002 747.319 -1,2 433.954 58,1 313.351 41,9 14 0,0
2003 751.276 05 417.238 55,5 334.021 44,5 17 0,0
2004 776.794 3,4 410.072 52,8 366.699 47,2 23 0,0
2005 771.242 -0,7 391.238 50,7 379.968 64,9 36 0,1
2006 774.192 0,4 377.677 48,8 396.424 51,2 91 0,0
2007 745.566 -3,7 359.431 48,2 385.736 51,7 399 0,1
2008 738.690 -0,9 354.637 48,0 383.362 51,9 691 0,1
2009 773.809 4.8 345.795 44,7 427.169 55,2 845 0,1
2010 798.652 3,2 360.079 45,1 437.348 54,8 1.225 0,2
2011 802.458 0,5 357.008 44,5 443,935 55,3 1.515 0,2
2012 808.384 0,7 344.337 42,6 461.974 57,1 2.073 0,3
Tab. 2: Pkw-Gebrauchtwagenzulassung 2000-2012
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an www.statistik.at
Nihat Arslan 11
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Eine der Pkw-Neuzulassungen ahnliche Situation lasst sich auch am Pkw-
Gebrauchtwagenmarkt auffinden. Auch hier ist Volkswagen mit der Hauptmarke
VW und mit ihren Tochterfirmen Audi und Skoda Marktfuhrer. Ernsthafte Konkur-
renz bekommt VW von BMW, Ford und Peugeot (siehe Tab. 3). Allerdings hat VW

einen wesentlich gréoReren Marktanteil.

IMarke 2012 2011 2010 2009 2008] 2007 Verénderung in %
1Ivw 165.904] 163.391] 163.782] 157.920f 149.669] 152.798 8,6
2JAudi 70.691] 64.437] 62.706] 60.288] 52.378] 49.366 43,2
3|Opel 60.053] 63.866] 62.931] 62.131] 62.243] 64.468 -6,8
4BMW 53.927] 51.555 n.g. n.g. n.g. n.g. 4.6
5jFord 51.905] 50.907] 51.706] 50.343] 48.547] 49.877 41
6]Mercedes 42.461] 42.064 n.g. n.g. n.g. n.g. 0,9
7jRenault 40.826] 42.456 n.g. n.g. n.g. n.g. -3,8
8Peugeot 35.458] 35.285] 34.614] 32.476] 31.186] 31.391 13,0
9Skoda 29.062] 26.443] 25.966] 23.923] 21.241] 19.884 46,2

10jMazda 28.813] 33.537] 34.996] 34.333] 35.876] 39.435 -26,9
15Hyundai 13.570] 11.360] 10.699] 9.721 9.280] 9.054 49,9

Tab. 3: Pkw-Gebrauchtwagenzulassung nach Marken 2007-2012

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an www.statistik.at

Hier ist zu erwahnen, dass Hyundai innerhalb von sechs Jahren (2007 bis 2012)
am Gebrauchtwagenmarkt rund 50 % und Kia um rund 55 % zulegen konnte. Ge-
messen am gesamten Osterreichischen Gebrauchtwagenmarkt 2012, erreichen

Hyundai und Kia zusammen einen Marktanteil von 3 %.

2.1.3 Bestand

Mit Ende Dezember 2012 waren in Osterreich 4,58 Millionen Pkw zum Verkehr
zugelassen. Der Pkw-Bestand ist somit im Vergleich zu 2011 um 1,6 % gestiegen
(siehe Abb. 4). Allerdings wurden 37 % des Pkw-Bestandes (1,7 Millionen Fahr-

zeuge) vor 2003 zugelassen, und diese sind somit alter als 10 Jahre.
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Autobestand in Osterreich
Zahl der Pkw in Millionen i(')slé

4,18 4’_16__/ (4]
4 3,59/0\_—--0

2
1

[ i Ui L v Vo i i L
'90 '95 ‘00 ‘05 '10
Autodichte Nach Antriebsart

Pkw pro 1.000 Einwohner, 2012 1990 [ 2012

Osterreich 00 NO Wien Diesel Benzin  Elektro/

543 599 619 393 557 258 Hybrid/
&‘ m\ ﬁ N]\iO. Mio. 2.00 Gas

Vbg Tirol Sbg Stmk Bgld Mio.
520 513 534 575 626 1220%:3
WY i DS (.11 Fahr-
o Mio. zeuge

(o}
Ktn 600

Abb. 4: Autobestand in Osterreich 1990-2012
Quelle: URL 5: http://derstandard.at/1362107334983/Leichter-Anstieg-bei-Kfz-Zulassungen-2012 [Zugriff: 26.02.2013].

Mit 626 Pkw je 1.000 Einwohner wies das Burgenland, gefolgt von Niederdster-
reich mit 619 Pkw, den hochsten Motorisierungsgrad auf. Wien steht mit 393 Pkw
je 1.000 Einwohner an letzter Stelle. Diese Situation ist wohl auf das dicht ausge-
baute Netz von offentlichen Verkehrsmitteln zurickzufuhren (siehe Abb. 4).
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Der gesamte Volkswagen Konzern mit VW, Audi, Skoda und Seat hatte im Jahr

2012 einen Marktanteil von rund 35 %. Wichtige Konkurrenten sind Opel mit 7,5
%, Ford mit 6 %, Mercedes mit 5 %, BMW und Renault mit jeweils 4,9 % Marktan-
teil. Im Anhang befinden sich die detaillierten Informationen zu den einzelnen Mar-
ken. Die Entwicklung des Bestandsmarktes der letzten sechs Jahre kann aus Tab.

4 entnommen werden.

[Marke 2012] 2011 _ 2010]  2009]  2008]  2007]Verénderung in %
1vw 942.268] 923.018] 904.878] 888.839] 879.824) 874.587 7,7
2]Opel 344.505‘ 355.311 364.157‘ 370.694 378.814‘ 387.653 -11,1
3JAudi 323.840Q 307.775] 294.729] 278.869] 262.549] 254.258 27,4
4fFord 275.077) 273.659] 274.428] 276.785] 279.246] 283.069 -2,8
S5fMercedes 227.863 n.g. n.g. n.g. n.g. n.g.

6jRenault 225.007 n.g. n.g. n.g. n.g. n.g.

7BMW 222.903 n.g. n.g. n.g. n.g. n.g.

8Skoda 210.476Q 199.730f 189.999] 179.901] 169.514] 161.852 30,0
9fPeugeot 204.044] 203.499] 200.608] 196.522] 192.283] 189.401 7,7
10jToyota 187.244] 191.412] 195.128] 198.208] 199.567] 200.052 -6,4
16QHyundai 92.006] 81.229] 72.178] 64.095] 57.590] 53.532 71,9

Tab. 4: Pkw-Bestandsmarkt nach Marken 2007-2012

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an www.statistik.at

Bemerkenswert ist, dass Hyundai von 2007 bis 2012 am Bestandsmarkt rund 72
% und Kia um rund 128 % zulegen konnte. Gemessen am gesamten Pkw-Bestand

in Osterreich, erreichen Hyundai und Kia einen Marktanteil von 3,5 %.

2.2 Trends

Der Kurs in der Kraftfahrzeugbranche geht eindeutig in Richtung Okologisierung
und umweltfreundlicher Autos mit weniger CO2- AusstoR. Der durchschnittliche
CO.,- Ausstol’ sank von rund 168 (2001) auf etwa 136 (2012) Gramm Kohlendioxid
pro Kilometer. Dazu siehe Abb. 5. Im Gegensatz dazu ist vor allem bei Fahrzeu-
gen Uber 143 PS teils eine Segmentverschiebung nach oben zu beobachten. Die-
se Entwicklung lasst sich am Beispiel der Produkte von Volkswagen, der in Oster-
reich eindeutig Marktfuhrer ist, zeigen. Der Polo von heute ist der Golf von ges-

tern. Auch innerhalb der Segmente wurden die Produktpaletten betrachtlich erwei-
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tert. Neu geschaffene Teilsegmente, wie jene der Minivans oder auch der SUV

(Sports Utility Vehicle), bringen zwar eine Erweiterung des Produktportfolios, zie-
hen aber unweigerlich eine Reduktion der abgesetzten Einheiten je Modell nach
sich.

170 + o

165 +

160

155 +

g/km

150 +

145 +

~=Diesel +—Benzin inkl. Flex-Fuel . m

140 +

135 + 138

134

130

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Abb. 5: CO,—Emissionen bei Pkw-Neuzulassung 2001-2012
Quelle: URL 2 : www.statistik.at/web_de/static/kfz-

zulassungen_2012_unterlagen_zur_pressekonferenz_am_9. jaenner_2013_069223.pdf
[Zugriff: 26.02.2013].

Pkw mit alternativen Antrieben spielten im Jahr 2012 kaum eine Rolle. Diese ma-
chen rund einen Prozent des Gesamtmarktes bei Neuzulassungen aus. Mit 2200
verkauften Fahrzeugen stellen Hybridautos den grof3ten Anteil dar (siehe Abb. 6).
Im Bestandsmarkt hatten Pkw mit alternativen Antriebsarten mit 0,2 Prozent einen
noch geringeren Anteil. Zu den alternativen Antrieben ist es schwierig, eine zu-
kinftige Aussage dartber zu treffen, welche sich durchsetzen wird, da auf der

Ebene der Technologie viele Erneuerungen im Gange sind.
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2012 2003

Alternativ
0,9%; 3.063

Diesel
56,4%

Diesel

71,5%

180 cee 214505

Benzin Benzin V)
(inkl. FlexFuel) 28,5%
42,7% 85.616
143.325
377
M Elektro = Erdgas B Benzin/Flussiggas
m Benzin/Erdgas Benzin/Elektro Diesel/Elektro

Laut Aussage des BMW- Einkaufsvorstands Klaus Draeger, gibt es bereits einen
Konsens unter den deutschen Automobilbauern. Elektroautos werden demnach
nur fur Kurzstrecken gebaut. Fur Langstrecken hingegen soll der Plug-in-Hybrid
zum Einsatz kommen. Der Plug-in-Hybrid ist eine Kombination aus einem Elekt-

romotor und einem Benzin oder Dieselmotor. Somit kbnnen zum reinen Elektro-

Abb. 6: Pkw—Neuzulassungen nach Antriebsarten 2012 und 2003
Quelle: URL 4: https://www.statistik.at/web_de/static/kfz-

zulassungen_20122013_und_bestand 2012_praesentationsfolien_14. maerz_2_ 070296.pdf
[Zugriff: 05.06.2013].

motor hohere Reichweiten erzielt werden.

Im nachsten Schritt sollen Fahrzeuge folgen, die mit Wasserstoff betankt werden

und zur Erzeugung von Strom eine Brennstoffzelle nutzen.*

4 URL 6: http://www.wiwo.de/unternehmen/auto/bmw-vorstand-draeger-elektroautos-nur-

fuer-kurzstrecken/7898608.html [Zugriff: 21.05.2013].
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3. Erfolgsfaktoren in der Unternehmensgrindung

3.1 Einfuhrung

Erfolgsfaktoren der Unternehmensgrindung konnen nicht als unmittelbar beob-
achtbare Messgrolie verstanden werden, sondern werden als ein theoretisches
Konstrukt dargestellt. Dieses bendtigt eine passende Auspragung, um eine Mes-
sung vornehmen zu kdénnen.® Einen Uberblick auf die wichtigsten Einflussfaktoren,
die den Erfolg eines Unternehmens bei der Unternehmensgriindung beeinflussen,
bietet die nachfolgende Abb. 7.

Personelle Sphare

. — Profil der Griinderpersén- Ubergangsphére Transferbereich
Unternehmensspezifische lichkeit
— Art und Marktreife des Transfer-

Sphare — Geschlecht objekts
— Businessmodell

— Profil und Maotive des — Arbeitsteilung mit und Beziehung
— Unternehmenspolitik Griinderteams zum dem Mutterinstitut
— Unternehmenskonzept/ — Qualifikationen der Mit- — Bilaterale IPR-Vereinbarungen
USP arbeiter
— Produkt-Markt-Strategien — Arbeitsklima
— Leistungsprogramm/USP — Soziales Netz der Griinder
At Umfeld

— Organisationskonzept

5 & : — Absatzmarkte
— Fahrungskonzept, Flihrungsstil

— Beschaffungsmarkte

— Art und Hohe der Finanzierung i -
— Wettbewerbssituation

— Wissenschaftsnahe
o '\ — Kapitalmarkt
— Technologieeinsatz
: " — Arbeitsmarkt
— Schutzrechtestatus, IPR-Politik Politisch-rechtliche Sphare
h : — Technologieentwicklung
— Marktreife der Innovation — Fiskalsystemn
— Standortbedingungen
eyt — Qualitat des Innovations-
— Ordnungspolitik netzes
— Rechtsordnung — Rolle und Politik der Mut-
b atlerocht terorganisation

— Tarife (BAT bzw. TVAD)

Abb. 7: Erfolgsfaktoren in der Unternehmensgriindung
Quelle: URL 7: http://idw-online.de/pages/de/news 161084 [Zugriff: 26.02.2013].

Ein Erfolgsfaktor kann als eine Grof3e betrachtet werden, die einen positiven Ein-

fluss auf den Erfolg des Unternehmens hat. Diese Erfolgsfaktoren existieren nicht

5 \Vgl. Freiling, 2006, S. 177.
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nur dann, wenn das Unternehmen bereits gegriundet ist, sondern auch in der

Grindungsphase.

Allerdings konnen in der Phase der Unternehmensgrindung auch eine Vielzahl
von Stolpersteinen und Risiken gegeben sein. Rumpf und Feyerabend nennen flr
das Scheitern einer Neugrindung einige Ursachen: mehr als die Halfte aller ge-
scheiterten Neugriindiingen lassen sich auf Finanzierungsmangel zuriickfiihren.®
Selten ist aber ein Grund alleine fiir einen Misserfolg verantwortlich. Einen Uber-
blick Uber die haufigsten Grindungsfehler bietet die Tab. 5. Die genannten Punkte

gelten auch als haufigste Insolvenzursachen.

1. ungeeignete Griinderperson 12. nichttragfshige Geschéftsidee

2. Finanzierungsfehler 13. Uberschétzung der Ertragskraft

3. ungeniigende Nutzung &ffentlicher 14. verletzen steuerlicher und rechtlicher
Finanzierungshilfen Pflichten/Vorschriften

4. Kalkulationsschwéichen 15. falsche Rechtsform

5. vorhandene oder sich entwickelnde | 16. keine oder nicht ausreichend
Standortnachteile qualifizierte Mitarbeiter

6. falsche oder fehlende Marktanalyse | 17. schlechte oder keine Vertrége

7. schlechte oder keine Buchfihrung 18. unqualifizierte Mitarbeiterfihrung

8. zu hohe Personalkosten 19. unzureichende Organisation

9. zu wenig Eigenkapital 20. keine Schulung und Beratung

10. ungeeignete Betriebsstdtte 21. unkontrollierte Entnahmen

11. keine oder fehlerhafte 22. ungeniigende Rechiskenntnisse
Unternehmensplanung

Tab. 5: Haufigste Griindungsfehler
Quelle: Lansky/Pichler/Prochaska, 2001, S. 54.

Um sich von der Konkurrenz unterscheiden zu kénnen, werden besonders innova-
tive Geschaftsmodelle sowie neue Dienstleistungen als Schllssel zum Erfolg ein-
gestuft. Allerdings tragen diese Gegebenheiten Fehleinschatzungen oder erhdhten
Kommunikationsaufwand mit sich, welche gegebenenfalls das Scheitern der Un-
ternehmung nach sich ziehen.” Nach Moog existieren beachtliche Unterschiede im
Erfolgsverlauf von Neugrindingen von Unternehmen. Rund 40 bis 50 Prozent
Neugrunder scheitern in den ersten funf Jahren nach der Aufnahme ihrer Ge-
schaftstatigkeit.®

® Vgl. Rumpf/Feyerabend, 2004, S. 13f.
" Vgl. Kraus/Fink, 2008, S. 171.
® Vgl. Moog, 2004, S. 1.
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In den folgenden Kapiteln wird auf bestimmte unternehmens- und personenbezo-
gene Erfolgsfaktoren, die nach Auffassung des Autors von essentieller Bedeutung

sind, detailliert eingegangen.

3.2 Unternehmensbezogene Erfolgsfaktoren

3.2.1 Das Griinderteam

Das Unternehmerteam ist die treibende Kraft des Unternehmens. Dessen Ausfih-
rungen und getroffenen Entscheidungen sind mafRgebend Uber Erfolg und Misser-

folg des Unternehmens.
Ein Team ist fur das Unternehmen aus drei Grinden auf3erordentlich wichtig:9

e Die notwendige Arbeitsteilung ist in einem Team leichter zu handhaben, da
komplementare Fahigkeiten zusammenkommen.

e Ein gut funktionierendes Team findet die besten Lésungen fur neuartige
Probleme.

e Externe Investoren finanzieren gerne in Teams, da diese hinter der Idee

stehen und fur den Erfolg garantieren.

Neben den zahlreichen Vorteilen einer Teamgrindung, kann diese auch Schwie-
rigkeiten mit sich bringen. Im Team ist es notwendig, Entscheidungen gemeinsam
zu treffen und Ertrage zu teilen. Gruppenzwange kdnnen auftreten, und es besteht
die Gefahr, dass ein einzelnes Teammitglied sich ausschliel3lich auf seine eigene
Ziele konzentriert und dadurch, langfristig gesehen, dem Unternehmen schadet.™
Somit Iasst sich feststellen, dass eine Teamgrindung mit mehr Koordinationsprob-

lemen behaftet ist als eine Einzelgrindung.

° Vgl. McKinsey/Company, 2010, S. 61f.
"% vgl. Kraus/Fink, 2008, S. 163.
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3.2.2 Rechtsformen

Die zum Unternehmen passende Rechtsform auszuwahlen ist ein entscheidendes
Kriterium fur den spateren Erfolg oder Misserfolg eines Unternehmens. Sie liegt im

freien Ermessen des Griinders."

Die Rechtsformwahl hangt von:
e organisatorischen
e gesellschaftlichen
e haftungsrechtlichen
e steuerrechtlichen
e arbeitsrechtlichen
Kriterien ab und hat persénliche und finanzielle Folgen fiir den Unternehmer."?

Fir die Auslibung einer unternehmerischen Tatigkeit kénnen in Osterreich folgen-
de Rechtsformen gewahlt werden:'

e Einzelunternehmen

e Personengesellschaften

o Kapitalgesellschaften

e Partnerschaften

Allerdings ist hier zu erwahnen, dass es die optimale Rechtsform nicht gibt, denn
jegliche Form birgt Vor- und Nachteile in sich (siehe Tab. 6). Weiters erfahrt sie

durch die ausgeubte Tatigkeit eine Einschrankung.

" vgl. Lansky/Pichler/Prochaska, 2001, S. 55.
'2vgl. Schwetje/Vaseghi, 2006, S. 60.
3 Vgl. Rumpf/Feyerabend, 2004, S. 11.
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bereiter Kreditwiirdigkeit
Mindest- JHaftungs- Entscheidungs- [wenige Eintrag ins durch personliche
kapital beschrangunk [spielraum Formalitaten Handelsregister JHaftung
. . . . . wenn Griinder .
Einzelunternehmen nein nein ja ja ja
Kaufmann
GesbR nein nein ja ja nein ja
Partnerschaftsge- nein méalich ia ia Partnerschafts- ia
sellschaft 9 ! ] register )
0oG nein nein ja nein ja ja
KG nein z.T. ja nein ja ja
GmbH & Co. KG ja ja ja nein ja nein
GmbH ja ja nein nein ja nein
Kleine AG ja ja nein nein ja nein
Limited nein ja nein nein ja nein
Genossenschaft ja ja nein nein Genossgn- nein
schaftsregister
Tab. 6: Vor- und Nachteile von Rechtsformen
Quelle: eigene Darstellung modifiziert nach Hipp, 2008, S. 234.
3.2.3 Wettbewerb

Nach Definition des Zielmarktes stellt sich meist heraus, dass viele Wettbewerber
im selben Markt tatig sind. Wichtig ist zu erkennen, ob diese Wettbewerber, Nach-
ahmer, Preisbrecher oder Innovatoren sind."

Wahrend der Entwicklung der eigenen Wettbewerbsstrategie und bei der Analyse
der eigenen Wettbewerbsfahigkeit gilt es, sich kontinuierlich mit den Starken und
Schwachen des Mitwerbers auseinander zu setzen. Das Ergebnis ist eine ausfuhr-
liche Aufstellung und Benotung von Informationen Uber die wichtigsten Wettbe-

werbers eines Unternehmers.

" Vgl. Schwetje/Vaseghi, 20086, S. 78.
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Eine Methode, mit welcher man umfassend und strukturiert die Entwicklung des

Marktes analysieren kann, bietet Porter mit seinem Funf-Krafte-Modell (Porter’s
Five Forces) (siehe Abb. 8).

Potentielle
Mitbewerber

Bedrohung durch
Markteintritt
neuer Konkurrenten

Mitbewerber

. Verhandlungs erhandlungs-
Zulieferer stirke @ stirke Kunden
Rivalitat
Bedrohung durch
Ersatzprodukte
Ersatz-
produkte

Abb. 8: Flinf-Krafte-Modell nach Porter
URL 8: http://de.wikipedia.org/wiki/Branchenstrukturanalyse [Zugriff: 01.03.2013].

Die 5 wesentlichen Wettbewerbskrafte sind:

Rivalitat unter existierenden Unternehmen
Verhandlungsstarke der Zulieferer
Verhandlungsstarke der Kunden

Bedrohung durch Markteintritt neuer Wettbewerber

Bedrohung durch Ersatzprodukte

Dieses Funf-Krafte-Modell hilft einem Unternehmer zu erkennen, mit welchen zu-

kunftigen Herausforderungen dieser zu rechnen hat. Somit gewinnt dieser Zeit, um

sich auf diese einstellen und gezielt handeln zu konnen. Die Ergebnisse werden

fur eine SWOT- Analyse weiter verwendet.
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3.3 Personenbezogene Erfolgsfaktoren

3.3.1 Geschaftsidee

Jedes Unternehmen wird mit einer Idee ins Leben gerufen, aber eine Erfolg ver-
sprechende ldee muss mehr sein als der Wunsch, Produkte oder Dienstleistungen

verkaufen zu kénnen.'®

Vor der Investition muss die Geschéftsidee ausfiihrlich getestet werden. Uberdies
gilt es herauszufinden, ob die Geschaftsidee einen Nutzen fur die Kunden des zu
grundenden Unternehmens schafft und ob die Kunden auch das neue Produkt
oder die neue Dienstleistung der Unternehmung kaufen.'® Ohne kaufwillige Kun-
den erwirtschaftet das Unternehmen keine Umsatze und kann sich am Markt nicht

etablieren.
3 Merkmale einer guten Geschéftsidee:"’

1. Sie bringt Nutzen flur potenzielle Kunden.
Der Unternehmer weil3, was der Kunde bendtigt, und liefert das passende Produkt
bzw. die Dienstleistung.

2. Sie hebt sich von der Konkurrenz ab.
Das Produkt bzw. die Dienstleistung besitzt Alleinstellungsmerkmale (USP= Uni-
que Selling Proposition) im Markt oder deckt die Nachfrage einer Marktlicke ab.

3. Die ldee lasst sich auch einem AuRenstehenden, der sich in einer Branche nicht

auskennt, in wenigen Minuten erklaren.

'® vgl. Schwetje/Vaseghi, 2006, S. 31.
'® Vgl. Fee, 2008, S. 20.
" URL 9: www.go-

gruendercenter.net/DOCROOT/Gr%C3%BCnesBuch Businessplan 2012%5B1%5D.pdf
[Zugriff 01.03.2013].
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Die Geschaftsidee kann und muss sich im Laufe der Zeit &ndern, weil sich die
Kundenwulnsche sowie der Markt andern und alte Verfahren durch neue techni-

sche Innovationen verdrangt werden.

Zur Geschaftsideenbewertung empfiehlt Fee die PEST- Analyse (Politics, Econo-
mics, Society, Technology).'® Dabei wird zunachst das Makroumfeld einer Unter-
nehmung untersucht und die Geschaftsidee in einem ganzheitlichen Umfang be-
trachtet. Zusatzlich werden bei dieser Methode politische, wirtschaftliche, soziale

und technologische Trends bertcksichtigt (siehe Abb. 9).

Politics

Geschiftsidee @

Abb. 9: PEST- Analyse
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Klandt, 2006, S22.

0

Die Geschaftsidee des Grunders samt einem aussagekraftigen und verstandlichen
Businessplan bestimmen in vieler Hinsicht Gber den Erfolg oder Misserfolg eines

zu grundenden Unternehmens.

¥ Vgl. Fee, 2008, S. 24.
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3.3.2 Humankapital

Der Begriff des Humankapitals hat in den letzten Jahren in der unternehmerischen
Praxis und in der wirtschaftswissenschaftlichen Literatur immer mehr an Bedeu-

tung gewonnen.™

Hinter dem Begriff Humankapital stecken im Wesentlichen:

e (Qualifikation und Motivation des Griinders/Mitarbeiters

Nach Durchfuhrung von insgesamt 29 Studien mit unterschiedlichen Firmen im
Industrie-, Technologie-, Produktions- und Dienstleistungsbereich ergaben sich
zwolf Faktoren, welche fur das Humankapital von Grindern von entscheidender

Bedeutung sind:%

o Akademischer Titel (Professor, Doktor, etc.)
e Alter

e Ausbildung

e Unternehmerische Denkweise

o Volkszugehorigkeit

e Vertraglichkeit im Grindungsteam
e Geschlecht

e Management Erfahrung

e Branchenkenntnis

e Lernfahigkeit

o Selbststandigkeit der Eltern

e Unternehmensgrindungs- Erfahrung

9 vgl. Béhnisch/Weissengruber/Stummer, 2003, S. 35.
% vgl. Gimmon/Levie, 2009, S. 721.
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Die Ausbildung, das Alter und die bisherige Berufserfahrung der Grinderperson
sind fur einen erfolgreichen Unternehmensstart ausschlaggebend. Weiters gelten
die drei Schlusselqualifikationen bzw. Kompetenzen, bezogen auf die Automobil-

branche, als wesentlich:?'

Fach- und Methodenkompetenz
¢ Organisationsfahigkeit
e Fachubergreifendes und branchenbezogenes Wissen
e Systematisches Handeln
e Ausdrucksfahigkeit
o Kreativitat

e Umgang mit (neuen) technischen Geraten

Sozialkompetenz
e Verhandlungsgeschick
e Termintreue
e Engagement
o Konfliktfahigkeit
e Kommunikationsfahigkeit
o Kompromissfahigkeit
e Flexibilitat

e Menschenkenntnis

3.4 Erfolgsfaktoren im Automobilhandel

Zu den in den vorherigen Kapiteln genannten Erfolgsfaktoren, die allgemein und
brachenubergreifend sind, wird in diesem Abschnitt der Automobilhandel explizit
behandelt.

2 vgl. Freiling, 2006, S. 71.
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In einer Studie an der Fachhochschule Gelsenkirchen wurden 89 Geschaftsfihrer

und Inhaber von Autohandelsunternehmen in Deutschland sowie 22 Geschaftsfuh-
rer in der Schweiz befragt. Der Schwerpunkt der Studie lag bei der Analyse der
Erfolgsfaktoren flr Autohauser in den nachsten zehn Jahren.

Dabei ergaben sich sieben wesentliche Erfolgsfaktoren flur den Automobilhandel.
o Erfolgsfaktor 1: Richtiges Markenportfolio und Mehr-Marken-Autohaus

Die Mehrheit, 52 % der befragten Geschaftsfuhrer, sah durch das Mehr-Marken-
Autohaus eine Steigerung der Umsatzrendite. 20 % sahen darin ein Risiko (siehe
Abb. 10).

Wesentlich hohere
; 119
Umsatzrendite - to

Leicht hohere .
Umsatzrendite RN *1 %
Umsatzrendite .
bleibt gleich N 28%
Niedrigere ;
Umsatzrendite _20 fo

Abb. 10: Umsatzrendite Mehr-Marken-Autohaus

Quelle: URL 10: http://www.uni-
due.de/~hk0378/studien/2005/EntwicklungenundErfolgsfaktorenimAutomobilvertrieb2005.pdf
[Zugriff: 05.06.2013].

o Erfolgsfaktor 2: Effizientes Controlling- und Management-Informations-

System und optimale Gruppengrolie

Die optimale BetriebsgroRe variiert nach der angebotenen Marke. Allerdings kann
langfristig mit einer mittleren Autohausgruppe (bis zu 250 Mio. € Umsatz) der

hdchste Ertrag erwirtschaftet werden (siehe Abb. 11).
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Internationale o
Megagruppe 6%

GroRe 0
Autohausgruppe _19 &
Mittlere o
Autohausgruppe _ 42%

Kleine Gruppe —

Marken aus | 17 %

mehreren Konzernen
Kleine Gruppe —

Marken aus -16%

ginem Konzern

Abb. 11: Konzept der hochsten Umsatzrendite

Quelle: URL 10: http://www.uni-
due.de/~hk0378/studien/2005/EntwicklungenundErfolgsfaktorenimAutomobilvertrieb2005.pdf
[Zugriff: 05.06.2013].

o Erfolgsfaktor 3: Fokussierte Angebots- und Preisstrategie

o Erfolgsfaktor 4: Stringentes Einkaufs- und Kostenmanagement

o Erfolgsfaktor 5: Effiziente und motivationsverstarkende Organisationsstruk-
turen

o Erfolgsfaktor 6: Kapitalkosten/Kapitalstruktur (Eigenkapitalanteil)

e Erfolgsfaktor 7: Gute Autohauslagen

Um einen dauerhaften Markterfolg eines Unternehmens zu gewahrleisten, sind
demzufolge einige Erfolgsfaktoren der Unternehmensgrindung und branchenspe-
zifische Faktoren zu beachten.

Des Weiteren ist es unumganglich, das eigene Geschaftsmodell standig zu hinter-
fragen. Anhand einer Uberpriifung kann dessen Praxistauglichkeit festgestellt und

gegebenenfalls optimiert werden.??

22 \/gl. Rumpf/Feyerabend, 2004, S. 20.
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4. Grundlagen eines Businessplanes

Der Business- Plan oder Geschaftsplan enthalt alle relevanten Informationen, die
einem am Unternehmen Interessierten (Investor oder Mitarbeiter) einen umfas-
senden Uberblick Uber all jene Bereiche geben, die dieser fiir seine Entschei-
dungsfindung bendétigt. Dazu gehdren unter anderem Informationen Uber das Pro-
dukt oder die Dienstleistung, das Marketingkonzept, das Management, das Team

und die betriebswirtschaftliche Analysen.?

Am Anfang steht eine Gelegenheit oder eine Geschéaftsidee, die sich zufallig er-
gibt, die man erkennt oder die man generiert. Es muss nicht immer ein neues Pro-
dukt, eine neue Dienstleistung, also eine grundlegende Innovation sein. Auch die
Umsetzung, die Geschaftsform oder die Ausrichtung kann innovativ sein. Die Rea-
lisierung der Idee geschieht im ersten Schritt auf Papier in Form eines Geschafts-

planes bzw. Businessplanes.

Nach McKinsey/Company erfolgt die Unternehmensgrindung in drei Stufen: In der
ersten Stufe wird eine Geschaftsidee zu Papier gebracht und analysiert. Die zwei-
te Stufe besteht aus einer Weiterentwicklung der Geschaftsidee in Form eines Bu-
sinessplans. In der dritten Stufe wird schliel3lich anhand dieses Businessplans ein

funktionierendes Unternehmen aufgebaut (siehe Abb. 12).

Etabliertes
Unternehmen
 ————

Start-up und
Expansion

Entwicklungsstufen

Realisierung

Business-
planung

Entwicklung der
Geschiftsidee

Abb. 12: Entwicklungsstufen eines Unternehmens
Quelle: McKinsey/Company, 2010, S. 13f.

2 vgl. Lansky/Pichler/Prochaska, 2001, S. 12.
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4.1 Inhalt eines Businessplanes

Uber den Inhalt des Businessplanes ist in der Literatur allerhand zu finden. Aller-
dings lasst sich feststellen, dass es den einen ,Businessplan® nicht gibt. In der

Regel sollte der Businessplan auf folgende Schltsselfragen Antworten liefern:

e Was ist der Inhalt des Geschéafts?
Beschreibung des Produktes oder der Dienstleistung und den daraus resultie-

renden Kundennutzen.

e Wie ist das Geschaft positioniert?
Den Markt, das Marktumfeld sowie Wettbewerber analysieren und dabei eine

eigene Unternehmensstrategie entwickeln.

o Wie erfolgt die Umsetzung?
Beschreibung des Geschaftsmodells und dessen Umsetzung. Personal- und

Finanzplanung fir die nachsten Jahre.

Wie ausflhrlich sollte im nachsten Schritt der Businessplan sein? Die Ausfuhrlich-
keit hangt vom Zweck und der Notwendigkeit des Businessplanes sowie der Kom-
plexitat des Geschafts ab.
Grundsatzlich sollte ein Businessplan in klar definierte Abschnitte gegliedert wer-
den. Die betriebswirtschaftlichen Teilbereiche eines Businessplanes sind:?*

e Management und Organisation

¢ Produkte und Dienstleistungen

e Markt und Wettbewerb

e Marketing und Vertrieb

e Forschung und Entwicklung

e Produktion

e Einkauf und Logistik

e Finanzen

2 \/gl. Schwetje/Vaseghi, 2006, S. 12.
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Schwetje/Vaseghi unterscheidet drei Grundtypen von Businessplanen:

e den kurzen Businessplan

Besteht aus ca. 10 bis 15 Seiten und eignet sich fur junge Unternehmen im fru-
hen Entwicklungsstadium.

e den ausfuhrlichen Businessplan

Besteht aus ca. 20 bis 40 Seiten und beinhaltet eine Marktanalyse mit einer 5
Jahres bezogenen Umsatz-, Kosten- und Ergebnisplanung.

e den operationalen Businessplan

Ein sehr ausfuhrlicher Businessplan, der fur die gesamte betriebswirtschaftli-
che Gestaltung des Unternehmens dient. Dieser umfasst Ublicherweise unge-
fahr 40 Seiten.?®

Bevor man allerdings einen konkreten Businessplan erstellt, sollte man sich Ge-
danken uber die Methodik, wie man das Projekt Businessplan angeht, machen.
Der Autor der Diplomarbeit fand die Standard Entwicklungstechnik in sieben Pha-
sen nach Paxmann/Fuchs praxisnah (sieche Abb. 13). Diese Entwicklungstechnik

soll dem Schreiber des Businessplanes in Form einer Anleitung weiterhelfen.

Phase 1: Businessplan-Idee
entwickeln

¢

Phase 2: Ausrichtung finden

¢

Phase 3: Zielgruppen bestimmen

r

Phase 4: Rahmenwerk aufsetzen

4

Phase 5: Analyse und Dokumentation
erstellen

¢

Phase 6: Zustimmung einholen

¢

Phase 7: Businessplan durchfiihren
und prasentieren

Abb. 13: Standard-Entwicklungstechnik eines Businessplanes in Phasen

Quelle: Paxmann/Fuchs, 2010, S. 20.

% \/gl. Schwetje/Vaseghi, 2006, S. 6f.
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4.2 Gliederungsmoglichkeiten eines Businessplanes

Eine allgemeingultige Gliederungsform fur den ,Businessplan® existiert nicht. Was
jedoch alle Gliederungsformen gemeinsam haben ist, dass diese mit der so ge-
nannten ,Executive Summary“ beginnen und mit einer Zusammenfassung (Chan-
cen und Risiken) beendet werden. Die Inhalte der einzelnen Kapitel sind im We-

sentlichen gleich, und nur die Gliederungsstruktur ist etwas unterschiedlich.

Volkmann/Tokarski gliedern den Businessplan wie in Tab. 7 dargestellt:

1. Executive Summary 5. Marketing und Vertrieb
2. Das Unternehmen, seine 6. Beschaffung, Produktion
Produkte und Dienstleistungen 7. Finanzplanung
3. Branche, Markt, Wettbewerb 8. Chancen und Risiken
4. Managementteam, Personal und 9. Anhang
Organisation

Tab. 7: Gliederung eines Businessplans nach Volkmann/Tokarski

Quelle: Volkmann/Tokarski, 2006, S. 106.

Fur den Businessplan Auto Arslan GmbH wurde im Rahmen dieser Diplomarbeit

folgende Gliederung festgelegt:

e Executive Summary

e Geschaftsmodell

e Markt- und Umfeldanalyse
e Personalplanung

e Marketingplan

e Finanzplan

e Chancen und Risiken

Da die Auto Arslan GmbH ein reiner Handelsbetrieb ist, entfallt der Punkt Produk-

tion.
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5. Businessplan Auto Arslan GmbH

5.1 Executive Summary

Rucklaufige Markte, geringere Kauftkraft, verscharfter Wettbewerb und zahlreiche
weitere Faktoren fuhren innerhalb des Automobilsektors zu verstarktem Druck auf
die Unternehmen. In Anbetracht dieser schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen kdnnte man sich die Frage stellen, ob es Sinn macht, einen Handelsbe-
trieb zu grinden? Mit dieser grundsatzlichen Frage setzt sich aktuell wohl jeder

Jungunternehmer auseinander.

Ich bin davon Uberzeugt, dass die Menschheit auch in der Zukunft nach
individuellen Fortbewegungsmaoglichkeiten streben wird und ihr eigenes Automobil
will, um flexibel zu sein, die alltaglichen Wege zu erledigen oder einfach nur um
Spall zu haben. Vor allem in Regionen, in welchen die Anbindung nur mit
offentlichen Verkehrsmitteln unzureichend gewahrleistet werden kann, sind
Bewohner umso eher auf ein Automobil angewiesen. Somit besteht die Chance,
erfolgreich zu sein, wenn man professionell, kunden- und marktorientiert und

letztendlich leidenschaftlich agiert.

Seit langer Zeit traume ich von einem eigenen Autohaus. Der vorliegende Busi-
nessplan wird mir helfen, diesen Traum trotz der aktuellen wirtschaftlichen Ent-

wicklungen erfolgreich zu realisieren.

5.1.1 Die Geschaftsidee

Die Auto Arslan GmbH wird in der Region St. Polten-Land Niederdsterreich der
einzige Kraftfahrzeughandelsbetrieb sein, der Neuwagen der Marke Hyundai und
Kia unter einem Dach anbietet. Des Weiteren ist eine Mietwerkstatt geplant, womit
ein Alleinstellungsmerkmal fur die gesamte Region entsteht. Diese Synergien er-
moglichen die Bedienung beider Markte sowie beider Kundenzielgruppen und
werden dadurch zum groen Wettbewerbsvorteil gegenuber den Mitbewerberun-

ternehmen.
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Haupttatigkeiten der Auto Arslan GmbH:

e Neuwagenhandel (Marke Hyundai und Kia)
e Gebrauchtwagenhandel aller Marken

e Reparatur und Service aller Marken

o Uberpriifung § 57a aller Kraftfahrzeugtypen
e Mietwerkstatt

e Ersatzteil- und Zubehorangebot

e Abschleppdienst

e Spenglerei und Lackiererei

5.1.2 Der Unternehmer

Seit nahezu 20 Jahren ist mein Bruder, Nevzat Arslan, geboren am 17. April 1979
in St. Polten (Niederdsterreich), in der Kraftfahrzeugbranche tatig und konnte in
diesem Zeitraum sowohl wertvolle Erfahrungen in den Bereichen Kfz- Reparatur
und Kfz- Service, Verkauf, Angebotserstellung, Werbung als auch in der Lehr-

lingsausbildung machen.

Auf Grund seines Interesses an der Fahrzeugtechnik hat er sich fur eine Lehraus-
bildung zum Kfz-Mechaniker entschlossen. Nach der Ausbildung zum Kfz-
Mechaniker bei der Firma BMW Gondle in St. Polten und einigen Jahren Berufser-
fahrung in Deutschland zog es ihn wieder zuriick nach Osterreich. Zuriick in Os-
terreich, legte er die Kfz-Meisterprifung ab. Mit der zusatzlichen Ausbildung fir §
57a Begutachtung von Kraftfahrzeugen, die in Osterreich fiir Fahrzeuge gesetzlich
vorgeschrieben ist, bekam er eine Stelle bei der Firma Euromaster St. Polten, in
der er bis zuletzt als Kfz-Meister tatig war.

Als Unternehmensgrinder und alleiniger Gesellschafter wird er die Gesamtver-

antwortlichkeit fur die Auto Arslan GmbH Ubernehmen.

Ich, Nihat Arslan, bin am 11. Mai 1985 in St. Polten (Niederdsterreich) geboren
und werde als Assistent meinem Bruder mit Rat und Tat zur Seite stehen. Ich ha-

be die Hohere Technische Bundeslehr- und Versuchsanstalt in St. Polten, Abtei-
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lung flr Maschinenbau/Fertigungstechnik, absolviert. Zurzeit besuche ich an der
Hochschule Mittweida den Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen und strebe
durch die Ausbildung den Titel Dipl.- Wirtschaftsing. (FH) an. Erste Erfahrungen
aus den Bereichen der Automobilbranche und Kundesupport sammelte ich bereits
parallel zum Studium.

Das praktische Wissen sowie das Know-how meines Bruders Uber den Automobil-
sektor in Kombination mit meinen theoretischen Methoden versichern, dass aus
der Auto Arslan GmbH ein erfolgreiches Unternehmen wird. Im Anhang befinden
sich unsere Lebenslaufe, denen detaillierte Informationen entnommen werden

konnen.

5.1.3 Ertrage

Die Auto Arslan GmbH wird im ersten Jahr mit einer Absatzstickzahl von 80 Fahr-
zeugen starten. Der Miet- und Werkstattenumsatz wird im ersten Jahr mit einer
Mindestauslastung von 60 % der verfugbaren Arbeitszeit kalkuliert und soll dann
kontinuierlich steigen.

Das Fahrzeuggeschaft inklusive aller Neu- und Gebrauchtwagen fuhrt zu einem
Gesamtumsatz von EUR 825.000,-. Der Stlickzahlenplan basiert auf der Marktein-

schatzung und den angestrebten Marktanteilen.

5.1.4 Finanzierungsbedarf

FUr die Grindung der Auto Arslan GmbH bedarf es eines Gesamtkapitals von
EUR 380.000,-. Der Anteil des Eigenkapitals zu Beginn betragt EUR 35.000,-.
Daruber hinaus ist ein Kontokorrentkredit mit einer Maximalausschopfung von

EUR 345.000,- zur Finanzierung des Warenlagers erforderlich.
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5.2 Geschaftsmodell

5.2.1 Vertriebspartner

Das Geschaftsmodell der Auto Arslan GmbH gestaltet sich ahnlich der aktuell
existierenden Handlerbetriebe in Osterreich. Unser Vertriebspartner fir Vertrieb
und Service von Hyundai Produkten ist die Hyundai Import GmbH in Osterreich.
Der Hauptvertriebspartner ist die Hyundai Motor Europe GmbH mit Sitz in Offen-
bach/Deutschland. Der zweite Hauptvertriebspartner ist die Kia Motors Europe
GmbH mit Sitz in Frankfurt am Main/Deutschland und wird in Osterreich durch die
Kia Austria GmbH vertreten. Unser Ziel besteht darin, mit diesen Vertriebspartnern

ein unbefristetes Vertragsverhaltnis abzuschliel3en.

Vertraglich geregelt sind alle Grundkonditionen der Partnerschaft in den Berei-

chen:

e Vertragsgebiet, Marktverantwortungsgebiet

e Markenfuhrung und Vertrieb, Vertrieb von Konkurrenzprodukten
e Lieferung, Rechnungslegung und Zahlungsverkehr

e Preise und Bonus

o Auslieferungs- und Garantiebestimmungen

e Mindestanforderungen

5.2.2 Neu— und Gebrauchtfahrzeuge

Der Handlerbetrieb ist das Bindeglied zwischen Hersteller/Importeur und Endkun-
den. Der selbststandige Handelsbetrieb hat daher zwei Kernaufgabenfelder. Zum
einen ist es die Aufgabe des Handlers, die Interessen von Hyundai und Kia zu
vermitteln, zum anderen muss sich der Handelsbetrieb auch selbst als eigenstan-
diger Handler positionieren, sein eigenes Image aufbauen und ein Ort werden, an

dem sich die Kunden gerne aufhalten und wohl fuhlen.
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Der Fokus in der Kundenbeziehung darf keineswegs ausschliellich auf dem Ver-
kauf von Neufahrzeugen liegen, sondern soll vielmehr eine Beziehung aufbauen,
die Nachhaltigkeit schafft. Das Internet gewinnt nach wie vor in allen Altersgrup-
pen, sozialen Schichten und Landstrichen an Bedeutung. Somit bleibt es unerlass-
lich, eine eigene Homepage einzurichten und diese stets aktuell zu halten, um
entsprechenden Kundennutzen in den Bereichen Information, Kontakt sowie Ser-
viceleistungen zu erzielen. Dieser Aspekt spielt vor allem im Gebrauchtwagenver-
kauf eine entscheidende Rolle. Diese Homepage muss eine Gebrauchtwagenbdr-

se beinhalten, um aktuelle Angebote 6ffentlich machen zu konnen.

Die Internetplattform soll vorwiegend als Informationsquelle flr unsere Kunden
dienen, aber keineswegs in ein Werkzeug fur einen Uberregionalen Preiskampf
entarten. Verstandlicherweise wird das Internet als Kommunikationsmedium pri-
mar fur Verkaufsforderungsmalinahmen genutzt, doch der Verkaufsakt an sich

muss stets im direkten Kundenkontakt in unserem Handelsbetrieb erfolgen.

5.2.3 Mietwerkstatt ,,Do it yourself“

Ein eigener Bereich der Werkstatt wird nach dem Motto ,Do it yourself als Miet-
werksatt ausgefuhrt. In der kann sich der ambitionierte Hobbyschrauber eine He-
bebuhne, Werkzeugsortiment sowie Spezialgerate gegen festgelegte Pauschalen
ausleihen. Weiters wird er die Mdglichkeit haben, Vebrauchsmaterialien und Er-

satz-Zubehorteile direkt Uber unser Lager zu beziehen.

Die Mietwerkstatt ist als Erganzung zur Hauptwerkstatt zu verstehen, und sie ist
durch einen Zubau verbunden. All jene Kunden, die ihre Ersatzteile (mit einem
gewissen Mindesteinkaufswert) Uber unser Lager beziehen, werden einen Rabatt
fur die Mietwerkstatt bekommen. Der Kunde hat die Mdglichkeit, gegen Aufpreis

einen Techniker, der von uns zur Verfugung gestellt wird, beizuziehen.
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5.3 Markt- und Umfeldanalyse

5.3.1 Pkw Marktentwicklung

Der Automobilmarkt ist seit Jahren relativ stabil und reagiert fast ausschlie3lich auf
Verdrangung. Der Wettbewerb gegen etablierte Marken und Konkurrenten ist vor
allem dann schwierig, wenn Marktanteile Uber den angestrebten durchschnittli-
chen Marktanteil hinaus gewonnen werden sollen. Aber es zeigt sich sehr wohl,
dass es mit dem erfolgsgeleiteten Bestreben einzelner Handler durchaus maoglich
ist, sowohl die durchschnittlichen Marktanteile zu Ubertreffen als auch auszuwei-
ten. Dieses Ziel muss auch fur die Auto Arslan GmbH Uber den Zeitraum der

nachsten funf Jahre realisierbar sein.

In Osterreich kann man im Jahr 2012 insgesamt 336.010 Pkw-Neuzulassungen
feststellen, im Vergleich zum Rekordwert vom 2011 (356.145) bedeutet dies einen
Ruckgang um 5,7 %. Die Situation in Deutschland ist &ahnlich (siehe Abb. 14).

180
170
160 -

150

. 2012336010 ]
@
140 &
p . o
- )
° o ¢
130 . o
b L
o

120 4 o

110 4

- Index 1983 = 100
=7 N7 | Index 1983 =100
1 \// —o—Qsterreich +—Deutschland

80 -

2012 3.082.504

70 T T T
P O PPN DP PP PN PRSI S>E
PP LTSS LS PSS S S S
RSN A S R R S S S i

o o A
$ P
LA

>
&
S

>
Abb. 14: Pkw-Neuzulassung Osterreich und Deutschland im Vergleich 1983-2012
URL 2: www.statistik.at/web_de/static/kfz-

zulassungen_2012_unterlagen_zur_pressekonferenz_am_9. jaenner_ 2013 _069223.pdf
[Zugriff: 26.02.2013].
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5.3.2 Marktverantwortungsgebiet

Die Zielmarkte sind die Endkunden im und rund um das Zentrum der niederdster-
reichischen Landeshauptstadt St.

Polten. Siehe Abb. 15. Dieses

Gebiet wird als Mostviertel

bezeichnet und umfasst die

politischen Bezirke:
St.Polten

e Amstetten Mostviertel
e Waidhofen an der Ybbs

e Melk (sudlich der Donau)

e Scheibbs

e Lilienfeld

e Tulln (stdlich der Donau)

e St. Pdlten Stadt und St. Polten Land

Abb. 15: Marktverantwortungsgebiet der Auto Arslan GmbH
URL 11: http://www.radwege-mostviertel.com/startseite.htm [Zugriff: 26.02.2013].

Hier ist zu erwahnen, dass der Zielmarkt, also NiederOsterreich, mit 619 Pkw je

1.000 Einwohner Osterreichweit den zweithéchsten Motorisierungsgrad aufweist.

5.3.3 Marktvolumen Hyundai und Kia

Aufgrund der vorliegenden Statistiken zu Pkw Neuzulassungen (siehe Anhang)
und der Marktentwicklung der letzten sechs Jahren wurde beschlossen, die Mar-
ken Hyundai und Kia in der Auto Arslan GmbH zu vermarkten. Wie aus der nach-
folgenden Tab. 8 ersichtlich, hat sich der Absatz von Hyundai und Kia Fahrzeugen
in den letzten sechs Jahren in Summe von 4,45 % auf 9,5 % erhoht. Aktuell geho-
ren rund 10 % aller neu zugelassenen Pkw in Osterreich der Marke Hyundai und

Kia an.
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Jahr| Pkw- Neuzulassungen insgesamt AT | Hyundai Hyundai und Kia in Prozent
2007 298.182 8.087 445
2008 293 697 6.864 470
2009 319403 12148 6,61
2010 328.563| 15.745 7,69
2011 356.145| 18.120 8,22
2012 336.0101 19.286 9,50

Tab. 8: Neuzulassungen Hyundai und Kia 2007-2012

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an www.statistik.at

Im Gebrauchtwagenmarkt ist zu erwahnen, dass Hyundai innerhalb von sechs
Jahren (2007 bis 2012) rund 50 Prozent und Kia um rund 55 Prozent zulegen
konnte (siehe Tab. 9). Gemessen am gesamten Osterreichischen Gebrauchtwa-

genmarkt 2012, erreichen Hyundai und Kia zusammen einen Marktanteil von 3

Prozent.

IMarke 2012] 2011] 2010] 2009]  2008]  2007]Verénderung in %
1fvWw 165.904) 163.391]163.782] 157.920] 149.669] 152.798 8,6
2JAudi 70.691] 64.437] 62.706] 60.288] 52.378] 49.366 43,2
3Opel 60.053] 63.866] 62.931] 62.131] 62.243] 64.468 -6,8
41BMW 53.927] 51.555 n.g. n.g. n.g. n.g. 4.6
5§Ford 51.905] 50.907] 51.706] 50.343] 48.547] 49.877 4.1
6jMercedes 42.461] 42.064 n.g. n.g. n.g. n.g. 0,9
7jRenault 40.826] 42.456 n.g. n.g. n.g. n.g. -3,8
8JPeugeot 35.458] 35.285] 34.614] 32.476] 31.186] 31.391 13,0
9fSkoda 29.062] 26.443] 25.966] 23.923] 21.241] 19.884 46,2

10jMazda 28.813] 33.537] 34.996] 34.333] 35.876] 39.435 -26,9
15QHyundai 13.570] 11.360Q 10.699f] 9.721] 9.280f] 9.054 49,9

Tab. 9: Pkw-Gebrauchtwagenzulassung nach Marken 2007-2012

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an www.statistik.at

Bemerkenswert an der Situation am Bestandsmarkt ist, dass Hyundai von 2007

bis 2012 rund 72 % und Kia um rund 128 % zulegen konnte. Gemessen am ge-

samten Osterreichischen Pkw-Bestand, erreichen Hyundai und Kia einen Marktan-
teil von 3,5 % (siehe Tab. 10).
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2012 2011 2010 2009 2008 2007}Veranderung in %

344.505) 355.311] 364.157] 370.694] 378.814] 387.653 -11,1

3JAudi 323.840) 307.775 294.729] 278.869] 262.549) 254.258 27,4

41Ford 275.077) 273.659) 274.428) 276.785) 279.246] 283.069 -2,8
S5fMercedes 227.863 n.g. n.g. n.g. n.g. n.g.
6jRenault 225.007 n.g. n.g. n.g. n.g. n.g.
7BMW 222.903 n.g. n.g. n.g. n.g. n.g.

8|Skoda 210.476Q 199.730] 189.999f 179.901} 169.514f 161.85 30,0

9]Peugeot 204.044] 203.499] 200.608) 196.522] 192.283] 189.401 7,7

10} Toyota 187.244] 191.412] 195.128] 198.208] 199.567] 200.052 -6,4
16]Hyundai 92.006] 81.229] 72.178] 64.095] 57.590] 53.532

Tab. 10: Pkw-Bestandsmarkt nach Marken 2007-2012

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an www.statistik.at

5.3.4 Konkurrenz

Die Hauptkonkurrenten sind die grofden Autohauser im Marktverantwortungsge-
biet. Tab. 11 zeigt eine Auflistung der starksten Mitbewerber im Mostviertel. Im
Anhang befindet sich die vollstandige Tabelle mit den Konkurrenten fur das ge-
samte Mostviertel.

FIRMA ORT MARKEN

Slawitscheck GmbH Amstetten Honda, Hyundai, Isuzu

Auto Schirak GmbH St. Polten Hyundai, Jaguar, Land
Rover, Volvo, Nissan

Walter Wesely GmbH St. Pdlten Opel, Chevrolet, Citroén,
Kia, Renault, Dacia, Su-
zuki

Autohaus Pfaller GmbH Tulln Mazda, Volvo, Kia

Autohaus Lutz GmbH Tulln Honda, Hyundai

Auto Gruber GmbH Krems Mazda, Hyundai

Auto Hanfling GmbH Krems Honda, Dodge, Kia

Karl Heher e.U. Melk Hyundai

Tab. 11: Mitbewerber im Mostviertel

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an www.herold.at
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Aus der Konkurrenzanalyse geht hervor:

1. Das Mostviertel ist mit rund 45 Autohdusern ein mit Handlern sehr dicht be-
setztes Gebiet.

2. Im Mostviertel existiert kein Kraftfahrzeughandelsbetrieb, welcher die Mar-
ken Hyundai und Kia gemeinsam aufweist.

3. Im gesamten Mostviertel gibt es keine Mietwerkstatt.

Genau an diesen Punkten wird die Auto Arslan GmbH ansetzen und von diesen
Marktlicken profitieren.
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5.4 Personalplanung

5.4.1 Managementteam

Aufgrund der Grol3e des Unternehmens besteht keine Notwendigkeit fur ein gro-
Res Managementteam. Der Betriebsgrinder (Nevzat Arslan) wird in der Funktion
als Betriebsleiter von seinem Assistenten und Bruder (Nihat Arslan) unterstitzt.
Flr das Servicegeschaft wird ein Kundendienstleiter eingestellt, der die Leitung
der Bereiche Werkstatte und Ersatzteile inne haben wird. Der Kundendienstleiter
tragt die Personalverantwortung fur alle Mitarbeiter im Service- und Ersatzteilbe-

reich.
5.4.2 Personal

Da das Personal beim Erfolg oder Misserfolg des Unternehmens eine entschei-
dende Rolle spielt, wird bei der Auswahl der neuen Mitarbeiter ein standardisiertes
Einstellungsverfahren eingefuhrt. Dazu zahlen neben den Bewerbungsunterlagen
und Referenzen auch Testverfahren, die mit dem Kundendienstleiter und Ge-

schaftsfuhrer im Vorfeld abgesprochen werden.

Far den Fahrzeugverkauf wird ein Verkaufer fur Automobile eingestellt. Der Ver-
kaufsmitarbeiter wird innerhalb vorgegebener Grenzen selbststandig agieren kon-
nen. Der Geschaftsfuihrer wird auch aktiv im Verkauf, vor allem in der Hauptsaison
als Unterstltzung tatig sein.

Far den Werkstattenbereich und Ersatzteillager werden zwei Mechaniker und ein
Lagerist bendtigt. Die Personalaufstockung bzw. —freistellung erfolgt nach Werk-
stattauslastung. Die Buchhaltung wird von einem externen Fachmann durchge-
flhrt.
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5.4.3 Rechtsform

Auto Arslan wird als Gesellschaft mit beschrankter Haftung gegriindet. Die Firma
wird Auto Arslan GmbH heil3en. Die notwendige Stammkapitaleinlage von EUR
35.000,- wird aus der Eigenkapitalinvestition des Grunders gestellt. Handels- und

Geschaftsfuhrer ist der Grinder Nevzat Arslan.

5.5 Marketingplan

5.5.1 Verkaufsplanung

Die Auto Arslan GmbH wird im ersten Jahr mit einer Absatzstickzahl von 80 Fahr-
zeugen starten. Der Miet- und Werkstattenumsatz wird im ersten Jahr mit einer
Mindestauslastung von 60 % der verfugbaren Arbeitszeit kalkuliert und soll dann
kontinuierlich steigen. Die Mechanikerarbeitsstunde wird zum Preis von EUR 75,-
netto verkauft. Der Ersatzteil- und Zubehérumsatz bezieht sich auf den vorhande-
nen Fahrzeugbestand und wird mit einem durchschnittlichen Wert angesetzt.

Das Fahrzeuggeschaft inklusive aller Neu- und Gebrauchtwagen fuhrt zu einem
Gesamtumsatz von EUR 825.000,-. Der Stickzahlplan basiert auf der Marktein-

schatzung und den angestrebten Marktanteilen.
5.5.2 Produktstrategie

Die Auto Arslan GmbH ist ein exklusiver Hyundai und Kia Vertragshandler fur Au-
tomobile, Ersatzteile und Zubehor. Die gesamte Hyundai und Kia Produktpalette
wird angeboten (siehe Anhang). Im Dienstleistungsbereich wird es spezielle, auf
die jeweiligen Kundenbedurfnisse abgestimmte Servicepakete geben. Geplant
sind ,Rundum sorglos Pakete”, die in verschiedenen Auspragungen angeboten
werden. Durch diese soll dem Kunden bis zu funf Jahre Sorgenfreiheit gewahrleis-

tet werden.
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»Rundum sorglos* Pakete:

Paket 1 —,,Standard*

Jahrliche Wartung, selbststandige Kontaktaufnahme zur Terminvereinbarung,
Fahrzeugabholung und -zustellung, Reinigungspaket

Paket 2 — ,, Top*“

Paket Standard plus Serviceteile, grol3es Reinigungspaket, gratis Wintercheck

Paket 3 — ,,Premium*
Paket Top plus Abschlepphilfe bei Unfall oder Ausfall, Ersatzfahrzeug kostenlos,
jahrliche Uberprifung nach § 57a

Unser Marketing- Slogan:
»Nicht Sie kommen zu uns - Wir kommen zu lhnen*
Service mit Zufriedenheitsgarantie

Es ist wichtiger als jemals zuvor, bestmdglichen Kundenservice zu bieten und den
Werkstattenbesuch so zeitsparend und angenehm wie maoglich zu gestalten. Da-
mit hebt man sich vom Mitbewerb und auch von Billig- oder Schnellwerkstatten ab
und bildet im Servicebereich eine solide Erfolgsbasis. Diese Servicepakete sollen

sich als eigenstandige Produkte der Auto Arslan GmbH etablieren.

5.5.3 Preisbildung

Die Verkaufslistenpreise fur Automobile, Ersatzteile und Zubehor werden von
Hyundai und Kia Austria festgesetzt. Wir werden nicht versuchen, uns tber hochs-
te Endkundenrabatte einen Namen zu machen. Angebote werden nur im personli-

chen Gesprach erstellt.
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Es wird keine Angebote uber Internet, E-Mail oder Telefon geben. Aktionen wer-
den beworben, aber wir werden keine sogenannte ,Hauspreispolitik“ verfolgen und
von vornherein hohe Rabatte fur alle Produkte publik machen. Die Auto Arslan

GmbH wird ihren Erfolg nicht auf Basis einer Preisfuhrerschaft begrinden.

5.5.4 Kommunikationskonzept

Gerade am Anfang liegt der Schwerpunkt auf der Schaffung von Bekanntheit
durch kommunikative Marketingwerkzeuge fur die Auto Arslan GmbH. Der korrek-
te Marketing-Mix muss mit dem Ziel, eine integrierte, regionale Kommunikations-
strategie zu entwickeln, erarbeitet werden. Die Hauptinstrumente beinhalten Di-
rekt-Marketing, Werbung, Ausstellungen und Messen, Kooperationen und Events

sowie das Internet.
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5.6 Finanzplan

FUr die Grindung der Auto Arslan GmbH bedarf es eines Gesamtkapitals von
EUR 380.000,-. Dabei wurde mit Daten und Fakten kalkuliert, die aus den vorheri-

gen Erkenntnissen bzw. Erfahrungen stammen. Diese sind:

e Eigenkapital zu Beginn: 35.000 EUR

e Darlehensaufnahme zu Beginn des Unternehmens: 285.000 EUR (5.000
EUR/Monat Tilgung, 5 % Zinsen p.a.)

o Lieferantenkredit zu Beginn (Laufzeit 6 Monate, zinslos)

e geplante Gewinnentnahme des Unternehmers samt Assistent: 4.000
EUR/Monat

o fUnf Vollzeit-Mitarbeiter werden bendtigt: 2 Mechaniker, 1 Lagerist, 1 Verkau-
fer, 1 Kundendienstleiter: je 2.500 EUR/Monat

e erwarteter Anfangsumsatz: 55.000 EUR/Monat, 50 % Steigerung im zweiten
Halbjahr

e Wareneinsatz: 50 % des Umsatzes (sofortige Barzahlung)

e Geschaftsmiete: 3500 EUR/Monat

Auf den nachfolgenden Seiten wird auf die Details der Finanzplanung eingegan-

gen. Folgende Elemente der Finanzplanung werden gezeigt:

e Vermdgensgegenstande — Inventar Tab. 12

o Kapitalbedarfsplanung Tab. 13
¢ Investitionsplanung Tab. 14
e Liquiditatsplanung Tab. 15
e Erfolgsplanung Tab. 16
e Planbilanz Tab. 17
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5.6.1 Kapitalbedarfsplanung — Investitionsplanung

Die Ausstattung wurde, den Anforderungen von Hyundai und Kia entsprechend,

gewahlt, um eine Vertriebspartnerschaft eingehen zu konnen.

l. Vermégensgegenstinde

e \Werkstattausstattung, Blroausstattung
Werkzeuge
3 Hebebiihnen

Werkstattausstattung und Spezialwerkzeuge
Ol/ Abwasserabscheider
Abgasabsauganlage

Diagnosegerat mit Abgastester
Reifenmontiergerat, -wuchtmaschine
Servicegerat Klimaanlage

Bremsprifstand

Achsvermessung mit 4 Saidlen Hebebiihne
Schweiligerate

Druckluftanlage

Hochdruckreiniger

Kleingerate

EDV-Telefon Anlage

Handkrahn

Sonstige Gerédte/ Maschinen
Reinigungsgerate

Entsorgungsplatz

Tresor

Kopierer

e  Geschéfts- bzw. Lagerausstattung
Geschéftsausstattung
Lageraussttatung

e Fahrzeug
Kleinlastwagen

e Warenlager
R/H/B
Waren bis

e Kassenbestand

Summe Vermégen

Il. Schulden
e Verb. Kl

e \Verb.allL
Summe Schulden

lll. Reinvermégen

Tab. 12: Vermogensgegenstiande — Inventar

Quelle: eigene Darstellung

10.000,00 €
25.000,00 €

15.000,00 €
10.000,00 €
10.000,00 €
15.000,00 €
8.000,00 €
4.000,00 €
10.000,00 €
20.000,00 €
6.000,00 €
10.000,00 €
3.000,00 €
2.000,00 €
15.000,00 €
1.000,00 €
5.000,00 €
2.000,00 €
5.000,00 €
2.000,00 €
2.000,00 €

20.000,00 €
15.000,00 €

15.000,00 €

5.000,00 €
60.000,00 €

295.000,00 €

295.000,00 €

180.000,00 €

35.000,00 €

15.000,00 €
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Investitionen

Anlagevermégen ND

®  Grundstick Miete

e Gebdude Miete

e UmbaumaRnahmen 35.000 € 5 Jahre

e \Werkstattausstattung, Biiroausstattung 180.000 € 5 Jahre

e  Geschafts- bzw. Lagerausstattung 35.000 € 5 Jahre

e Fahrzeug 15.000 € 5 Jahre

e Reserve fir Folgeinvestitionen und Unvorhergesehenes 25.000 €

e Gesamt 290.000 €
Fir die Leistungserstellung notwendiger Kapitalbedarf

¢ Hilfs- und Betriebsstoffe 5.000 €

e Waren 60.000 €

¢ Reserve fiir besondere Belastung 20.000 €

e  Gesamt 85.000 €
Griindungskosten

e  Beratungen 1.000 €

¢ Anmeldungen/Genehmigungen 1.000 €

e Eintrag ins Handelsregister 1.000 €

e Notar 2.000 €

e  Gesamt 5.000 €

Summe der Anfangsinvestitionen 380.000 € |

Tab. 13: Kapitalbedarfsplanung

Quelle: eigene Darstellung

Finanzierung
langfristige Finanzierung
o  Bankkredit 285.000 €
kurzfristige Finanzierung
o Lieferantenkredit 60.000 €
Eigenkapital
« Barmittel 35.000 €
Summe Kapital 380.000 €

Tab. 14: Investitionsplanung

Quelle: eigene Darstellung
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5.6.2 Liquiditatsplanung

Periode Jan Feb Mrz Apr Y Jun
Einzahlungen
Umsatz (bar) 27.500| 27.500{ 27.500| 27.500{ 27.500| 27.500
1. Monat 16.500{ 16.500| 16.500| 16.500( 16.500
2. Monat 11.000f 11.000( 11.000| 11.000
Anl.verkdufe
EK-Zugange 35.000
Kreditaufnahme 285.000
Sonst.
Summe Einz. 347.500( 44.000{ 55.000{ 55.000f 55.000f 55.000
Auszahlungen
Anlagenkaufe 230.000
Warenlager 5.000
Griindung+Umbau 39.000
Personal 12.500| 12.500( 12.500| 12.500| 12.500( 12.500
Material 27.500( 27.500| 27.500{ 27.500( 27.500| 27.500
Zinsen 1.188 1.188 1.188 1.188 1.188 1.188
Tilgung 0 0 0 0 0 0
Gewinnentn. 1.000 1.000 1.500 2.000 2.000 3.000
Miete 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500
Summe Ausz. 319.688| 45.688| 46.188| 46.688| 46.688| 47.688
Liquiditit (Verinderung) 27.813| -1.688 8.813 8.313 8.313 7.313
Liquiditét (Bestand) 27.813| 26.125| 34.938| 43.250| 51.563| 58.875
Tab. 15: Liquiditatsplanung Monat 1-6
Quelle: eigene Darstellung
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Jul Aug Sep Okt Nov Dez
41.250| 41.250| 41.250| 41.250| 41.250f 41.250
16.500| 24.750| 24.750| 24.750| 24.750( 24.750
11.000| 11.000| 16.500f 16.500( 16.500{ 16.500
68.750| 77.000( 82.500{ 82.500| 82.500| 82.500
60.000
12.500| 12.500| 12.500( 12.500( 12.500{ 12.500
41.250| 41.250| 41.250| 41.250| 41.250( 41.250

1.188 1.188 1.188 1.188 1.188 1.188

5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000

3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500

127.438| 67.438| 67.438| 67.438| 67.438| 67.438
-58.688 9.563| 15.063| 15.063| 15.063| 15.063
188 9.750| 24.813| 39.875| 54.938| 70.000

Tab. 15: Liquiditatsplanung Monat 7-12

Quelle: eigene Darstellung
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5.6.3 Erfolgsplanung

Kreditaufnahme 285.000 Anlkauf 265.000
Zins: 5% im Jahr ND 5
Tilgung 5.000 pro Monat

Periode Jan Feb Mrz Apr VEY Jun
Ertrdage
Umsatz 55.000f 55.000f 55.000f 55.000| 55.000f 55.000
Sonst. 0 0 0 0 0 0
Summe Ertrége 55.000f 55.000f 55.000f 55.000| 55.000f 55.000
Aufwendungen
Personal 12.500{ 12.500{ 12.500| 12.500| 12.500| 12.500
Material 27.500f 27.500f 27.500f 27.500( 27.500( 27.500
Zinsen 1.188 1.188 1.188 1.188 1.188 1.188
Abschreibungen 4.417 4.417 4.417 4.417 4.417 4.417
Miete 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500
sonst.

Summe Aufw. 49.104| 49.104| 49.104| 49.104| 49.104| 49.104
Gewinn/Verlust 5.896 5.896 5.896 5.896 5.896 5.896
Tab. 16: Erfolgsplanung Monat 1-6
Quelle: eigene Darstellung
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Jul Aug Sep 0] Nov Dez
82.500| 82.500| 82.500| 82.500| 82.500 82.500
0 0 0 0 0 0
82.500| 82.500| 82.500| 82.500| 82.500 82.500
12.5001 12.500( 12.500{ 12.500| 12.500 12.500
41.250| 41.250| 41.250| 41.250| 41.250 41.250
1.188 1.188 1.188 1.188 1.188 1.188
4.417 4.417 4.417 4.417 4.417 4.417
3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500
62.854| 62.854| 62.854| 62.854| 62.854 62.854
19.646| 19.646| 19.646| 19.646| 19.646 19.646
Jahreswert Ertrag 825.000
Jahreswert Aufw 671.750
Gewinn 153.250

Tab. 16: Erfolgsplanung Monat 7-12
Quelle: eigene Darstellung
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5.6.4 Planbilanz

Aktiva Passiva
A. Anlagevermdogen A. Eigenkapital
l. Immat. VG l. Gez. Kapital 0
Il. Sachanlagen 230.000(B. Rickstellungen
lll. Finanzanlagen C. Verbindlichkeiten
2. Verb. Kl 285.000
B. Umlaufvermégen 4. Verb. LL 60.000
l. Vorréate
1. R/H/B 5.000
3. Waren 60.000
Il. Forderungen
lll. Wertpapiere
IV. Liquida 45.000
Fehlbetrag 5.000
345.000 345.000
Tab. 17: Planbilanz
Quelle: eigene Darstellung
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5.7 Chancen und Risiken

Bei der SWOT Analyse werden die Starken (Strengths), Schwachen (Weaknes-

ses), Chancen (Opportunities) und Bedrohungen (Threats) dargestellt, und in wei-

terer Folge gibt diese Aufschluss Uber die gegenwartige als auch zukulnftige Situa-

tion der Auto Arslan GmbH.

Starken

e einziger Handler mit beiden Mar- o
ken unter einem Dach: Hyundai
und Kia im Mostviertel, Syner-
gien kdnnen genutzt werden.

e einzige Mietwerkstatt im Umkreis
von 60km o

e guter Standort mit hoher Auto-
dichte

e hochqualitative Produkte am
Letztstand der Technik zu fairen
Preisen

e Hyundai und Kia haben sehr gu-
te Markanteile.

Schwachen

ungewisse Zukunft der Automo-
bilwirtschaft

Koreanische Marken haben teils
noch immer ein schlechtes
Image.

Chancen

e den Trend des Hybrid Fahrzeu- o
ges nutzen

e neue Informations- und Service-
systeme einfuhren o

e die Homepage als Kundeninfor-
mations- und Kommunikations-
werkzeug nutzen und zur Servi-

ceplattform ausbauen o

e der beste Betrieb im Kundenser- o
vice und in der Kundenberatung
werden

Bedrohungen

sehr erfolgreiche und grof3e Mit-
bewerber mit starken Marken im
Mostviertel

zukunftige Entwicklungen des
Automobilmarktes aufgrund ak-
tueller Situation schwer ein-
schatzbar.

Privat- und Parallelimport
Preiskampfe auch innerhalb der
Marke, Konkurrenz durch Inter-
netanbieter

Tab. 18: SWOT Analyse der Auto Arslan GmbH

Quelle: eigene Darstellung
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Weiters sollte die Chance in Erwagung gezogen werden, eine Einrichtung fur die
Auto Arslan GmbH zu Ubernehmen, die bereits als Autohaus und als Werkstatt
fungiert hat. Somit sollten die Anfangsinvestitionen, die flr eventuelle Baumal}-

nahmen und -bewilligungen anfallen, zum Teil wegfallen.

Die Auto Arslan GmbH wird stets fur Innovationen stehen. Wir werden unsere Mit-
arbeiter laufend trainieren und motivieren, um im Kundenservice die Besten zu
sein. Das Unternehmen wird als fairer und guter Geschaftspartner sowohl von
Kunden als auch von Mitarbeitern und Lieferanten bekannt und geschatzt werden.

Wir freuen uns darauf, dieses Unternehmen zu grunden, und hoffen, dass Sie un-
sere Traume teilen und uns dabei helfen konnen, die Auto Arslan GmbH Realitat

werden zu lassen.

Nevzat Arslan
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6. Ausblick

,»Sorgfialtig und ehrlich betrieben, zwingt einen das
Verfassen des Businessplans zu diszipliniertem Nach -
denken. Eine Idee, die einem gerade noch glédnzend er -

schien, mag bei ndherer Betrachtung der Details und
Zahlen plotzlich vollig unspektakular wirken.“
Eugene Kleiner, Venture Capitalist

Die vorliegende Arbeit befasste sich mit der Frage, welche Faktoren heutzutage
fur die Grindung eines Kraftfahrzeughandelsbetriebs bericksichtigt werden mus-
sen, um langfristig Erfolg zu verzeichnen. Mit fundiertem theoretischem Wissen
und der Erstellung eines Businessplanes versuchte der Autor, diese Frage zu kla-

ren.

Den Automobilmarkt im Zielmarkt zu analysieren, daraus die richtigen Schllsse zu
ziehen und diese in einen aussagekraftigen Businessplan zu integrieren, spielt bei
der Unternehmensgrindung eine zentrale Rolle. Die Pkw-Marktanalyse hat ge-
zeigt, dass Statistiken, die auch Tages- und Kurzzulassungen inkludieren, zu Fehl-
einschatzungen fluhren kdénnen. Da diese Pkw’s mit Tages- und Kurzzulassungen
teils ins Ausland exportiert werden, haben sie keinen positiven Einfluss auf das
Service- und Ersatzteilegeschaft, durch die die eigentlichen Renditen des Auto-

hauses generiert werden.

Die Vertriebspartnerschaften, die im neu zu grundenden Unternehmen eingegan-
gen werden, sollten die Produkte liefern, die die zukunftigen Trends des Automo-
bilsmarkts berucksichtigen. Der Autor ist der Auffassung, mit Hyundai und Kia fur
die Auto Arslan GmbH gute Vertriebspartner gefunden zu haben. Seine Ansicht
lasst sich damit begrinden, dass die Marken in den letzten Jahren sehr gute Ver-
kaufszahlen erreicht haben und ihren Marktanteil stets erhdhen konnten. Ein wei-
terer Grund fur die Wahl dieser Automarken ist, dass diese am Letztstand der
Technik sind und die Entwicklung fortschrittlicher Antriebe fur emissionsarme Pro-
dukte mit Nachdruck betrieben wird. Erste zukunftsorientierte Hybrid- Fahrzeuge

stehen bereits zum serienmaRigen Verkauf zur Verfigung.
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Ein zentrales Kriterium fur eine erfolgreiche Unternehmensgriandung ist die Kennt-
nis und die Anwendung von Erfolgsfaktoren. Diese sind bereits vor der Grindung
des Unternehmens zu bertcksichtigen. Fir die Grindung der Auto Arslan GmbH
hat der Autor jene Erfolgsfaktoren herausgearbeitet, die fir sein Unternehmen Er-
folg bringen. Die Erfolgsfaktoren werden allgemein untergliedert in unternehmens-

bezogene, personenbezogene und branchenspezifische.

Flr eine Teamgrindung spricht vor allem, dass komplementare Fahigkeiten zu-
sammenkommen. Allerdings ist diese mit mehr Koordinationsproblemen behaftet
als eine Einzelgrindung. Bei der Wahl der Rechtsform muss man sich im Klaren
sein, dass es keine optimale gibt. Fur die Entscheidung sind deren Vor- und
Nachteile vor Augen zu halten. Als ein Instrument flr die Marktanalyse ist das
Funf-Krafte-Modell nach Porter besonders hilfreich, da es zukunftige wirtschaftli-
che Entwicklung berucksichtigt. Die Geschaftsidee sollte ein Alleinstellungsmerk-
mal vorweisen und sich von der Konkurrenz abheben. Weiters sollte sie einem
Laien in kurzer Zeit erklarbar sein, da die Geschaftsidee des Grinders samt einem
aussagekraftigen und verstandlichen Businessplan in vieler Hinsicht Uber den Er-
folg oder Misserfolg eines zu gruindenden Unternehmens bestimmen. Der Grinder
sollte genugend Erfahrung, Qualifikation, Sozialkompetenzen und viel Motivation
mitbringen. Wie bereits erwahnt, ist ein ungeeigneter Grinder haufig die Ursache

fur eine Insolvenz.

In der Automobilbranche ist es wichtig, fur die Unternehmensgrindung die ver-
schiedenen Erfolgsfaktoren, die in dieser Arbeit naher illustriert wurden, gewinn-
bringend zu vereinen. Die Erfolgsfaktoren sind vor allem das Mehrmarken-
Autohaus, ein effizientes Controlling- und Managementsystem, eine gute Preis-
und Angebotsstrategie und eine gute Autohauslage.

Aufgrund der Mietwerkstatt und der Vermarktung von ausschlieflich koreanischen
Fahrzeugen bietet die Auto Arslan GmbH als Spezialist in diesem Marktgebiet
gleich zwei Merkmale, die fir die gesamte Region Erfolg versprechen und einzig-
artig sind. Das eigene Geschaftsmodell sollte in gewissen Abstanden hinterfragt
werden, um dessen Praxistauglichkeit festzustellen und dieses gegebenenfalls

optimieren.
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Der Autor pladiert dazu, eine Einrichtung fur die Auto Arslan GmbH zu Uberneh-
men, die bereits als Autohaus und als Werkstatt fungiert hat. Somit sollten die An-
fangsinvestitionen, die fur eventuelle Baumalinahmen und -bewilligungen anfallen,
zum Teil wegfallen. Eine effiziente Variante stellt fr den Autor die Grindung eines
kleinen Unternehmens mit dem Ziel den, nach Bedarf und der jeweiligen wirt-

schaftlichen Entwicklungen sukzessiv zu wachsen.

Die Auto Arslan GmbH bietet fur den Grinder einerseits eine grolde Chance, den
Traum eines eigenen Kraftfahrzeughandelsbetriebs zu verwirklichen und anderer-
seits in einen Markt einzutreten, der Osterreichweit die zweithochsten Motorisie-
rungsgrad aufweist. Allerdings muss man klaren, ob man in einer solchen wirt-
schaftlichen Lage, in der sich die Voraussetzungen fir einen Kredit, bedingt durch

die Krise, verscharft haben, einen Geldgeber findet.

Grundsétzlich tiberwiegt die Uberzeugung, dass die Auto Arslan GmbH rentabel

gefuhrt werden kann, wenn der dazugehorige Wille und Einsatz vorhanden sind.
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Anhang 1 Lebenslauf Nevzat Arslan

Personliche Daten:

Name: Nevzat Arslan
Anschrift: Dr.Theodor Kérner Siedlung 35
3130 Herzogenburg

Telefon: 0660/ 4922930

Geburtsdatum: 17. April 1979

Geburtsort: St. Polten/ NO

Staatsbiirgerschaft: Osterreich

Familienstand: verheiratet
Schulbildung:

1985 - 1989 Volksschule, St. Andrd

1989 - 1993 Hauptschule, Herzogenburg
Berufsausbildung:

1994 - 1998 Lehrausbildung als Kfz-Mechaniker

Firma ,,Gondle*, St. Pélten

Beruflicher Werdegang:

1998 - 1999 Firma ,,Gondle®, Kfz-Mechaniker

2001 Firma ,,Zankl“, Kfz-Mechaniker

2003-2004 Firma ,,Hammer*,Kfz-Mechaniker
(Deutschland)

2005-2006 Peugeot Wien Kundendienstberater

2007-2013 Firma Euromaster Kfz-Mechanikermeister

Weiterbildung:

1999 Elektronik- und Motorenprogramm, BMW Austria,
Salzburg

2005 Erfolgreich bestandene Meisterpriifung
Besondere Kenntnisse und Fihigkeiten:

Fiihrerschein: A,B,C,E, Staplerfiihrerschein
§57a Berechtigung
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Anhang 2 Lebenslauf Nihat Arslan

NAME: Nihat Arslan

GEBURTSDATUM: 11. Mai 1985, St. Pélten

STAATSBURGERSCHAFT: Osterreich

FAMILIENSTAND: ledig

ANSCHRIFT: Dr. Theodor Kérnersiedlung 35
3130 Herzogenburg
& 0676/470 9240
arslan-nihat@hotmail.com

SCHULBILDUNG:

1992-1997 Volksschule St. Andra
1997-2001 Hauptschule Herzogenburg
2001-2006 HTL St.Pélten Fachschule
Maschinenbau/Fertigungstechnik
seit 09/2008  FH Campus Wien
High Tech Manufacturing

BERUFSERFAHRUNG: 07/2003 und 07/2004
Ferialpraktikant bei der Firma Georg Fischer
02/2008 - 08/2008 Werkzeugeinsteller
CNC - Abteilung bei der Firma Georg Fischer

SONSTIGE KENNTNISSE: 3D -CAD: Catia und Pro Engineer

CNC: Esprit und WinNC

ECDL und ECDL Advanced

PC Hardware/Software

Fuhrerschein B

REFA

abgeschlossener Zivildienst

Rettungssanitater

Sprachen: Turkisch und Kurdisch als
Muttersprache, Englisch gut in Wort
und Schrift

PERSONLICHE STARKEN: flexibel, engagiert, lernbereit
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Anhang 3 Pkw Neuzulassungen 2012

Pkw - Neuzulassungen 2012 nach Marken

Absolut und Veranderung zum Jahr 2011

2012 2011 Verdnderung
Marke . . .
absolut ‘ Anteil % absolut Anteil % in%
VW 61.627 18,3 65.150 18,3 -5,4
Skoda 21.698 6,5 20.364 57 6,6
Ford 21.624 6,4 23.678 6,6 -8,7
Audi 20.910 6,2 20.034 56 4,4
Hyundai 19.286 57 18.120 51 6,4
Opel 19.269 57 25.919 7,3 -25,7
Renault 16.928 5,0 18.791 53 -9,9
BMW 15.851 4,7 15.636 4,4 1,4
Seat 14.316 4,3 16.405 4,6 -12,7
Peugeot 14.264 4,2 16.005 4,5 -10,9
Kia 12.641 3,8 11.147 3,1 13,4
Fiat 12.422 3,7 14.933 4,2 -16,8
Citroen 11.216 3,3 13.381 3,8 -16,2
Mercedes 10.615 3,2 10.935 3,1 -2,9
Nissan 8.607 2,6 7.282 2,0 18,2
Mazda 8.424 2,5 9.524 2,7 -11,5
Toyota 7.393 2,2 8.000 2,2 -7,6
Dacia 6.222 1,9 5.256 1,5 18,4
Suzuki 5.880 1,7 7.179 2,0 -18,1
Chevrolet 4,713 1,4 4.661 13 1,1
Mitsubishi 3.772 1,1 4.431 1,2 -14,9
Volvo 3.126 0,9 3.585 1,0 -12,8
Alfa-Romeo 2.330 0,7 3.157 0,9 -26,2
Honda 2.200 0,7 2.287 0,6 -3,8
MINI 2.110 0,6 2.544 0,7 -17,1
Land Rover 1.913 0,6 979 0,3 95,4
Subaru 1.516 0,5 1.272 0,4 19,2
Lancia 1.350 0,4 739 0,2 82,7
Porsche 960 0,3 787 0,2 22,0
Jeep 874 0,3 691 0,2 26,5
Smart 738 0,2 1.372 0,4 -46,2

Q: Statistik Austria, Kfz-Neuzulassungen. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Anhang 3 Pkw Neuzulassungen 2012

2012 2011 Veridnderung
Marke : - .
absolut Anteil % absolut Anteil % in%

Jaguar 300 0,1 268 0,1 11,9
Lexus 285 01 381 0,1 -25,2
Daihatsu 254 0,1 315 0,1 -19,4
Bentley 51 0,0 55 0,0 -7,3
Ferrari 46 0,0 37 0,0 24,3
Lada 41 0,0 90 0,0 -54,4
Infiniti 28 0,0 44 0,0 -36,4
KTM 21 0,0 22 0,0 -4,5
Tata 20 0,0 9 0,0 122,2
Saab 19 0,0 168 0,0 -88,7
Aston Martin 17 0,0 15 0,0 13,3
Lamborghini 16 0,0 17 0,0 -5,9
Cadillac 15 0,0 69 0,0 -78,3
Ssang-Yong 15 0,0 42 0,0 -64,3
Maserati 13 0,0 11 0,0 18,2
Morgan 13 0,0 15 0,0 -13,3
Fisker 12 0,0

McLaren 11 0,0 . . .
Lotus 8 0,0 16 0,0 -50,0
Tesla 8 0,0 9 0,0 -11,1
Think 8 0,0 59 0,0 -86,4
Dodge 6 0,0 31 0,0 -80,6
Caterham Cars 2 0,0 3 0,0 -33,3
Chrysler 1 0,0 208 0,1 -99,5
Secma 1 0,0 - - -
Hummer - - 4 0,0 -100,0
Piaggio - - 2 0,0 -100,0
Rolls Royce - - 2 0,0 -100,0
Sonstige 4 0,0 9 0,0 -55,6
Insgesamt 336.010 100,0 356.145 100,0 -5,7
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Anhang 4 Produktpalette Hyundai
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Anhang 5 Produktpalette Kia
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Anhang 6 Konkurrenz in Niederosterreich Mostviertel

FIRMA ORT MARKEN
Pappas Automobilvetriebs GmbH Amstetten Mercedes, Smart
Autohaus Weitmann GmbH Amstetten Lancia, Jeep, Alfa Romeo,
Fiat, Jaguar, Land Rover
Autohaus Senker GmbH Amstetten, Waidhofen | Volkswagen, Audi, Seat,
an der Ybbs, Melk, Skoda
Ybbs an der Donau
Zellhofer GmbH Amstetten Kia, Suzuki
Slawitscheck GmbH Amstetten Honda, Hyundai, Isuzu
Aiginger Autohandels GmbH Amstetten Ford, Volvo
Centro Automobile St. Pélten Fiat, Alfa Romeo, Lancia,
Suzuki
Auto Schirak GmbH St. Polten Hyundai, Jaguar, Land
Rover, Volvo, Nissan
Walter Wesely GmbH St. Pélten Opel, Chevrolet, Citroén,
Kia, Renault, Dacia, Suzuki
Autohaus Blab GmbH St. Polten Citroén, Daihatsu, Isuzu,
Microcar
Autohaus Hofbauer GmbH St. Pélten Volkswagen, Audi, Seat,
Skoda
Blum GmbH St. Pélten Ford
Gondle Peter GmbH St. Pélten BMW
Mazda Mayer St. Pélten Mazda
Hanfling Manfred GmbH St. Pélten Honda, Lancia, Jeep,
Chrysler, Dodge
Wiesenthal GmbH St. Pélten Mercedes, Smart
Auto Frech GmbH St. Pélten Toyota
Porsche GmbH St. Pélten Volkswagen, Audi, Seat,
Skoda, Porsche
ZANKL GmbH St. Pélten Volkswagen, Audi, Skoda
Schiller GmbH Tulln Fiat, Alfa Romeo, Lancia,
Fiat, Abarth, Jeep
Autohaus Pfaller GmbH Tulln Mazda, Volvo, Kia
Birngruber GmbH Tulln Volkswagen, Audi, Seat,
Skoda
Autohaus Lutz GmbH Tulln Honda, Hyundai
Autohaus Klug GmbH Tulln Renault, Dacia
Autohaus Horst Miller GmbH Tulln Mitsubishi
Grihbaum GmbH Tulln Ford
R. Hummel GmbH Tulln Mercedes
Keusch GmbH Tulln Toyota
Autohaus Brandstatter GmbH Lilienfeld Toyota, Fiat
Karl Heher e.U. Melk Hyundai
Autohaus Swed e.U. Melk Kia, Daihatsu
Walter Wesely GmbH Melk Opel, Chevrolet, Citroén
Autohaus Eckl GmbH Melk Mazda, Mercedes
Autohaus Gastecker GmbH Melk Toyota
Leichtfried GmbH Scheibbs Peugeot
Weissensteiner GmbH Scheibbs Opel, Kia, Isuzu
Autohaus Tazreiter GmbH Scheibbs Opel, Kia
Auto Hanfling GmbH Krems Chrysler, Honda, Dodge,
Kia
Krems Kia
Autohaus Mayer GmbH
Krems Mazda, Hyundai
Auto Gruber GmbH
Krems Volvo, Mitsubishi, Hyundai
Autohaus Teuschl GmbH
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