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Erklarung zum selbststandigen Anfertigen



~Meine wichtigste Erfahrung als Manager ist die

Erkenntnis, daB die Mitarbeiter das wertvollste

Gut eines Unternehmens sind und damit auch das

wichtigste Erfolgskapital. Es sind nie Computer,

Roboter, technische Einrichtungen, die zu einem

Ziel fuhren, sondern immer Menschen, die Konzepte

zustande bringen.™

Werner Niefer (1928-93)



deutscher Topmanager

1989-93 Vorstandsvorsitzender der Mercedes Benz AG



1. Einleitung

1.1 Motivation zu diesem Thema

Seit knapp sieben Jahren bin ich, erst im Rahmen eines Freiwilligen Sozialen
Jahres und spater als Ehrenamt, fir den DRK Kreisverband Ddbeln-Hainichen
tatig. In dieser Zeit konnte ich einige theoretische Grundlagen aus dem Studium

in die Praxis umsetzten und Organisationsstrukturen kennenlernen.

Bereits das Thema meiner Bachelorarbeit resultierte aus der Arbeit im

Pflegedienst.

Mit der Einstellung eines neuen Geschaftsfuhrers im Kreisverband sah ich die
Moglichkeit an dieser Stelle auch eine thematische Grundlage fur die
anstehende Masterarbeit zu gewinnen. Denn im eigenen Unternehmen zu
forschen schien mir am anregendsten. Aul3erdem ist Interesse bekanntlich die

beste Motivation.

Nach einem Gesprach mit Herrn Hirschel, dem neuen Geschéftsfuhrer, in der
Geschaftsstelle, bei dem thematischen Schwerpunkte eingegrenzt wurden,
entschieden wir uns schlielich gemeinsam fir das Thema ,Dienstplan®.
Zunachst war jedoch mein Gedanke, ihn bei seiner Einarbeitung in das
Unternehmen zu begleiten und eher im organisatorischen Bereich
Untersuchungen anzustellen. Dieses Vorhaben héatte allerdings den Rahmen
gesprengt, da es sehr zeitaufwandig und zu umfangreich fiir eine Masterarbeit
gewesen ware. Somit ist nur ein verhaltnismafiig kleiner Bereich, der klar

abgegrenzt ist, in Frage gekommen.

In allen Schritten, meine Master-Thesis betreffend, wurde ich mit eingeplant und
fur Fragen stand mir der Geschéftsfuhrer jederzeit zur Verfigung. Er stellte
notige Konakte her, damit ich an wichtige Informationen gelangen konnte und

erkundigte sich regelmaf3ig nach dem aktuellen Stand.



1.2 Einfihrung in das Thema

Der Erfolg eines Unternehmens hangt wesentlich von den Mitarbeitern ab. Sind
diese motiviert, dann sind sie auch leistungsfahiger und zufriedener. In unserer
heutigen Zeit stellt sich allerdings die Frage, ob motivierte Mitarbeiter Gberhaupt
noch wichtig sind oder ob der steigende Druck Motivation genug sein kann?
Gibt es Methoden, um die Motivation zu steigern?

Was genau bedeutet eigentlich Motivation und welche Wirkung hat Macht auf

uns?

Zudem steht der Dienstplan im Mittelpunkt. Er ist ein zentrales
Steuerungsinstrument in Pflegeeinrichtungen. Daher hat die
Dienstplanerstellung auch Auswirkung auf Zufriedenheit, Leistungsbereitschaft

und Motivation der Mitarbeiter.

Im Dienstplan missen verschiedene Belange vereinbart werden. Neben der
Berucksichtigung von dienstlichen und wirtschaftlichen Aspekten muss er auch
patienten- und bedarfsorientiert sein, sowie die Interessen der Mitarbeiter

bertcksichtigen.

Inwiefern ist es dem einzelnen Mitarbeiter Uberhaupt mdglich, eigene
Interessen einzubringen? Mitspracherecht erhéht ja bekanntermalen das

Interesse an einer Sache. Doch leitet dann nicht die Wirtschaftlichkeit?

Es scheint fur Dienstplanverantwortliche ein schmaler Pfad zu sein, auf dem
dieser sich zwischen den Belangen des Unternehmens und denen des
Mitarbeiters bewegt. Einen optimalen Ausgleich zu finden gestaltet sich da

scheinbar zur Mammutaufgabe im taglichen Arbeitsalltag.

Inwiefern kann der Mitarbeiter durch den Dienstplan in seinem Handeln

beeinflusst werden und welche Vor- und Nachteile zeigen sich auf?

Welche Probleme bei der téglichen Bewaltigung unter Beachtung des
Dienstplanes auftreten und welchen Einfluss der Dienstplan in einer
ausgewahlten Einrichtung im Kreisverband Ddbeln-Hainichen hat, soll diese

Arbeit verdeutlichen.



1.3 Aufbau und Ablauf der Masterarbeit

In der Einleitung wird zunachst erklart, wie die Auswahl des Themas stattfand.

Der zweite Punkt erlautert, was unter dem Deutschen Roten Kreuz verstanden
wird und gibt einen kurzen Abriss der Entwicklung in der Region, sowie den

aktuellen Stand wieder.

Motivation ist das Thema des folgenden Abschnittes. Nach der Klarung des
Begriffs werden unter anderem Motive flr Motivation benannt und bekannte

Motivationstheorien dargestellt.

Punkt vier befasst sich mit Macht. Zuachst wird der Begriff ansich betrachtet,
bevor beispielsweise die Wirkung von Macht oder der Machtmissbrauch

abgehandelt werden.

Unter der Uberschrift ,Der Dienstplan® wird verdeutlicht, welche Bedeutung er
hat und welche Anforderungen er an den Verantwortlichen stellt. Warum ein
Dienstplan Uberhaupt notwendig ist und wie es mdglich ist, ihn
mitarbeiterorientiert und familienfreundlich zu gestalten ist ein weiterer

Schwerpunkt.

Die erste praktische Begegnung mit dem Thema erfolgt unter Punkt sechs. Hier
wird der Workshop erklart und dessen Ziele benannt. Vorgehensweise,
Methode und Durchfihrung werden beschrieben, bevor die Zusammenfassung

aufzeigt, welche Ergebnisse dieser Workshop hervorgebracht hat.

Die aus dem Workshop resultierenden MalRnahmeplane sind Gegenstand des
nachsten Abschnittes. Mit Hilfe einer thematischen Einfuhrung, kann die
Durchfihrung betrachtet werden. Wichtige Ergebnisse sind in einer

Zusammenfassung dargestellt.

Der nachste und umfangreiche Teil handelt die Experteninterviews ab. Zu
Beginn wird der Interviewleitfaden dargestellt und erklart, unter welchen
Gesichtspunkten dieser entstanden ist. Weiterhin wird die Auswahl der
Experten betrachtet und Ergebnisse der Interviews erlautert. Mit der

Zusammenfassung wird dieses Kapitel abgeschlossen.



Beendet wird die Masterarbeit mit einer Zusammenfassung zentraler Resultate
und wichtiger Erkenntnisse, sowie schliel3lich dem personlichen Fazit.

2. Das Deutsche Rote Kreuz

2.1 Was ist es?

Das Deutsche Rote Kreuz (DRK) gehort zu den groRten Wohlfahrtsverbanden
Deutschlands und liegt dem Engagement von Henry Dunant zugrunde.
Nachdem er bei der ,Schlacht von Solferino®“ 1859 selbst Verwundete versorgte
reifte in lhm der Gedanke eine nationale Hilfsgesellschaft zu grinden und
rechtliche Ubereinkiinfte zu verfassen. Aus diesem Grund verfasste er das

Buch ,Eine Erinnerung an Solferino“, welches er schliel3lich selbst verteilte.
1863 wurde daraufhin in Genf das Rote Kreuz gegrindet.

Aufgaben sind gegenwartig beispielsweise Alten-und Krankenpflege,

Katastrophenschutz, Familienhilfe oder Sozialarbeit.
Mittelpunkt und Ziel ist immer der Dienst am Menschen.

Das DRK hat sieben Grundsétze: Menschlichkeit, Unparteilichkeit, Neutralitat,
Unabhéngigkeit, Freiwilligkeit, Einheit und Universalitat. Nach diesen

Grundsatzen sollte jeder Mitarbeiter seine Arbeit ausrichten.



2.2Der Kreisverband Dobeln-Hainichen

In unserer Region wurde 1909 als erstes die Sanitatskolone Frankenberg

aufgebaut.

Am 23.10.1952 wurde nach dem voribergehenden Verbot des DRK nach 1945
das ,DRK der DDR* gegrundet und zeitgleich die Kreisorganisation Hainichen

ins Leben gerufen.

Zum 31.01.1990 wurde das DRK der DDR aufgel6ést und es gab nur noch das
DRK.

Am 21.06.1991 wurde der DRK Kreisverband Hainichen e.V. gegrindet.

Zum 01.01.2004 fusionierten die Kreisverbdnde Hainichen und Ddébeln zum

DRK Kreisverband Dobeln-Hainichen e.V..

Zur Zeit hat der Kreisverband 395 ehrenamtliche Mitglieder welche sich in den
Gemeinschaften Wasserwacht, Bereitschaften, Jugendrotkreuz und Soziales
engagieren und 438 hauptamtliche Mitarbeiter.

Folgende Einrichtungen werden betrieben:

3 Pflegeheime, 1 Tagespflege, 6 Sozialstationen, 4 Kindertagesstatten, 6
Rettungswachen, Fahrdienst, Bevolkerungsausbildung - vorrangig Erste Hilfe

und Jugendarbeit an Schulen



3. Motivation

3.1 Was ist Motivation?

,<Zustand einer Person, der sie dazu veranlasst, eine bestimmte
Handlungsalternative auszuwéhlen, um ein bestimmtes Ergebnis zu erreichen
und der dafir sorgt, dass diese Person ihr Verhalten hinsichtlich Richtung und
Intensitat beibehalt. Im Gegensatz zu den beim Menschen begrenzten
biologischen Antrieben sind Motivation und einzelne Motive gelernt bzw. in
Sozialisationsprozessen vermittelt. Der Begriff der Motivation wird oft auch im
Sinn von Handlungsantrieben oder Bedurfnissen verwendet.“

(Maier/Kirchgeorg)

Die eindeutigste Unterscheidung der Motivation zeigt sich darin, ob motiviertes
Verhalten von auf3en angetrieben wird oder ob es aus eigenem Willen heraus

passiert.

3.2Motive flr Motivation

Individuelle  Bedurfnisse sind fur die Motivation des Menschen
ausschlaggebend. Um diese Bedirfnisse zu befriedigen entwickelt das
Individuum Verhaltensbereitschaften, die sogenannten Motive, um eine

zielorientierte Handlung in Gang zu setzen.

Motive gelten als Beweggriinde menschlichen Verhaltens und schwanken
standig zwischen Defizit und Zufriedenheit. Ein Motiv beinhaltet ein Bedurfnis
aus Mangelempfinden heraus und eine Erwartung zur Behebung des Mangels.
Antrieb und Richtung menschlichen Verhaltens werden daher durch Motive

festgelegt.



Motive konnen bewusst oder unbewusst wirksam und durch Umweltreize
abgeschwacht oder verstarkt werden. Doch nicht nur Reize aus der Umwelt,
sondern auch psychische Energien im Inneren des Menschen veranlassen
Reaktionen. Diese Energie entsteht aus dem Spannungsverhaltnis zwischen

geweckten Bedurfnissen und dem Wunsch, diese zu erftllen.

Vereinfacht lasst sich also sagen, dass Motiv und Anreiz zu einer Aktion

beziehungsweise einem bestimmten Verhalten fuhren.

3.3Der Motivierungsprozess

Durch Anreize konnen bislang verdeckte Motive hervorgerufen und bestimmte
Erwartungen ausgeldst werden. Diese Erwartungen sind Grundlage bestimmter
Verhaltensweisen zur Erreichung eines Zieles. Nach Reflexionen von dhnlichen
Lebenssituationen fihrt der Wille, das Ziel zu erreichen zur Erzeugung,
Schwachung oder Starkung von Motiven. Es folgt ein zielgerichtetes Verhalten,

um angestrebte Ziele zu erreichen.

Anreize, Erwartungen und Motive sind abh&angig von Lernprozessen, denen
eigene oder mitgeteilte Erfahrungen, Beobachtungen oder sonstige Kenntnisse

aus der Umwelt zugrunde liegen.
,Man kann den Motivierungsprozess in funf Schritte einteilen:

1. Ein Bedurfnis entsteht.

2. Es baut sich eine Bedurfnisspannung auf.

3. Unter der Voraussetzung, dass eine reale Chance zur
Bedurfnisbefriedigung besteht, werden Energien frei, die eine
bestimmte Aktivitat bewirken.

4. Wahrend der zunehmenden Bedurfnisbefriedigung kommt es zum
Spannungsabbau.

5. Schlie3lich entsteht ein neues (anderes!) Bedurfnis



Motivation ist also ein Prozess, in dem Menschen ihre von individuell gepragten

Bedurfnissen und Werten produzierte Energie auf ein Ziel hin lenken.” (Jung,
2003, S. 368)

3.4Die Einteilung der Motive

Motive werden laut Organisationspsychologie in verschiedene Kriterien

unterteilt:

Physische (biologische Bedurfnisse, wie Hunger oder Durst), psychische

(Unabhangigkeit oder Selbstverwirklichung) und soziale Motive

(Freundschaft oder Gruppenzugehorigkeit)
Priméare (angeboren) und sekundére Motive (Mittel, um andere Motive zu
befriedigen, z.B. Geld)

Intrinsische (Befriedigung in der Arbeit) und extrinsische Motive

(Befriedigung durch Folgen der Arbeit)

(vgl. Jung 2003, S. 370)

Weiterhin gibt es, je nach Theorie, noch andere Einteilungskriterien:

.Bewusstseinsgrad - bewusste oder unbewusste Motive

Extensitdt - das gesamte oder Teilbereiche des Erlebens ausfillende
Motive

Intensitat — starke oder schwache Motive

Verlauf — periodisch oder aperiodisch auftretende Motive

Zentralitat oder Tiefe — bedeutende oder unwichtige Motive*®

(Jung 2003, S.370)
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3.5Bedeutsame Motive fur den Arbeitsprozess

Das Leistungsmotiv auf3ert sich in der Befriedigung eines Zieles. Jeder Mensch

ist leistungsmotiviert, nur die Intensitat ist verschieden. Der leistungsmotivierte
Arbeiter Ubertrifft sich selbst und wird durch besondere Aufgaben
herausgefordert. Entlohnung spielt dabei eine untergeordnete Rolle, im Sinne

einer Leistungsbeurteilung.

Ein entsprechend grol3er Reiz und befriedigende Erfolgswahrscheinlichkeiten

genugen, um ein maiiges Risiko einzugehen.

Das Kompetenzmotiv driickt den Wunsch nach Beherrschung der Umwelt aus

und aulRert sich im Streben nach guten Leistungen, beruflicher Entfaltung und

zukunftiger Einflussnahme.

Wenn Initiative und Kreativitdt von Bedeutung sind, hat dieses Motiv fir den

Berufserfolg einen wesentlichen Einfluss.

Das Geselligkeitsmotiv_entsteht auf dem Wunsch sozial eingebunden zu sein,

um Anerkennung, Schutz und Geselligkeit zu erfahren.

Je geringer die soziale Integration und das Vertrauen gegeniber anderen eines

Menschen ist, umso hoher ist sein Bedurfnis nach Geselligkeit.

In einem Unternehmen entspringt dieses Motiv aus der Zusammenarbeit mit

anderen, um betriebliche Tatigkeiten zielorientiert zu erftllen.

Das Geldmotiv ist augenscheinlich das bedeutendste Motiv in der Arbeitswelt.
Die materielle Einstellung der verschiedenen Menschen ist unterschiedlich

ausgepragt.

Geld dient einerseits als Tauschwert fur Waren, andererseits setzt es

beispielsweise die Messlatte fur erbrachte Leistungen.
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Je starker die Erwartungen des Menschen, desto starker die Motivation durch
den Geldfaktor.

Geld befriedigt materielle Bedtrfnisse.

Das Sicherheitsmotiv_veranlasst Menschen, Gefahren und Hindernisse, die

ihrer Bedurfnisbefriedigung im Weg stehen, abzuwenden.

Unterschieden wird in bewusste Sicherheitsmotive, die Lebensgefahren
vermeiden sollen und unbewusste Sicherheitsmotive, die auf die

Entscheidungen des Menschen ein Leben lang Einfluss nehmen kénnen.

Die Auspragung dieses Motives ist individuell grof3. Ist es allerdings zu stark,

kann sich das behindernd auf die Mitarbeiterleistung auswirken.

Das Prestigemotiv bezeichnet das Bestreben eines Menschen, sich von

anderen Personen abzuheben und entwickelt sich aus den Erwartungen des
sozialen Umfeldes an den Einzelnen. Werden diese Erwartungen erfillt, bringt
dies der Person Ansehen, Achtung und Ruhm.

Mitarbeiter, die nach diesem Motiv streben, besetzen meist angesehene

Positionen mit hohem Einkommen und starkem Einfluss.

(vgl.Jung, S. 370 ff.)
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3.6 Motivermittlung

Das Wissen dartber, welche Motive zu welchem Verhalten fuhren, kann fir ein
Unternehmen von grofRRer Bedeutung sein. Um diese Motive zu ermitteln,
werden in gangiger Literatur meist drei Methoden beschrieben, die nachstehend

kurz erklart sind:

Der Mensch selbst sucht bei der Introspektion nach den Beweggriinden
fur sein Handeln, kann diese allerdings nur subjektiv wahrnehmen. Ein
Unternehmen kann die Grinde nur durch Befragungen herausfiltern,

daher findet diese Methode kaum Anwendung.

Bei der Fremdbeobachtung werden durch ein oder mehrere Beobachter
die Verhaltensweisen des Mitarbeiters erkundet und so auf dessen
Motive geschlossen. Beeinflusst werden kann diese Methode dadurch,
dass der Beobachter selbst von seiner Motivation beeintrachtigt wird
oder er nur zufélliges Handeln beobachtet. Praziser wird das Ergebnis,
wenn unterschiedliche Beobachter in mehreren Einheiten eingesetzt

werden und eine personliche Befragung folgt.

Die grofdte Genauigkeit lasst sich durch eine Mitarbeiterbefragung
erreichen. Um moglichst detaillierte Informationen zu erhalten, wird eine

gute Vertrauensbasis vorausgesetzt.

Alle gewonnenen Ergebnisse lassen sich nur im Zusammenhang mit den
jeweiligen Rahmenbedingungen auswerten. Die Motivlage ist zum
Beispiel bei Personen unterschiedlicher Lohngruppen verschieden

ausgepragt.
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3.7. Motivationstheorien

Durch Motivationstheorien sollen Ursache und Wirkung menschlichen
Verhaltens erklart werden. Aktuell existiert jedoch noch keine eindeutige
Theorie der Motivation. Diverse Ansétze versuchen dennoch das menschliche
Verhalten und somit die Motivation fuir die Leistung im Betrieb zu verdeutlichen.
Motivationstheorien werden nach dem Buch von Hans Jung (S.381 ff.) in drei

Erklarungsansatze unterteilt:

Inhaltstheorien, Erwartungsvalenztheorien und Gleichgewichtstheorien.

3.7.1 Die Inhaltstheorien

Die Inhaltstheorien sollen aufzeigen, welche Umsténde, wie beispielsweise die

Entlohnung, den Menschen zu seiner Arbeit motivieren.
Die funf wichtigsten Theorien sind:

- Die Maslowsche Bedurfnispyramide bildet stufenweise menschliche
Bedurfnisse ab, die es nacheinander, ausgehend von der untersten

Stufe, zu befriedigen gilt.

- Die E-R-G-Theorie nach Alderfter lehnt sich an die Maslowsche Theorie
an, ist allerdings der Meinung, dass sich die Stufen auch Uberlappen
kénnen und nicht die unterste Ebene zuerst befriedigt sein muss, um

eine nachste erreichen zu kénnen.

- Die Zweifaktorentheorie von Herzberg betrachtet den Inhalt und den
Kontext der Arbeit. Dabei ist es wichtig, Zufriedenheit und
Unzufriedenheit nicht als zwei entgegengesetzte Pole, sondern als zwei

unabhangige Faktoren zu sehen.

- Die Theorie der gelernten Motivation von Mc Clelland geht von drei

Schlisselbedurfnissen aus, die zu einer Erlernung der Bedirfnisse
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fuhren: das Bedirfnis nach Leistung, nach Zugehorigkeit und nach
Macht.

Die X-Y-Theorie von Mc Gregor basiert auf zwei verschiedenen
Menschenbildern. Die X-Theorie geht davon aus, dass nicht die
Mitarbeiter, sondern die Fuhrungskrafte der Meinung sind, dass der
Mensch unwillig, trdge und faul ist und Arbeit abstof3end findet. Die Y-
Theorie sieht den Menschen, durch die Augen der FUhrungsperson
gesehen, als fleiig, interessiert und engagiert. Das Fuhrungsverhalten
wird entscheidend durch das Menschenbild der Fuhrungskraft
beeinflusst.

3.7.2 Die Erwartungsvalenztheorien

Die Erwartungsvalenztheorie resultiert aus der Kombination von Motiv und

Anreiz und deren Wirkung auf beobachtbare Handlungsweisen.

Drei wichtige Theorien sind:

Die Path-Goal-Theorie von Georgopoulus, Mahoney und Jones geht
davon aus, dass die Mitarbeitermotivation steigt, wenn die

Arbeitsleistung den Weg zu einem Ziel erméglicht.

Die VIE-Theorie von Vroom ist die Weiterentwicklung der Path-Goal-
Theorie. Basierend auf der Behauptung, dass die Leistungsmotivation
des Mitarbeiters mit dem Erkennen des erreichbaren Ziels steigt, ist der
Prozess von drei Faktoren abhéngig:
o Valenz: die Starke der Handlungen gegeniiber dem angestrebten
Ziel
o Istrumentalitat: eine Handlung mit abschatzbarem Ergebnis als
Mittel zur Erreichung des Ziels
o Erwartung: die Wahrscheinlichkeit des konkreten Ausgangs einer

Handlung

15



- Die Zirkulationstheorie von Porter und Lawler basiert auf der Theorie
nach Vroom und konzentriert sich stark auf die Gegebenheiten in
industriellen Organisationen. Es ist ein zirkulierendes Modell des

Zusammenhangs von Arbeitsleistung und Arbeitszufriedenheit.

3.7.3 Die Gleichgewichtstheorien

Die Gleichgewichtstheorie geht davon aus, dass das Individuum versucht, im
physiologischen, kognitiven und sozialen Bereich ein Gleichgewicht zu

erreichen.
Zwei wesentliche Theorien sind:

- Die Balance-Theorie von Adams basiert auf der Annahme, dass jeder
Mitarbeiter bestrebt ist, ein Gleichgewicht zwischen sich und seinen
Mitarbeitern zu erreichen. Durch Malinahmen, wie dem Auswechseln der
Vergleichsperson oder der Veranderung des eigenen Inputs sollen

Ungleichgewichte behoben werden.

- Die Anreiz-Beitrags-Theorie von March und Simon besagt, dass sich ein
Mitarbeiter so lange leistungsorientiert verhalt, wie der Nutzen ihm
entspricht. Anreize konnen die Entlohnung oder betriebsinternes

Mitspracherecht sein.

3.8Gebrauch und Missbrauch von Motivation

Vor negativen Aspekten der Motivation kann man nie sicher sein. Jedes
Individuum muss fir sich entscheiden, von was, fur was oder von wem

Begeisterung ausgeldst wird. Wer aber Angst vor Motivationsmissbrauch hat,
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verschlief3t sich vor der positiven Macht der Motivation und steht sich somit
selber im Weg.

Im Laufe der Geschichte ist es immer wieder vorgekommen, dass sich fur das
falsche Ziel entschieden wurde. Auch bestand und besteht noch heute die
Gefahr der Verfuhrung, Andere zu verfihren. Doch auch positive Beispiele
einer guten Motivation uber tyrannische Verfuhrer kdnnen historisch benannt

werden.

Auch heute noch sitzen an der Spitze vieler Unternehmen Fihrungskréfte, die
sich flr unbesiegbar halten. Doch nicht die Macht, sondern vielmehr eine
schnelle Reaktion auf Veranderungen, Anpassungsfahigkeit und Feingefuhl far

Signale machen unbesiegbar.

Wer andere Menschen fir seine Ziele begeistern kann, stellt auch oftmals eine
Gefahr dar. Wer Macht hat, hat auch Neider und Feinde, die ihnen die Position

streitig machen wollen.

Die grof3te Gefahr liegt im Missbrauch der Einflussnahme. Beispielsweise bei
Sekten zeigt sich immer wieder, wie die Kraft der Motivation Schaden anrichten
kann. Sie nutzen Psychoterror um Abhéangigkeiten zu schaffen und setzen
sogar kriminelle Mittel ein. Doch der selbstsichere und selbstbestimmte
Mensch, der sich dem Verlust seiner Identitat widersetzen will, wird sich diesem
Bann entziehen kénnen. Eine individuell gestarkte Personlichkeit entscheidet

sich durch seine Eigenverantwortung fur den Gebrauch positiver Motivation.

Je grol3er die Macht, umso groéf3er die Einsamkeit. Wenn der soziale Kontakt
dunner wird, steigt die Gefahr des Verlustes der Bodenhaftung. Somit kann die
Kontrolle Uber Feinde oder Uber die Wirkung seines Tuns und damit seiner

Mitstreiter verloren gehen.

Viele Fuhrungskrafte missachten nicht nur die Bedeutung einer Kommunikation
mit Mitarbeitern, sondern auch den Mitarbeiter selbst, auf die er aber zur
Erreichung seiner Ziele angewiesen ist. Motivation dient dann oft nur noch dem

eigenen Zweck — der Machterhaltung.
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,Die ,Funf Gebote” fir den positiven Umgang mit anderen Menschen sind auch
die Grundlagen fur den Nutz bringenden, den positiven und den

verantwortungsbewussten Gebrauch der Motivation:

- Achtung und Respekt vor jedem Menschen, auch vor sich selbst
- Tolerierung der Individualitat und Einmaligkeit jedes Einzelnen

- Interesse fur die Winsche und Bedurfnisse des anderen

- Ermutigung und Forderung von Mitarbeitern

- Offene, angstfreie Kommunikation zwischen Fuhrung und Mitarbeitern®

(zit. n. Enkelmann 2002, S. 25)

4.1 Was ist Macht?

Das Wort Macht bedeutet, seinem Ursprung nach, kneten. Wer einen Teig

knetet, bringt ihn in die gewlinschte Form.

Unter Macht werden verschiedene Mdglichkeiten der Einflussnahme oder des
Durchsetzungsvermogens verstanden. Abhangig sind diese von Art, Dauer und

Intensitat.

Macht ist in zwischenmenschlichen Machtbeziehungen gleichzusetzen mit der
Begabung einer Person, ihren Willen anderen Personen gegenuber

durchzusetzen.

Durch Macht, von einzelnen oder Gruppen, kdnnen Realitaten verandert und

Uber Menschen und Dinge bestimmt werden.
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Macht kann ein Mensch auf unterschiedlichste Art und Weise erworben haben,
zum Beispiel sind Kompetenzen zur Machtausubung angeboren oder
angeeignet, sind abhéngig von psychischer oder physischer Dominanz,

materiellen Mitteln oder dem Stand in der Gesellschaft.

4.2 Begegnungen mit Macht im taglichen Leben

Macht begegnet uns in verschiedenen Erscheinungsformen. Nachfolgend

einige Beispiele:

Expertenmacht

Durch Wissen besteht die Macht, Prozesse zu verandern. Fahigkeiten und
Fertigkeiten der Experten sind Grundlage dieser Macht. Sie ist auf den Bereich

beschrankt, in dem sich der Experte qualifiziert hat.

Macht durch Belohnung

Durch Belohnung, zum Beispiel in Form einer Lohnerhdhung, kann eine
Fuhrungskraft einem Mitarbeiter Vorteile verschaffen. Wichtig sind aber auch
Beachtung, Anerkennung, Lob und Zuwendung.

Macht im Unternehmen

Unternehmen, die von einem Inhaber oder einer Inhaberfamilie gefuhrt werden,
richten sich nach deren Regeln. Der Eigentimer ist unabhangig, daher hat nur
er die Macht. Auch die Macht auf eingesetzte Fuhrungskrafte geht von ihm aus.
Unabhéangig von der Groél3e der Firma sind die wesentlichen Machtfragen intern

festgelegt. Wer anderer Meinung ist wird irgendwann vom System abgespalten.
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In Unternehmen, die eine grol3ere Gruppe von Eigentimern haben, sind die
Manager Oberhaupter. Deren Macht kann nur durch den Aufsichtsrat
beeinflusst werden. Bedingt wird die Macht des Vorstandes von der Starke des

Aufsichtsrates und von konkurrierenden Vorstandsmitgliedern.

Macht in der Schule und Hochschule

Die Rollenverteilung zwischen Schilern, Lehrern und Eltern sowie deren
Abhangigkeit untereinander, macht die typische Machtkonstellation aus. Der
Lehrer entscheidet durch Beurteilungen des Schiilers wesentlich tber dessen
Lebensweg. Aber auch die Austibung von Macht durch Schuler auf Lehrer wird

grofer.

Im besten Fall werden Schiler durch Lehrer animiert, ihre eigenen Interessen
und den noétigen Ehrgeiz zu entwickeln. Im schlimmsten Fall kénnen sich Lehrer

und Schiiler gegenseitig behindern und den padagogischen Prozess stilllegen.

Im Bereich der Hochschule bestand beispielsweise eine hierarchische
Machtkonstellation zwischen Doktorvater und Doktorand. Die Macht und somit
die Entscheidungsgewalt, ob dem Doktorand die Chance auf eine

Assistentenstelle gegeben wird, liegt bei dem Ranghdheren.

Im Laufe der Zeit hat sich diese Gegebenheit weitestgehend verandert.

4.3 Die Wirkung von Macht

Unabhangig vom eigenen Willen ist der Einfluss und die Wirkung von Macht auf

jedes Individuum unabdingbar. Macht kann antreiben oder auch behindern.

Die Wirkung der Macht schlagt sich beidseitig nieder. Bei dem, der sie ausibt,

weckt sie Allmachtsgefihle und bei dem, der sie empfangt, fuhrt sie zu
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Entwirdigung und Verletzbarkeit. Die Gefahrdung des Machtbesitzers liegt im
Verlust eines Ausgleiches. Die Beherrschten sind durch den Verlust ihrer

Selbstbestimmung oder gar ihrer Selbstachtung geféahrdet.

Hauptaugenmerk liegt auf dem Ziel und Zweck der Machtausiibung. Wird sich
an Werten und ethischen Zielen orientiert oder bleiben Beschrankungen

unbeachtet? Wird der sachliche oder menschliche Verlust in Kauf genommen?
Macht kann flr gute Zwecke genutzt werden oder auch Unheil anrichten.

Wenn Machtaustibung einen geordneten Rahmen hat und mit Freude ausgeubt
wird, werden die Beherrschten nicht unter ihr leiden. Eine Fuhrungskraft, die
sich dessen bewusst ist, kann im besten Fall andere mitreil3en.

4.4 Machtmissbrauch

Uberall, wo Menschen zusammentreffen, konnen Konflikte entstehen.
Fuhrungskrafte muissen daher den Einzelnen mit seinen Bedurfnissen
beachten. Meist ist der Konflikt, beziehungsweise der Machtmissbrauch

anfanglich kaum spurbar, da er sich sehr verhalten anbahnt.

Klare Beispiele fir Machtmissbrauch konnen Verleumdungen, gewollte

Desinformationen oder geschaffene Abhéngigkeiten sein.

Diejenigen, die selbst eine Machtposition innehaben, missen auch
Machtgebrauch durch Andere dulden und hinnehmen. Nicht bei jeder Kleinigkeit
sollte Alarm ausgeldst werden. Wenn jedoch bestimmte Grenzen tberschritten

werden, muss entschieden werden, ob weggeschaut oder eingegriffen wird.

Machtmissbrauch kann sich zum Beispiel in Unwahrheit, Willktir, Bevorzugung

oder tatlichen Ubergriffen auRRern.
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4.5 Was |ost Macht bei mir und anderen aus?

Das Hauptaugenmerk liegt darauf, ob der Umgang mit Macht positive oder
negative Verdnderungen hervorbringt und welche Verdnderungen beim

jeweiligen Individuum dabei beobachtbar sind.

Verschwimmt die Grenze zwischen beruflicher und privater Machtaustibung?
Leidet der Kontakt zur sozialen Umwelt? Wer beeinflusst mich? Lasse ich mich

kaufen? Werden die Zeichen der Macht und deren Darstellungen wichtiger?

Wenn Macht Verdnderungen hervorruft und bislang gelebte Grundsatze
verblassen, sollten unabhangige Wegbegleiter aufgesucht werden, deren

Widerspriuche akzeptiert werden kénnen.

Negative Machtaustibung kann jeden treffen. Um von bdsen Uberraschungen
nicht dberrollt zu werden, koénnen hdchstens bereits erlebte negative

Erfahrungen vor spontanen Uberraschungen schiitzen.

Fehlende Strukturen fir Konfliktlésungen machen es im ehrenamtlichen Bereich

noch schwerer, da hier subtiler vorgegangen wird, als in der Wirtschaft.

In jedem Fall gilt, dass Wegsehen keine Ldsung ist.

4.6 Macht als Fuhrungsvoraussetzung der Personalfihrung

Macht durch Belohnung wirkt meist positiv auf Mitarbeiter ein, da Bedurfnisse

Befriedigung durch Lohnerh6hungen oder &hnliches finden.

Macht durch Bestrafung, zum Beispiel durch Lohnkirzungen, nutzt die

Fuhrungskraft, um unangepasstes Verhalten des Mitarbeiters zu tadeln.

Macht durch Identifikation entwickelt sich, wenn sich Mitarbeiter mit

Fuhrungskraften identifizieren. Intensiver wird diese Macht, je hoher die

Attraktivitat der Fihrungsperson ist.
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Macht durch Legitimation hangt von der unternehmenseigenen Hierarchie und

den Wertevortellungen des Machtinhabers ab. Verlieren die Werte fur die

Mitarbeiter an Bedeutung, so wird dieser Machtausiibung die Basis entzogen.

Macht durch Sachkenntnis basiert auf dem Wissen, die die Filhrungsperson hat

und der Theorie der Mitarbeiter, dass Fuhrungspersonen einen deutlichen
Wissensvorsprung aufweisen. Je gré3er dabei das Wissen des Machtinhabers

auf einem speziellen Gebiet, umso grof3er die Machtgrundlage.

Macht durch Information stellt die Information und nicht die Fuhrungskraft in den

Mittelpunkt und ist somit nicht personenbezogen.

(vgl. Sandner 1990, S. 17 ff.)

Macht ermoglicht Fuhrungskréaften eine zielgerichtete Einflussnahme und
Kontrolle von Prozessen. Personen in FiUhrungspositionen haben meist
mehrere Machtgrundlagen unterschiedlichster Intensitdt und zeigen somit ihr
Machtspektrum auf. Fir die Nutzung der Machtgrundlagen sind auch die
personliche Einstellung, Wertevorstellungen oder die Art der Aufgabe
entscheidend.
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5. Der Dienstplan

5.1 Was ist er?

Definition Dienstplan:

,Der Dienstplan ist das Planungsinstrument, welches die Arbeitsleistung des
Planungsbereiches durch sinnvollen Personaleinsatz unter Berlcksichtigung
der rechtlichen, arbeitsorganisatorischen, medizinischen und sozialen Faktoren
abdeckt. Man kann auch sagen, er ergibt sich aus der Notwendigkeit der
Festlegung jener Zeiten, in denen der Arbeitnehmer seine Arbeitsleistung zu
erbringen hat. Dies hat allerdings nicht nur etwas mit den gesetzlichen und
tariflichen Bestimmungen zu tun, sondern auch mit dem Direktionsrecht und der
Fursorgepflicht des Arbeitgebers, welches jedoch keinen Spielraum fir eine
,gewillkirte regelmalige“ Arbeitszeit fur die Arbeitnehmerlnnen zulasst.”

(Komnick 2007. In: Personalratszeitung. S. 24)

Weiterhin ist der Dienstplan ein Fuhrungsinstrument, in dem die Winsche der
Mitarbeiter hinsichtlich personlicher Interessen durch den Planer bericksichtigt
werden. Allerdings muss jederzeit die Abdeckung des Dienstbetriebes im
Vordergrund stehen. Wichtig fur die Erstellung des Dienstplanes ist immer
wieder die Kontrolle des Planers, den Dienstplan nicht als Instrument zur

Bewertung der Arbeit des Angestellten zu nutzen.

,20er Dienstplan ist mehr als nur ein Dokument, welches die geplanten und
geleisteten Dienste darstellt und dokumentiert. Er wird unter anderem bei
Rechtsféallen zur Beweisfihrung herangezogen und dient zur arbeitsrechtlichen
Uberprifung (z.B. Gewerbeaufsichtsamt, Gericht, Arbeitgeber). Deshalb muss
er auch haftungsrechtlichen Gesichtspunkten standhalten. Zu diesen zahlt die
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen, wie zum Beispiel die
Hochstarbeitszeiten, Ruhezeiten und Ruhepausen. Aul3erdem muss bei der
Dokumentation und Planung auch auf Schutzbestimmungen wie das Mutter-,

Scherbehinderten- und das Jugendarbeitsschutzgesetz geachtet werden. Nicht
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zu vergessen sind auch die gultigen Tarifvertrage und Dienstvereinbarungen,
sowie seine Transparenz gegenuber Dritten hinsichtlich Lesbarkeit und

Nachvollziehbarkeit.”
(Komnick 2007. In: Personalratszeitung. S. 24)

In der Verantwortung des Dienstplaners liegt die Fursorgepflicht des
Arbeitgebers zu wahren. Dies kann beispielsweise mit der gleichmafiigen
Verteilung von unginstigen Diensten, unter Berticksichtigung gesetzlicher und

sozialer Umstande, auf die Mitarbeiter erfolgen.

Indem der Dienstplan eine gleichméaRige Verteilung und eine Kontinuitat der
Dienste aufweist, somit also eine Gleichbehandlung der Mitarbeiter
gewabhrleistet ist, wird der Dienstplan nicht mehr nur als Machtinstrument
gesehen. Dies hat wiederum eine hdohere Akzeptanz des Dienstplanes durch
die Mitarbeiter zufolge und ermdglicht eine gewisse Planungssicherheit far
zukunftige Plane.

Wie bereits erwéhnt, sollten immer wieder die Mitarbeiterwinsche
bertucksichtigt werden. Wenn sich die Kontinuitét in der Planung reduzieren und
die Dienste einem festen Muster unterliegen wuirden, konnten sich
Mitarbeiterwiinsche durch eine vorausschauende Planung verringern. Dennoch
ist klar, dass die Berticksichtigung der Mitarbeiterwiinsche der Willkir des
Dienstplaners unterliegt und nicht grundséatzlich einbezogen werden muss. Eine

gewisse Flexibilitat sollte erhalten bleiben.

In regelmaRigen Abstanden sollte eine Uberprifung der sich bedingenden
Faktoren der Arbeitszeitgestaltung und Arbeitsorganisation erfolgen. Vor allem
durch Erneuerungen, beispielsweise hinsichtlich modernerer Technik oder
Veranderungen in der Verwaltung im jeweiligen Bereich und den damit
einhergehenden Veradnderungen im organisatorischen Ablauf, kann solch eine

Kontrolle notwendig werden.
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5.2 Mindestanforderungen an einen Dienstplan

Zunachst sollte der Dienstplan folgendes beinhalten: (vgl Komnick 2007. In:

Personalratszeitung. S. 25)

- Name des Mitarbeiters

- Beschaftigungsgrad

- Qualifikation

- Vormonatssaldo

- Sollzeit des Monats

- Geplante Ist-Zeit

- Ausgleichszeiten fur Sonderarbeit

- Vorlaufiger Saldo zum Planungsendzeitpunkt

Der erstellte Dienstplan sollte auch die Unterschrift des Planers, das
Erstellungsdatum und das Datum des Inkrafttretens aufweisen.

Der tagliche Arbeitsanfall mit Bertcksichtigung von immer wiederkehrenden
Aufgaben und feststehenden Mallnahmen muss abgedeckt sein. Ein

Hauptaugenmerk liegt weiterhin auf den personellen Aspekten, z.B.:

- Wer ist wann und mit welcher Qualifikation verfigbar?
- Urlaub, Fortbildung, Weiterbildung
- Freizeitausgleich

- Mitarbeiterwiinsche

Daruiber hinaus ist zu beachten, dass die Dienste nicht im Block von tber einer
Woche verplant werden. Im Falle von Nachtdiensten sollten diese in kirzeren
Phasen geplant werden. Bei einem Schichtwechsel sollte eine
Vorwartsbewegung eingehalten werden und Ruhezeiten zehn Stunden nicht
unterliegen. Eventuelle Ausfallzeiten von Mitarbeitern mussen im Voraus

strategisch eingeplant sein.

,LZusammenfassend st festzuhalten: Der Dienstplan dient der
Informationspflicht, Nachprifbarkeit und Beweisfihrung. Dies beinhaltet auch
die quantitativen und qualitativen Aspekte. Der Dienstplan ist ein Dokument, er
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soll so gefuhrt werden, dass er dokumentenecht ist und fur Dritte
nachvollziehbar bleibt.“ (Komnick 2007. In Personalratszeitung. S. 25)

5.3 Dienstplangestaltung im Pflegedienst

5.3.1 Warum brauchen wir Dienstplane?

Besonders Im Pflegebereich ist die Annahme weit verbreitet, dass die
Beschaftigten jederzeit zur Verfigung stehen mussen. Diese Meinung hat ihre
Wurzeln in der Geschichte: Nonnen und Mdnche, die sich in kirchlichen
Einrichtungen ganz und gar der Pflege Kranker verschrieben hatten, hatten
keine fest abgegrenzten Arbeitszeiten. Auch heute noch steht der Kranke im
Mittelpunkt, allerdings nicht als Empfanger von Almosen. Seine Behandlung
wird mit Hilfe von Krankenkassenbeitrdgen abgedeckt. Daflr erwartet er

jederzeit professionelle Versorgung.

Aber nicht nur auf der Seite der zu Versorgenden gab es hinreichende
Veranderungen. Auch auf der Seite der Versorger hat sich einiges getan: aus
dem barmherzigen Samariter wurde ein Geschéftsmann, der den Kranken nur

noch gegen ein gewisses Entgelt pflegt.

,Die  DRGs (Diagnosis Related Groups; deutsch: Diagnosebezogene
Fallgruppen) mit Verweildauerverkirzung, Krankenhausstrukturgesetze,
Pflegesatzverordnungen, Pflegepersonalregelungen usw. haben

Krankenhduser zu Gesundheitsunternehmen werden lassen, die zum Teil mit

- den Hierarchien des 19. Jahrhunderts,
- der Ausstattung des 20. Jahrhunderts,
- dem Management des 21. Jahrhunderts

arbeiten.”

(Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di 2008, S. 4)
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Im Mittelpunkt stehen Personalkosten. Das Pflegepersonal muss eine hohe
Flexibilitat aufweisen — zu mdglichst geringen Kosten.

Zwar sinken die Krankenzeiten in der Bundesrepublik, im Pflegebereich steigen
sie dennoch an, denn Viele halten dem psychischen und physischen Druck
nicht mehr stand. ,Neben den sozialen Problemen fur die Betroffenen erzeugt
diese Entwicklung nattrlich auch nicht unerhebliche Kosten fur die Kranken-
und Pflegeeinrichtungen und unsere Gesellschaft insgesamt.”

(Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di 2008, S.5)

5.3.2 Familienfreundlicher Dienstplan

Ein Grofteil der Pflegekrafte ist weiblich. Diese berufstatigen Frauen
unterliegen meist einer Mehrfachbelastung. Da sie verschiedene Aufgaben in
Einklang bringen missen sind gerade solche Mitarbeiterinnen fir eine
Pflegeeinrichtung von grofRer Wichtigkeit, denn sie verfugen meist Uber eine
hohe soziale Kompetenz und Organisationstalent. Doch Zufriedenheit stellt sich
nur dann ein, wenn sie mit dem Arbeitsplatz und den damit einhergehenden

Belastungen nicht Uberfordert sind.

Es ist wichtig, dass die Mitarbeiter durch ihre Vorgesetzten darin unterstitzt
werden, Arbeit, Familie und Freizeit zu vereinbaren. Bestenfalls misste dann
auch keine Pflegekraft beispielsweise kinderbedingt ihre Stunden reduzieren.
Der Mitarbeiter sollte von Vorgesetzten und Kollegen unterstitzt werden, wenn
unvorhergesehene Anderungen, wie zum Beispiel das plétzlich erkrankte Kind,

auftreten und nicht ihm und seinem Image zum Verhangnis werden.

Es gibt diverse familienfreundliche MalRnahmen, die eine Bindung des
Mitarbeiters an die Einrichtungen gewahrleisten. Dabei spielt die

Dienstplangestaltung eine zentrale Rolle.
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Die familiare Situation sollte Bertcksichtigung finden und Winsche beachtet
werden, sowie einen Diensttausch unter Kollegen ermdglichen. Um
Familienaktivitaten zu planen ist es sinnvoll, den Dienstplan stabil und mdglichst
langfristig zu erstellen. Durch Ausprobieren von neuem und Entfernen von

starren Zeitstrukturen kann zudem mehr Flexibilitat erreicht werden.

6. Der Workshop

Der Workshop zum Thema ,Unternehmenskultur® fand am 14., 15. und
16.12.2011 jeweils ab 9.00 Uhr in unterschiedlichen Gruppen statt. Alle
Teilnehmer wurden schriftlich eingeladen. Die Leitung erfolgte durch Herrn Jorg

Hirschel, Geschaftsfuhrer des DRK-Kreisverbandes Dobeln-Hainichen.

6.1 Einfiihrung in den Workshop zum Thema ,, Unternehmenskultur®

Im ersten Schritt stellte sich jeder Teilnehmer personlich vor und berichtete, in
welcher Position er in welcher Einrichtung tatig ist. In einer anschliel3enden
Fragerunde sollte offen gelegt werden, welche Erwartungen der Einzelne an

den Workshop hat. In allen drei Durchlaufen fielen die Antworten &hnlich aus,

beispielsweise: ,Wir erhoffen uns neue Perspektiven.”, ,...der Blick Uber den
Tellerrand...wie das andere Einrichtungen so machen., ,...etwas ins Rollen zu
bringen.”, ,...aufzuzeigen, wo es noch nicht so lauft.“ Aber auch Antworten wie

,Na mal sehen.“ oder ,Das weil} ich ja auch noch nicht.“ wurden genannt.

Da man sich im Vorfeld immer eine Meinung zu einer Sache gestaltet, war es in
diesem Augenblick &argerlich, dass nicht alle Teilnehmer diese Erwartungen

formulieren konnten. Jedoch war in allen Durchgangen festzustellen, dass sich
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viele Mitwirkende im Vorfeld Gedanken zum Thema gemacht haben und diese

benennen konnten.

Der thematische Einstieg erfolgte mittels einer Power-Point-Prasentation. Durch
einen, zu Beginn gezeigten kurzen Stummfilm, konnte sich zunachst jeder

einen ersten Eindruck vom Thema verschaffen.

Der komplett in Grauténen gehaltene comicéhnliche Film, stellte funf ebenfalls
graue und genau identische, menschenahnliche Wesen dar, die auf einer Platte
in einem luftleeren Raum standen. Sobald sich eines der Wesen auf eine Kante
zu bewegte, kam die Platte aus dem Gleichgewicht und drohte zu kippen.

Erst wenn der Ausgleich durch eine weitere Person zur gegeniberliegenden

Seite stattfand, konnte das Gleichgewicht wieder hergestellt werden.

So und so ahnlich spielten sich auch verschiedene andere Szenen ab. Deutlich
wurde, dass alle an einem Strang ziehen mussten, um das Gleichgewicht

aufrecht zu halten.

Schlie3lich fiel eine Kiste, eine Art Schatztruhe, mit unbekanntem Inhalt auf die
Platte. Nun wurde das Interesse der Gestalten geweckt und sie versuchten
einzeln an die Kiste heranzukommen. Sobald sich jedoch eine Person auf die
Kiste zubewegte, kam die Grundplatte aus der Balance und die Kiste rutschte
weg. Der Streit, wer denn nun die Kiste fir sich gewinnen wird, wurde so grof3,
dass jeder nur noch an sich selbst dachte, ohne Ruicksicht auf Verluste. Sogar
Gewalt, beispielsweise durch St63e mit den Ellenbogen, wurde angewendet.

Das Resultat konnte daher nur sein, dass einer nach dem anderen von der, aus

dem Gleichgewicht geratenen Platte fiel und die Kiste herrenlos dastand.

Dieser Film hat trotz seiner vereinfachten Darstellung eine eindeutige und

interessiert angenommene Botschaft vermittelt: Miteinander!
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Anschliel3end wurde der Begriff ,Unternehmenskultur® durch Herrn Hirschel wie
folgt definiert: ,Unter Unternehmenskultur verstehen wir Denk- und
Verhaltensmuster, Werte und Normen, die im Laufe der Zeit im Unternehmen

entstanden sind und in Ihm gelten.”

In diesem Zusammenhang folgte ein kurzer Exkurs zu ,Corporate ldentity“.
Diese besteht aus dem Corporate Design, wie beispielsweise der Kleidung, den
Corporate Communications, also der Werbung und der Corporate Behavior, der

Einstellung aller Beteiligten.

Der Begriff Corporate Behavior wurde noch einmal wie folgt durch den
Geschaftsfuhrer erklart: ,...aus dem Unternehmensleitbild heraus schlissige
und stimmige Verhalten von Unternehmensfihrung und Mitarbeitern auf allen

Ebenen im Innen- und AuRenverhaltnis®.

In Bezug auf das Innenverhaltnis spielen dabei unter anderem folgende Punkte
eine groRe Rolle: der Umgang miteinander, die Einarbeitungsphase, die
Dienstplangestaltung, das Feedback, die Urlaubsgestaltung oder der Ablauf von

Dienstberatungen.

Ziel fur den Mitarbeiter ist, dass Entscheidungen des Unternehmens verninftig,

gerecht und ehrenhaft getroffen werden.

Ziel fur das Unternehmen ist wiederum, dass die Mitarbeiter ihre
Professionalitat, im besten Fall mit ihrem gesamten Wissen und Kénnen, in den

Dienst stellen.

Im weiteren Schritt wurde der Begriff ,Kunden® definiert. Danach gibt es externe
Kunden, beispielsweise Patienten und interne Kunden, wie Kollegen und
Mitarbeiter. Kunden wollen Zufriedenheit und Ziele erreichen. Allerdings
scheitert dies oft an Problemen, wie bestehenden Missverstandnissen oder

nicht zutreffenden Annahmen.
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6.2Aufbau des Workshops

Es wurden drei Gruppen fur drei aufeinanderfolgende Tage gebildet. Die

Tagesordnung lautete wie folgt:
- Kundenanforderungen festlegen
- Merkmale/Funktionen benennen
- Rang festlegen

- Benchmarking durchfiihren

6.3Ziel des Workshops

Ziel fur den neuen Geschéftsfiihrer war, sich einen Uberblick tiber die Kultur in
unserem Kreisverband zu verschaffen. Dabei wurde der Schwerpunkt auf die
internen Kundenbeziehungen gelegt und erarbeitet, welche Anforderungen fur
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kreisverbandes am bedeutendsten

sind.

Mein personliches Ziel war es, herauszufinden, ob und an welcher Stelle die
Teilnehmer den Dienstplan und alles was damit einhergeht, benennen, um
somit dem Thema dieser Masterarbeit ndher zu kommen. Der Fokus lag
beispielsweise auf der Frage, ob hervorgeht, welche Wichtung das Thema
Dienstplan bei den Mitarbeitern hat und an welcher Stelle andere Themen

Schwerpunkt sind?
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6.4Vorgehensweise

Von den Mitarbeitern des Kreisverbandes haben 43 Mitarbeiter (entspricht
ca.10%) die Moglichkeit bekommen, an diesen Workshop teilzunehmen. Dazu
wurden aus diesen Mitarbeitern drei Gruppen gebildet, die gleichzeitig auch alle

Fuhrungskrafte sdmtlicher Einrichtungen des Kreisverbandes einschlossen.

Im ersten Schritt wurde der Kollege bzw. Mitarbeiter als interner Kunde
definiert. Im Anschluss wurden die Anforderungen erarbeitet welche die
Mitarbeiter an ihre Kollegen bzw. ihre Vorgesetzten oder an den Kreisverband

im Allgemeinen stellen.

Diese Anforderungen wurden gegenibergestellt und die jeweils 10 Wichtigsten
herausgefiltert. Die Teilnehmer legten Funktionen fest, mit welchen die
Anforderungen erfullt werden kdnnten und setzten diese mit den Anforderungen

in Beziehung.

AnschlieBend wurde ein Soll-Ist Vergleich, in dem die Anforderungen unter
diesen zwei Gesichtspunkten bewertet wurden, und ein Benchmarking

durchgefuhrt.

Benchmarking ist ein stetiger Prozess, bei dem das eigene Unternehmen mit
dem starksten Mitbewerber gemessen und verglichen wird. Es ist ein System
zur  Verbesserung der eigenen Produkte und Dienstleistungen.
Unternehmensziele und —aktivitdten kdnnen im standigen Vergleich an die

veranderten Kundenbedurfnisse angepasst werden.
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6.5Methode

Angewendet wurde die Qualitatsfunktionen-Darstellung (QFD, Quality-Function-
Deployment), welche eine Methode zur Qualitatssicherung in Bezug auf die

Umsetzung von Kundenwiinschen ist.

Die Qualitats-Funktionen-Darstellung, eine Kommunikations- und
Planungsmethode, kénnen Kundenwiinsche in Produktmerkmale
untersstiitzend umgewandelt werden. Anforderungen der Kunden werden
gezielt in technische Merkmale Uubertragen. In jeder Phase wird ein
Qualitatshaus (House of Quality, HoQ) erstellt, um das Vorgehen zu
veranschaulichen. Diese, aus mehreren Zimmern bestehende, umfassende

Beziehungsmatrix, wird nacheinander ausgefullt.

Mit Hilfe dieser Methode kdonnen Anforderungen an Produkte und Prozesse
genau ermittelt werden. Das Endprodukt entspricht den Kundewiinschen. Die
ermittelten Produktmerkmale werden kritisch bewertet. Erarbeitete Ergebnisse

dienen als Grundlage fur weitere Arbeitsplane.

6.6 Durchfuhrung

Wie bereits beschreiben, wurde nach einer kurzen Einfiihrung in das Thema
und der Zielformulierung des Workshops, als erster praktischer Schritt nun
festlegt und formuliert, welche Anforderungen die Mitarbeiter als Kunden an ihr
Unternehmen haben. Die Antworten wurden schriftlich festgehalten und an
einer Pinnwand veranschaulicht. Genannt wurden dabei unter anderem: ein
wertschatzender Umgang, Zeit fur fachlichen Austausch, Mitspracherecht,

Zufriedenheit, Teamarbeit, Kompetenz und verantwortungsvolles Arbeiten.
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Auffallig war, dass in allen 3 Gruppen von Frauen hauptsachlich ,weiche®
Faktoren, meist mit sozialem Hintergrund und ,harte® Faktoren, meist mit

wirtschaftlichem Schwerpunkt, hdufig von Mannern genannt wurden.

Erst durch das Einsteigen des Geschaftsfihrers und dessen versteckte
Hinweise konnten auch noch Dinge, wie beispielsweise die leistungsgerechte
Entlohnung genannt werden, der scheinbar ohne Nachfragen in allen Gruppen

erstaunlicherweise vorerst keine Beachtung geschenkt wurde.

Zunachst fand ein paarweiser Vergleich der Anforderungen statt. Mittels einer
Tabelle wurden die durch die Teilnehmer bisher zusammengetragenen

Anforderungen gegenibergestellt und in Punkto Wichtigkeit gewertet.

Die Bewertung sah wie folgt aus: 1 — wichtiger, 0,5 — gleich wichtig, 0 — weniger
wichtig. Die Bewertung 0,5 existiert sonst nicht, wurde aber in diesem Fall mit

akzeptiert.

Die Gruppe sollte einen gemeinsamen Nenner finden und maoglichst spontan
antworten. Dies gestaltete sich jedoch oft schwierig, da die unterschiedlichen
Meinungen zu Reibungen fuhrten und Diskussionen anregten. Erst durch Druck

von auf3en konnte sich die Gruppe schlie3lich einigen.

Im néchsten Schritt wurden dann die 10 bedeutendsten Anforderungen mit den
erarbeiteten Funktionen/Merkmalen tabellarisch gegenubergestellt. Erneut
sollte eine Bewertung erfolgen, die folgendermal3en aussah: 9 —sehr hoher
Einfluss, 3 — mittlerer Einfluss, 1 —geringer Einfluss, 0 — kein Einfluss. Wieder

entbrannten Diskussionen um die zuzuordnende Bewertung.

Nach dem Soll-Ist-Vergleich folgte das Benchmarking, also die Orientierung am
besten. Dabei sollte ein Wettbewerber aus dem Landkreis festgelegt werden,
mit dem sich der DRK Kreisverband DoObeln-Hainichen messen konnte. Diese
subjektive Bewertung sollte erneut durch die Teilnehmer erfolgen. Allerdings
konnten in allen drei Gruppen keine Wettbewerber genannt werden, da die
Mitarbeiter keine, ihrer Meinung nach bessere Institution als das DRK,

ausmachen konnten.
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Letztendlich wurden aus jeder Gruppe zwei Schwerpunkte zur weiteren

Bearbeitung, fur 2012 festgelegt:
Gruppe 1: Kommunikation, Dienstplangestaltung
Gruppe 2: wertschatzendes Miteinander, Zielvereinbarungsgesprache

Gruppe 3: Vorschlagswesen, Dienstberatungen

Aus allen Gruppen meldeten sich Freiwillige, die sich mit der Bearbeitung dieser

Schwerpunkte im Jahr 2012 befassen.

Mit Hilfe von Feedbackbdgen wollte der Geschaftsfiihrer ermitteln, inwiefern der
Workshop die Erwartungen der Teilnehmer erflllt hat. Weiterhin sollten die
Teilnehmer die Nutzlichkeit des Workshops einstufen auch im Hinblick fir die
Entwicklung des Kreisverbandes, sowie das Arbeitsklima im Workshop, den
Spal3faktor und die Weiterempfehlung bewerten. Alle Antworten waren
durchweg zufriedenstellend.

6.7 Zusammenfassung

Alle drei Gruppen waren aufgeschlossen und konzentriert. Im Geschlechter-
Verhéltnis waren je Gruppe geringfuigig mehr Frauen vorhanden. Das Sitzen im
Halbkreis hatte den Vorteil, dass sich alle direkt ansprechen konnten und bei

Diskussionen eine Einheit darstellten.

Durch die Zusammenarbeit des fachlbergreifenden Teams wurde die

Kommunikation angeregt. Fachubergreifendes Denken wurde gefdrdert.

Die bereits angesprochene geschlechter-spezifische Argumentation brachte

reichlich Energie in die Runde und nutzbares Material mit sich.
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In den Pausen nutzten die Teilnehmer die Zeit vorwiegend, um die
Diskussionen fortzusetzen, seltener um andere berufliche Schwerpunkte oder

Privates zu besprechen.

Der Workshop hat das angestrebte Ziel erfillt und die Grundlage fur weitere

Arbeiten geschaffen.

7. Der MaRhahmeplan

7.1 Einfihrung

In den Workshops hatten die Teilnehmer die Mdglichkeit, sich freiwillig fur die
Erstellung der Malinahmeplane einzuschreiben. Pro Treffen ergab sich so eine
Gruppe von circa funf Personen aus samtlichen Bereichen bzw. Einrichtungen

des Kreisverbandes sowie unterschiedlichen Alters.

Pro Sitzung wurden zwei der sechs Schwerpunktthemen behandelt, dabei fand
die erste Sitzung am 11.04.2012 statt. Themen an diesem Tag waren

,Kommunikation und ,Dienstplan®.

Das Ende des Treffens wurde im Vorfeld nicht festgelegt, da jede Gruppe ein
anderes Tempo oder ein anderes Problemverstandnis haben kann,
beziehungsweise auch das Diskussionspotential unterschiedlich hoch ist und
somit die Erarbeitung der MalRhahmepl&dne von unterschiedlicher Dauer sein

kann. Somit wurde auch der Druck, zum Ende kommen zu missen, gemindert.

Die Vorgehensweise war einheitlich: Jedes Thema wurde in acht Unterteilungen
betrachtet, um so detaillierter zum Ziel zu gelangen. Die Teilnehmer sollten
versuchen, so weit wie moglich selbst das jeweilige Thema zu bearbeiten. Der
Geschaftsfuhrer war dabei in der Rolle des Moderators, der die Erarbeitung

fuhrte und gegebenenfalls Hilfestellungen gab.
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In diesem Fall soll allerdings nur das Thema ,Dienstplan® betrachtet werden,

dies besonders thematisch interessant fur die Masterarbeit ist.

7.2 Durchfuhrung

Die acht Unterteilungen wurden wie folgt benannt und gegliedert:

Probleme; Ziele; Fragen; Aufgaben; erwartetes Ergebnis; Anspruch;
Messgrofen; Beteiligte.

Folgendes wurde nun in Bezug auf den Dienstplan durch die Gruppe erarbeitet:
Probleme:

- Zuviele Dienste

- Kurze Wechsel

- Ungleiche Verteilung

- Fehlende Dienstplan-Software

- Unklare Vorgaben

- Wechsel innerhalb der Abteilungen

- Vorlaufzeit des Dienstplans oft als zu kurz empfunden

Ziele:

- Einheitliche Dienstplan-Software
- Strukturelle Rahmen

- Erfullende Versorgungsauftrage
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Fragen:

- Wann soll DP aushéngen

An dieser Stelle entstand eine rege Diskussion in der Gruppe.
Unter anderem wurde dartber diskutiert, wie lange der Dienstplan
Gultigkeit haben soll? ...Einen Monat, zwei Monate oder sollte gar

ein Jahresdienstplan eingefiihrt werden?

Ein weiterer Schwerpunkt dieser Diskussion war der Zeitpunkt des
Aushéngens des Dienstplans. Es gabe zwar Vereinbarungen,
dass der DP bis zu einem entsprechenden Termin aush&ngen
muss, aber die Praxis sieht anders aus. An dieser Stelle sollte
betrachtet werden, was denn die Mitarbeiter wollen und wann der
frihestmdgliche Aushangtermin sein kann. Dies sollte dann in

Einklang miteinander gebracht werden.

Aufgaben:

- Jede Abteilung muss Software bekommen und Schulungen zur DP-
Gestaltung
- Wunschbuch (dort, wo noch nicht mit einem Wunschbuch gearbeitet
wird, ein Wunschbuch einfiihren und Berilicksichtigung dessen durch die
Verantwortlichen)
- GleichméaRige Verteilung der Urlaubsanspriiche tUber das Jahr
Eine erneute Diskussion wurde in Gang gebracht, bei der
besprochen wurde, wer wann und warum welchen Anspruch hat
und wie dieser verteilt ist. Dabei wurden vergangene
Urlaubsplanungen und einhergegangene Probleme in die
Diskussion mit eingebracht.
- Durchsetzen der Betriebsvereinbarungen

- Wissenschaftliche Untersuchungen durch Maria RGmer
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Erwartetes Ergebnis:

- Ausgeglichener DP

- Einhaltung von Fristen

- Erkennen von Mangeln und Einleitung von MalRnahmen
An dieser Stelle wurde das Thema dieser Masterarbeit wieder
sehr prasent. Der Geschéftsfihrer verdeutlichte, dass er sich
durch diese Masterarbeit einiges erhofft, vor allem eben das
Aufdecken von Mangeln und den aktuellen IST-Zustand, um dann
entsprechende MalRnhahmen einzuleiten, den SOLL-Zustand zu

erreichen.

Anspruch:

- Kenntnis Uber das Erstellen eines ,ordentlichen“ DP
- Wirtschaftlicher DP

- Zeitgemale Dienstvereinbarung

MessqgroRRen:

- Krankenstand
- Stundenbilanz

- Mitarbeiterbefragung

Beteiligte:

- Geschaftsfuhrer

- Betriebsrat

- Abteilungsleiter

- DP-Verantwortliche
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7.3 Zusammenfassung

Die Gruppe war aufgeschlossen und bereit, Probleme offen zu benennen. Die
Teilnehmer waren locker und aufgeschlossen. Ziigiges und selbststandiges,
aber dennoch detailliertes Arbeiten gewahrte einen flussigen Ablauf. Die
Kaffeepause zwischen den beiden Themengebieten regte zum gedanklichen
Austausch oder auch zu kleineren Diskussionen an, die dann wiederum in der
kompletten Gruppe ausgefuhrt wurden. Meist fand die Gruppe dabei selbst zum
Ende ihrer Diskussion und musste nicht durch den Geschaftsfihrer beendet
werden. Das Thema wurde zufriedenstellend behandelt und wichtige Faktoren

herausgearbeitet.

An dem Punkt ,Aufgaben®, betonte Herr Hirschel, dass er an mich und meine
Masterarbeit gro3e Erwartungen hat. In dem Moment fihlte ich mich unsicher
und Uberfordert, da ich der Meinung bin, seine Erwartungen in dieser
GroRRenordnung nicht erfallen zu koénnen. Dieses Problem sprach ich
meinerseits nicht sofort an, da ich mich damit noch einmal selbst auseinander
setzten musste. Schlief3lich beschloss ich, dieses Problem erst einmal auf3en
vor zu lassen und meinen Plan wie bisher zu verfolgen, ohne mich weiterhin
damit zu verunsichern. Erst am Ende meiner Masterarbeit, beziehungsweise
beim Vorstellen meiner Ergebnisse werde ich gegeniiber dem Geschaftsfuhrer
erwahnen, dass ich lediglich exemplarische Ergebnisse erarbeiten konnte und
keine Befragungen in samtlichen Einrichtungen des Kreisverbandes

durchfihren konnte, da dies den Rahmen gesprengt héatte.
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8. Die Experteninterviews

8.1 Auswahl der Methode

Als qualitative Methode wurde das Problemzentrierte Interview ausgewahlt. Das
theoriegeleitete Interview hat den Fokus auf eine bestimmte Fragestellung, die
in einem mdglichst offenen Gesprach beantwortet werden soll. Fur die
interviewte Person besteht die Mdglichkeit, sich in ihren Ausfiihrungen frei zu
entfalten. Der Interviewer fuhrt das Gesprach immer wieder auf das Thema
zurick. Durch die offene Debatte kann die befragte Person subjektive

Wahrnehmungen aufRern und ihre Ausfihrungen erklaren.

Durch diese Methode wird, im besten Fall, eine Vertrauensbasis zwischen den

Gesprachspartnern hergestellt, durch die sich der Befragte geachtet flhlt.

8.1 Erstellen des Interviewleitfadens

Die Fragen fur den Interviewleitfaden ergaben sich zum einen aus dem
Workshop oder dem Malinahmeplan, zum anderen aus selbst gesetzten
Schwerpunkten und resultierend aus meiner ehrenamtlichen Arbeit im

Unternehmen.

Ziel war es, qualitative Interviews zu fuhren, die mindlich und personlich

erarbeitet werden und zu einem lockeren Gesprach anregen.

Um den Einstieg in das Gespréach zu erleichtern wird mit einigen lockeren
Fragen im Teil | begonnen. Teil I, der Hauptteil, beginnt zundchst mit einigen
Fragen zur Entstehung des jetzigen Dienstplanes und widmet sich dann
eventuellen Belastungssituationen. Am Ende dieses Teils werden die Befragten
um Einschatzungen gebeten. Im Teil 1l wird das Interview mit der Frage nach
Veranderungs-Vorschlagen beendet und lasst auch ansonsten Raum fir den
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Interviewten AuRerungen und Wiinsche loszuwerden. Unter Umstanden kann

sich eine kurze Diskussion entwickeln.

Schlie3lich folgt als letzter Schritt, zu wirdigen, dass sich die Befragten Zeit
genommen haben, mich zu unterstitzen und Ihnen meinen Dank

auszusprechen.

Der endgultige Leitfaden gestaltet sich wie folgt:

Teil I:

1. Seit wann sind Sie im Unternehmen tatig?

2. Welche Qualifikation haben sie bzw. wie nennt sich die Art lhrer
Beschaftigung?

3. In welchem Umfang sind sie im Unternehmen beschéftigt (Vollzeit,

Teilzeit, wieviele Stunden)?

Teil II:

4. Gibt es fiur Sie Mitsprachemdglichkeiten, wie beispielsweise ein
Wunschbuch? Wenn ja, nutzen Sie dieses?

o

Werden Ihre Wiinsche berticksichtigt?

o

Finden Sie die Verteilung der Dienste fair? Sind alle Beschaftigten im
Dienstplan gleichermal3en bericksichtigt?
7. Ab wann hangt der Dienstplan aus? Bietet er genug Vorlauf bzw. reicht

die Zeit zur Planung?

o

Fuhlen Sie sich durch den Dienstplan manchmal Uberfordert?

(o]

. Inwiefern kénnen Sie Familie und Beruf bzw. Dienstplan miteinander
vereinbaren?

10.Ist der Dienstplan lhrer Meinung nach arbeitsgesetzkonform? (...also gibt
es beispielsweise einen Wochenend-Ausgleich durch freie Tage?,
werden Pausen bericksichtigt?, werden Uberstunden entlohnt?, gibt es
haufig kurze Wechsel?)

11.Schatzen Sie das Arbeitsklima mit einer Schulnote von 1-6 ein und

erklaren Sie lhre Entscheidung.
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12.Wie schatzen Sie das Image des DRK aus lhrer Sicht auf

AulRenstehende allgemein ein?
Teil 1l :

13.Wie konnte man aus lhrer Sicht den Dienstplan verbessern?
14.Mochten Sie sonst noch etwas loswerden? Haben Sie Winsche oder

sonstige Vorschlage?

Diese Version richtet sich ausschliel3lich an die Mitarbeiter. Eine weitere
Befragung erfolgte mit der Pflegedienstleitung, welche den Dienstplan
monatlich verfasst. Fur diesen Zweck wurde der Leitfaden entsprechend
umgestellt und angepasst. Inhaltlich verfolgt dieser denselben Zweck:

Teil |

1. Seit wann sind Sie im Unternehmen tatig?

2. Welche Qualifikation haben sie?

3. In welchem Umfang sind sie im Unternehmen beschatftigt?
Teil Il

4. Wie erstellen sie einen DP? Gibt es ein Modell?

5. Nutzen sie zur Erstellung eine Software oder die Erstellung der
Dienste handschriftlich?

6. Gibt es fur die Mitarbeiter Mitsprachemaoglichkeiten, wie zum Beispiel
ein Wunschbuch?

7. Inwiefern kbnnen sie diese Wiinsche bertcksichtigen?

8. Ist es mdglich, die Dienste fair zu verteilen? Sind alle Beschéftigen im
Dienstplan gleichermal3en beriicksichtigt?

9. Ab wann héangt der Dienstplan aus? Denken sie, dass der Vorlauf fir
die Mitarbeiter ausreicht, um angemessen planen zu kénnen?

10.Denken sie, dass sich manche Mitarbeiter durch den Dienstplan

manchmal Uberfordert fihlen?
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11.Inwiefern konnen Familie und Beruf bzw. Dienstplan miteinander
vereinbart werden? Ist es fur den einzelnen Mitarbeiter mdglich, einen
guten Mittelweg zu finden?

12.1st der Dienstplan arbeitsgesetzkonform? Also gibt es beispielsweise
einen Wochenend-Ausgleich durch freie Tage? Werden Pausen
berucksichtigt? Werden Uberstunden entlohnt? Gibt es haufig kurze
Wechsel?

13.Schatzen Sie das Arbeitsklima in ihrer Einrichtung mit einer Schulnote
von 1-6 ein und erklaren Sie Ihre Entscheidung.

14.Wie schatzen Sie das Image des DRK aus Ilhrer Sicht auf

AuRenstehende allgemein ein?
Teil Il

15.Kdnnte man den Dienstplan ihrer Meinung nach noch verbessern?
Was brauchten sie dazu?
16.Mochten Sie sonst noch etwas loswerden? Haben Sie Wiinsche oder

sonstige Vorschlage?

8.2 Die Auswahl der Experten

Zunachst bestand die Idee, die Interviews in der Einrichtung durchzufiihren, in
der ich selbst seit September 2005 tatig bin. Mein Interesse griindete darauf,
dass es ja am spannendsten sei, in ,meiner Einrichtung etwas zu erarbeiten
und den Stand zu ermitteln, sowie zu ergriinden, wo eventuelle Defizite liegen.
Nach Gesprachen in der Runde mit Professor Beetz und anderen
Masterstudenten habe ich diesen Plan verworfen. Ziel war nun fir mich, eine
vergleichbare Einrichtung im Kreisverband, das heildt genauer, auch wieder
eine Sozialstation auszuwahlen, wo ich die Interviews fuhren kann ohne, dass

ich voreingenommen sein werde.
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Nachdem diese Einrichtung schnell gefunden war, verfasste ich ein kurzes
Schreiben, welches mein Anliegen verdeutlichte. Dieses Schreiben konnte ich
glucklicherweise Uber eine Bekannte, die als Sekretarin in der Einrichtung
angestellt ist, mit in die Firma einbringen. Weiterhin konnte sie nach eigenem
Ermessen infrage kommende Personen direkt ansprechen und um deren Hilfe
bitten. Schnell konnten so einige Mitarbeiter benannt werden, welche mich

freiwillig unterstitzen wirden.

8.3 Vorgehensweise

Nachdem der Interviewleitfaden erstellt und die Experten ausgewahlt waren,
wie in den vorigen Punkten naher beschrieben, wurden die Interviews

durchgefuhrt.

Mit Hilfe eines digitalen Aufnahmegerates konnten die Gespréache

aufgezeichnet und somit zur weiteren Bearbeitung optimal verwendet werden.

Nach der aufwandigen Transkription folgte die Auswertung mit Orientierung an

der ,Qualitativen Inhaltsanalyse® nach Philipp Mayring.

Zunachst wurde in den Rahmenbedingungen die Entstehungssituation, wie die
beteiligten Personen, die Handlungshintergriinde oder die

Entstehungssituationen, widergespiegelt.

Danach wurden die verschriftichten Gesprache in einzelne thematische
Passagen unterteilt und diesen Abschnitten eine Uberschrift zugeteilt.
AuRRerdem wurden Schlagworte hervorgehoben und der Inhalt auf das
Wesentliche heruntergebrochen. Es erfolgte sozusagen eine Verkiirzung und

Verallgemeinerung der Texte.

Wichtige Kernpunkte zur Betrachtung der Gesprache waren: Was ist Thema?,

Welche Bedeutung hat das Gesagte?, und Werfen sich Fragen auf?. Weiterhin
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fanden folgende Fragen Beachtung: Wie und wie lange wird zu einer Frage
gesprochen?, Warum? Und welche sprachlichen Mittel wurden genutzt?

Die Sprache tragt nicht nur zur Kommunikation bei, sondern gibt auch Auskunft
Uber die soziale Identitéat und soziale Bedingungen, in denen sich Menschen

befinden.

Sichtweisen sollten erfasst und mit den Aussagen der anderen Experten
verglichen werden. Gemeinsamkeiten und Unterschiede in Bezug auf ihre

Aussagen wurden herausgearbeitet.

Als letzten Schritt wurden die Ergebnisse der Forschung mit den zuvor
erarbeiten theoretischen Grundlagen abgeglichen.

8.4Interview 1

8.4.1 Rahmenbedingungen

Das erste Interview erfolgte mit der Pflegedienstleiterin der DRK-Sozialstation
Hainichen. Im persdnlichen Kontakt sprachen wir zunéchst einen Termin ab. Da
sie beruflich sehr eingespannt ist und einen Interviewtermin wahrend der
Arbeitszeit somit nicht abdecken kann, schlug sie mir vor, sich aul3erhalb Zeit
fur mein Anliegen zu nehmen. Schliel3lich legten wir uns auf circa 20 Uhr

wochentags, bei ihr daheim, fest.

Bei meinem Eintreffen empfing sie mich bereits herzlich an der Hausttr und
erklarte mir, dass sie ihre dreijdhrige Tochter gerade ins Bett gebracht hat und

wir uns daher ruhig verhalten missen.

Frau I. ist 28 Jahre alt, verheiratet und wie bereits erwdhnt, Mutter einer

dreijahrigen Tochter. Sie wohnt in der Stadt, in der sie arbeitet.

47



Das Interview fuhrten wir dann im Wohnzimmer durch. Dabei saflen wir
gemitlich auf der Couch. Die Situation war entspannt und freundlich.

Umgebungsgerausche waren minimal.

Wahrend der Fragen antwortete sie mir zlgig und ohne langes Zdgern. lhre
Reaktionen auf meine Fragen waren verhaltnismaRig kurz, aber prazise und
ohne grolRes Abschweifen vom Thema. Daher belief sich das Interview auf eine
Gesamtzeit von knapp 20 Minuten.

8.4.2 Auswertung

Frau I. ist seit Marz 2010 im Kreisverband Do6beln-Hainichen angestellt.
Zunachst als examinierte Krankenschwester in einer 30-Stunden-Woche und
seit November 2010 als Pflegedienstleiterin mit Examen in einer 40-Stunden-
Woche. Dass sie ihren hierarchischen Aufstieg im Unternehmen, von der
Krankenschwester zur Pflegedienstleiterin, selbst noch nicht hundertprozentig
verinnerlicht hat wird in Aussagen deutlich, in denen sie zun&chst als
Krankenschwester antwortet, sich aber dann noch Kkorrigiert und als
Pflegedienstleiterin antwortet. Beispielgebend dafir scheinen folgende
Aussagen: , ich bin krankenschwester (...) ahm seit november dann

pflegedienstleiterin“ (Z. 7) oder ,30 stunden.ach nee..jetzt 40 stunden® (Z. 10).

Da sie selbst als ,normale” Angestellte ihren Platz in der Einrichtung hatte, kann
es von Vorteil sein, wenn sie sich immer wieder in ihrer Arbeit als
Pflegedienstleiterin auf Erfahrungen der niedrigeren Hierarchie-Ebene beruft.
Ob und inwiefern sie dieses zweigleisige Denken und Handeln an den Tag legt
zeigt sich im weiteren Verlauf des Interviews. Sollte es der Fall sein, kbnnte sich
dieses Verhalten positiv auf ihre Arbeit und letztendlich positiv auf die

Motivation der Mitarbeiter auswirken.

Nach der Frage, wie sie den Dienstplan erstellt, erklarte sie mir, dass sie zwar
bereits Vorkenntnisse hatte, sich aber dann detailliert nochmal durch eine
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Kollegin einweisen lassen hat. Sie arbeitet dann schrittweise nach folgendem
Schema: ,also erst werden die urlauber eingetragen..dann die freiwtnsche. und
dann die..dann wird geguckt wie’s passt..da guck ich danach dass die madels
ne unbedingt zwee wochenenden nacheinander gehen® (Z.15). Aul3erdem
muss jeder Mitarbeiter mindestens eine Woche Spéatdienst abdecken. Nachdem
alle Moglichkeiten eingetragen wurden, wird geschaut, an welcher Stelle zuviele
Mitarbeiter geplant sind, dort werden dann freie Tage eingetragen. Schon hier
verdeutlicht sie, dass sie Wert darauf legt, dass die Verteilung der Dienste und
der freien Tage moglichst fair gestaltet wird und sie nicht nur nach ihrem
eigenen Ermessen handelt ,sondern auch gucken wies de madels das halt
wollen® (Z. 27). Sie unterstreicht ihre Aussage durch folgenden Kommentar:
,wenn ich das weel3 mach ich das“. Die haufige Verwendung des Wortes
,gucken® verdeutlicht ihre Bemuhungen, mdglichst alle Anliegen der Mitarbeiter
zu deren Zufriedenheit zu berlcksichtigen. Ein weiteres Indiz fur ihre
Anstrengungen zeigt sich in der langen Antwortpassage. Dieser Teil ist eher

empathisch, weniger wirtschaftlich beschrieben.

Ein bestimmtes Dienstplan-Modell verwendet sie jedoch nicht, mit der
Begrindung: ,dadurch dass wir keene soll und istzeiten haben.keene
festgelegten® (Z. 39). Diese Antwort scheint nicht ausreichend, da die
Begriindung, wohl vor allem fir Aul3enstehende, nicht nachvollziehbar ist.

Den Dienstplan verfasst sie erst einmal handschriftich, um mogliche
Radierungen vorzunehmen zu kénnen. Spéater werden die fertigen Dienste in
eine Art Tabelle auf dem PC eingetragen. Eine spezielle Software wird nicht

verwendet.

Die nachste Frage fokussiert die Mitsprachemdglichkeiten fir die Mitarbeiter.
Die folgende Textpassage ist optisch sehr ausfiihrlich. Hauptaussage ist, dass
es ein  Wunschbuch gibt und sie den Mitarbeitern bestmadglich
entgegenkommen mochte. Wiederholungen bereits gesagter Séatze
untermauern diese Aussagen. Beispiel: ,Wenns moglich ist wird’s immer
beachtet® (Z. 50) und ,Ansonsten werden die winsche beachtet® (Z. 55) Sie

erwartet jedoch, dass nachtragliche Winsche in persénlichen Gesprachen
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diskutiert werden: ...wenn die getauscht haben wollen beede zu mir komm mir

das sagen und dann is das kein thema (Z. 56).

Die nachste Frage erfordert eine Antwort darauf, ob eine faire Verteilung der
Dienste mdglich ist und die Beschaftigten gleichermaflen im Dienstplan
berticksichtigt werden. Die Antwort erfolgt zundchst spontan und Kkurz,
scheinbar aber noch distanziert, denn weiche Faktoren sind nicht beachtet:
,von ihrer Stundenanzahl her ja“. Erst nach kurzer Pause folgt eine detaillierte
Antwort, welche im ersten Teil sehr diplomatisch scheint und ausschlief3lich die
Beachtung der Stunden erfasst. ,Also die auf 4 Stunden (...) eingestellt sind,
die kriegen naturlich mehr frei im monat als die (...) sechs oder acht stunden
angestellt sind“. (Z. 71) Der zweite Antwortteil wird personlicher. Dies wird
deutlich, da sie zweimal von den ,madels” spricht. Dennoch bleibt die
Hauptaussage, dass die Verteilung der Dienste so stattfindet, dass alle Stunden

ausgeschopft werden.

Wann der Dienstplan aushangt, beziehungsweise sie den Dienstplan
veroffentlicht, beantwortet sie mit ,Ab funfzehnten...also am funfzehnten (...)*
(Z. 85). Sie scheint bemuht darin, auch in dieser Angelegenheit dem Mitarbeiter
entgegen zu kommen. Durch die Verwendung von ,lch guck immer (...)* und

»(...) da kann man immer nochma guckn® wird diese Bemuhung verdeutlicht.

Ob dieser Vorlauf bis zum Monatsbeginn fur die Angestellten ausreicht um
angemessen planen zu koénnen, ist Frage des nachsten Abschnittes. Dass dies
eine sehr kritisch zu betrachtende Frage ist, scheint schon allein darin deutlich
zu werden, dass sie erst tief Luft holt um dann mit einer verbalen Antwort zu
folgen. Wieder ist die Antwort zunachst sehr wirtschaftlich untermauert: ,Hab
auch schon driber nachgedacht (...) den dienstplan eher raus zu hangen.
Allerdings isses dann flrn betrieb e bissl unwirtschaftlich (...)* (Z. 95). Danach
betrachtet sie wieder den personlichen Aspekt unter erneuter Verwendung des
Wortes ,madels (Z. 99)“. Kern dieses Abschnittes ist, dass eine angemessene
Planung fur die Mitarbeiter schwierig ist, sie aber wiederum bemdht ist, ihnen
entgegen zu kommen. Durch den Einwurf des Interviewers ,Dann sehen sie zu
dass das moglichst doch passt® (Z. 102) fuhit sich die Befragte berufen, ihre

Antwort weiter auszubauen. Sie begrindet nun, warum es schwierig ist, ihren
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Gedanken, einen Dreimonatsplan zu erstellen, umzusetzen mit der nétigen
Flexibilitat in einer ambulanten Pflegeeinrichtung. Erneut erfolgt durch den
Interviewer der Einwand; dass es schwierig scheint, so kurzfristige persénliche
Planungen vorzunehmen, beruft sich aber noch einmal auf den positiven
Einsatz des Wunschbuches. Frau |. betont wieder, dass sie bestmoglich auf
Winsche eingeht. Dieser Teil der gesamten Antwort beginnt mit ,ja die madels”
(Z. 108) und endet mit ,s’is ja eben alles machbar® (Z. 112). Sie spricht hier
wieder als die Krankenschwester, die mit ihren Kollegen ein freundschaftliches
Verhéltnis hat und nicht als die Pflegedienstleiterin, die in der Rangordnung
uber ihnen steht und auch die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens beachten

muss.

Im nachsten Schritt wird die Frage, ob sich die Mitarbeiter ihrer Meinung nach
durch den Dienstplan manchmal Gberfordert fuhlen, gestellt. Sie beantwortet die
Frage damit, dass sie schon manchmal den Arger iber den Dienstplan
wahrnimmt. In ihrer Ausfuhrung beschreibt sie, dass die Mitarbeiter in erster
Linie wahrnehmen, wer wann und wieviel arbeiten muss, ohne den ndétigen
Hintergrund, wie die Anstellung zu vier oder acht Stunden, zu beachten.
Zunachst wird also das Negative gesehen. Im zweiten Teil der Antwort zeigt sie
Verstandnis fur dieses Verhalten und rechtfertigt sie sich: ,also ich versuch das

wirklich gerecht zu machen® (Z. 121).

An dieser Stelle hat mich die Antwort nicht zufrieden gestimmt. Das liegt aber
meines Erachtens an der Fragestellung. Meine Idee war es, eher zu
hinterfragen, ob die Mitarbeiter an Uberforderung leiden, dadurch dass der
Dienstplan in einer bestimmten Art und Weise geplant wurde, indem es dem
Mitarbeiter nicht moglich ist, sich zwischen den Diensten zu erholen. Frau I. hat
hier geschildert, wie der Dienstplan wahrgenommen wird und nicht, wie er sich
auf die Umsetzung in der Praxis auf den Angestellten auswirkt. Die Frage héatte
lauten mussen: Haben sie manchmal den Eindruck, dass die Umsetzung ihres
theoretischen Dienstplanes in die Praxis zu einer Uberforderung der Mitarbeiter
fuhrt? Die Frage konnte noch mit folgender Aussage untermauert werden:
...dass das Pensum in der Praxis nur schlecht umsetzbar ist und die Mitarbeiter

daher unzufrieden sind?
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Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, unter Berucksichtigung des
Dienstplanes, wird in der folgenden Frage betrachtet. Die Antwort der
Pflegedienstleiterin féallt umfassend aus. Zunachst beschreibt sie die Situation
von Muttern. Meines Erachtens erfasst sie diesen Aspekt zuerst, weil sie sich
selbst mit dieser Situation am besten identifizieren kann. Vor ihrer Arbeit als
Leiterin dieses Pflegedienstes stand sie selbst an genau diesem Punkt, wo es
galt, Familie und Arbeitsalltag parallel zu bewaéltigen. Dies ist auch der Grund
daflr, dass sie wieder betont, ,dass wir so ene runde fertig kriegen“ (Z. 129), in
der Rucksicht auf Mitter genommen wird, die ihre Kinder zuvor noch in einer
Kindertageseinrichtung unterbringen missen und zudem im schlimmsten Fall
noch alleinerziehend sind. Durch die zweimalige Verwendung des Begriffs
,Madels* wird diese ldentifizierung mit der Situation noch einmal unterstrichen.
Die vereinfachte Aussage dieser Antwort ist, dass sich die Vereinbarung von
Familie und Beruf schwierig gestaltet und Organisationstalent von allen Seiten

erfordert.

Durch Kommentare seitens des Interviewers, fuhrt Frau I. ihre Anliegen noch
aus und wird dabei immer personlicher: , Also wenn ma was spontan is.die
madels wissen das.die kdnn die spatschichten auch (...) tauschen wenn sich
jetzt dochma an an den schichten von dem mann jetzt was &ndert.is ja keen
problem.“ (Z. 141). Sie ist bedacht darauf, dem Privat- beziehungsweise dem
Familienleben der einzelnen Mitarbeiter keine Steine in den Weg zu legen, da
sie weil3, dass das in der ambulanten Pflege ohnehin ein schweres Unterfangen

ist.

Ob der Dienstplan arbeitsgesetzkonform ist, soll die nachste Frage klaren.
Thematisch eingegrenzt wurde diese mit Beispielen. Die Interviewte arbeitet
dann Schritt fur Schritt die angegebenen Beispiele zum Thema ab. Diese
Weisung verhinderte eine freie Erzahlung, sondern gab eine Linie vor. Mit
Abstand betrachtet hatte ich lieber die Frage gestellt, ohne bereits eine
Richtung vorzugeben. Erst, wenn die Interviewte an den Punkt gelangt ware,

wo sie nicht mehr weiter weil3, hatten Beispiele angebracht werden kdnnen.
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Die Frage habe ich gestellt, ohne zu erwarten, dass die die genauen Gesetze
kennt, sondern sich mehr von ihrem Gefiuhl leiten zu lassen. Laut ihren

Antworten scheint dieses Vorhaben gegliickt zu sein.

Sie verdeutlicht in ihrer Erzéhlung, dass sie durch den Dienstplan nicht mit dem
Gesetz in Berihrung kommt und alle Zeiten ordnungsgemaly eingehalten
werden. Kurze Wechsel, von der Spat- zur Frihschicht, fallen zwar an, halten
aber den notigen Abstand ein. Gearbeitete Feiertage oder Wochenenden
werden mit zeitnahen freien Tagen ausgeglichen und im Fall von angefallenen

Uberstunden werden diese mit dem nétigen Zuschlag bezahit.

In der nachsten Frage soll die Pflegedienstleiterin das Arbeitsklima in ihrer
Einrichtung, mit einer Schulnote von eins bis sechs, einschatzen und ihre
Antwort erlautern. Diese Frage war fur mich personlich sehr interessant, da eine
positive Antwort meines Erachtens erheblich auf die Mitarbeiter einwirkt.

Ihre Antwort beginnt mit ,also ich weil3..ich weill dasses mal nicht so
war.dasses da bestimmt vier bis finf (...) ging“ (Z. 178). Diese negative
Aussage hat den Hintergrund, dass die Mitarbeiter mit der vorigen
Pflegedienstleiterin unzufrieden waren. Jetzt schatzt Frau |. das Arbeitsklima
mit einer drei mit grof3er Tendenz zur zwei ein. Sie ist sich dessen bewusst,
dass, da sie nun in der Rolle als FUhrungsposition ist, nicht mehr alle Probleme

an sie herangetragen werden und sie deshalb nicht alles mitbekommt.

Beim Nachfragen, warum sie die Drei gewahlt hat und keine Eins meint sie ,es
gibt immer was..es gibt immer was (...)* ( Z: 190) ,und dann halt auch die
verschiedenen charaktere unternander” (Z: 193), denn ,viele frauen viele zicken

und..is in jedem frauenbetrieb so* (Z: 196).

Mit dem Image des DRK auf AuRRenstehende beschaftigt sich nun die folgende
Frage. Hier soll die Interviewte einschatzen, wie die Bevdlkerung das Image
des DRK ihrer Meinung nach bewertet. Auch hier auf3ert sie wieder, dass sie
weild, dass es schlechtere Zeiten gab: ,och von einigen aussagen von die
hausérzte.mit denen ich auch viel zu tun hab jetzt wieder.und die resonanz ist

besser.“ (Z: 206) Hintergrund ist ebenfalls das bereits oben angesprochene
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Problem unter der Leitung der ehemaligen Pflegedienstleiterin. Weiterhin
schatzt sie die Bewertung von Aul3enstehenden mit der Schulnote Zwei ein.

Kdnnte man ihrer Meinung nach am Dienstplan noch etwas verbessern? Wenn
ja, was brauchten sie dazu? Zu dieser Frage antwortet Frau |. sehr ausfihrlich
und beginnt ohne groRe Uberlegungen. Hier wird deutlich, dass sie sich selbst
diese Frage schon gestellt haben muss und Verdanderungen in Betracht
gezogen hat. lhre Idee, einen Quartalsdienstplan einzufuhren, hat sie vorerst
wieder verworfen, da die Umsetzung in der ambulanten Pflege erneut als
schwierig dargestellt wird. Flexibilitat durch verstorbene oder neu erworbene
Patienten lasst sich nur in einem Monatsplan anndhernd gut gestalten.
Beispielgebend ist folgende Aussage: ,hat man drei neue kunden und weel}
dann gar ne ei gott jetzt muss ich ne neue runde aufmachen und dann hmm..is

der ganze dienstplan sowieso wieder Ubern haufen geworfen® (Z: 225).

Erneut wird das Thema einer Dienstplansoftware betrachtet. Laut eigenen
Aussagen hat sie mit einer Software zur Erstellung der Dienstplane noch nie
gearbeitet. Mit diesen Soll-und Ist-Zeiten sei sie noch nicht vertraut. Wie auch
bei einer der ersten Frage zur Dienstplansoftware enthalt ihre Antwort wieder
zunachst den Hinweis auf die Soll- und Ist-Zeiten. Ich habe an dieser Stelle
vermutet, dass sie erwartet, eine Software konnte das Erstellen eines
Dienstplanes vereinfachen, doch sie sieht in erster Linie die Probleme. Sie
untermauert ihre Ausfuhrungen wie folgt: ,da bin ich bissl zwiegespalten.klar
isses schoner dass die mitarbeiter och glei sehn wenn ich die und die tage
arbeite hab ich so und soviel stunden. Allerdings kann man den einzelnen
runden genauso wenig eine zeit zuordnen(...) aber in der ambulanz wo man
wirklich drauf angewiesen ist (...) das ist wirklich schon ne schwierige sache”

(Z: 232). lhre Erklarung scheint durchdacht und nachvollziehbar.

Ansonsten fallen ihr keine weiteren Verbesserungsmoglichkeiten ein. Wieder
aul3ert sie dazu, dass sie sich bereits Gedanken Uber Veranderungen gemacht
hat, diese aber immer wieder an dem Problem der ambulanten Einrichtung

scheitern.
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Nach der Frage, ob sie sonst noch etwas ergdnzen mdchte, fuhrt sie aus, dass
sie in einer fruheren Einrichtung Bertuhrung hatte mit dem Thema ,Dienstplan —
Macht- oder Motivationsinstrument®. Der Dienstplan wurde an diesem
Arbeitsplatz immer so gestaltet, dass Vorhaben unter befreundeten Kollegen
prinzipiell durch den Dienstplan und somit durch die Dienstplanverantwortliche
verhindert wurden. Auch von Kollegen aus der Umschulung zur
Pflegedienstleiterin weil3 sie, dass sie den Dienstplan als Instrument zur
Beeinflussung der Mitarbeiter nutzen oder genutzt haben. ,wirklich als
machtinstrument..und die mitarbeiter die wirklich (...) ne so nach denen ihrer
pfeife tanzen ordentlich eens zu dricken dasse irgendwann freiwillig kiindigen.
Das is ne sinn und zweck der sache” (Z: 266). Danach betont sie ausdrticklich,
dass sich das DRK nicht nach solchen Vorgehensweisen richtet und auch sie
dieses Vorgehen nicht unterstutzt. ,Da hat man die mitarbeiter sowieso blof3
gegen sich® (Z: 270) und wenn das ,an den betriebsrat geht schneidet man sich
ja im endeffekt ins eigne fleisch® (Z: 274). ,Im groRen und ganzen sollte man
guckn dass man gegenteilig (...) keen nutzen draul} zieht und sich ne
gegenseitig an den koffer fahrt” (Z: 281). Hier werden wieder ihre BemUhungen

deutlich, Harmonie, ein positives Klima und Lust auf Arbeit zu erwecken.

Thema war hauptsachlich Dienstplan als Machtinstrument, aber wie der
Dienstplan auch zur Motivation beitragen kann, wurde nochmals nachforschend
gefragt. Als motivierend sieht sie, dass man einen Dienstplan
,mitarbeiterfreundlich“ und ,familienfreundlich“ (Z: 288) gestaltet und ,dass man
die schichten so beachtet wies geht oder den muttis ma anbietet hier willste

vielleicht ne ma blof3 ne kurze runde hamm® (Z: 288).

Ich bin begeistert von ihren Bemuihungen, eine Fair-Behandlung und
Zufriedenheit zu erreichen. Ihr Engagement zum Wohle der Einrichtung ist stark
hervorgetreten. Dies resultiert zum einen aus dem Ziel, besser als die
vorhergehende Pflegedienstleiterin zu sein und zum anderen daraus, dass sie
selbst als Krankenschwester angestellt war und weifl3, an welchen Punkten es
zu Problemen kommen kann. Sie identifiziert sich mit vielen Kollegen, da sie

deren Situationen auch selbst schon oft durchlebt hat und handelt daher sehr
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menschlich. Auch fragt sie Mitarbeiter um Rat oder bittet sie um deren
Einschatzung, dennoch kann sie Entscheidungen zielsicher treffen. Ein

ausgewogenes Verhaltnis von Nahe und Distanz ist ihr wichtig.

Auffallig war, dass sie zu Beginn des Interviews eher vornehm gesprochen hat
und auch ihre Korperhaltung machte deutlich, dass sie sich in der Situation
noch nicht so wohl fuhlte. Ich schlieRe dieses Verhalten darauf, dass wir uns
weitestgehend unbekannt waren und sie nicht wusste, was genau auf sie
zukommt. Auch ich war eher weniger entspannt, da ich mich in ihrem privaten
Umfeld befand und ich innerlich unsicher war, ob mein Vorhaben gut lauft, die
Technik funktioniert und ich gute Informationen erhalten wirde. Im Laufe des
Gesprachs loste sich die steife Kérperhaltung von Frau I. auf und wurde
legerer. Auch in ihrer Ausdruckweise wurde sie umgangssprachlicher und
lockerer. Dies wiederum fuhrte auch bei mir zu mehr Wohlsein in dieser
Situation. Nach diesem Gesprach plauderten wir noch ein paar Satze Uber
Studium und Privatleben, somit gingen wir schlie3lich mit einem positiven

Gefiuhl auseinander.

Nach diesem Interview, welches viele positive Eindriicke hinterlassen hat, war
ich der Meinung, dass die kommenden Gesprache auch nur positive
Ergebnisse hervorbringen koénnten, denn was wird es da wohl schon
auszusetzen geben? Wenn doch so auf die Mitarbeiter eingegangen wird, kann
kaum ein negativer Punkt gefunden werden. Dass aber nicht alles Gold ist, was

glanzt, wird sich in den Auswertungen der kommenden Interviews zeigen.
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8.5 Interview 2

8.5.1 Rahmenbedingungen

Das zweite Interview fand vormittags an einem Mittwoch statt. Im Vorfeld
tauschten wir Telefonnummern, damit eine unkomplizierte und flexible
Gestaltung des Termins mdglich war. Zunachst legten wir den Tag fest, eine
genaue Zeitangabe ist jedoch im ambulanten Pflegedienst nicht moglich. Der
Plan war, dass Frau O. sich nach ihrem Frihdienst bei mir meldet und wir das

Interview vor ihrer Mittagsrunde einbauen.

Meine Bedenken waren, dass der Zeitdruck zwischen den Diensten einem
entspannten und lockeren Gesprach im Weg steht. Zudem empfand ich
erschwerend, dass das Interview in der Einrichtung stattfinden sollte, in der sie
arbeitet. Vielleicht wirde sie sich durch die unmittelbare Anwesenheit von

Kollegen und Vorgesetzten in ihren Ausfihrungen begrenzen?

Schliel3lich rief sie mich kurz vor 10 Uhr an, als ihre Frihrunde beendet war und
erklarte, dass sie jetzt Zeit fur mich habe. Umgehend machte ich mich auf den
Weg.

In der Einrichtung angekommen, suchten wir nach einer passenden
R&aumlichkeit, die meine Erwartungen erfillen konnte. Ein Biro war zurzeit nicht
besetzt und liel? sich durch eine Tur von anderen Raumen trennen. Wahrend
des Gesprachs schloss ich mit ihrem Einverstandnis die Tur ab. Auch die
Angst, dass Mitarbeiter in anderen Raumen Gesprachsteile mitbekommen
kénnten, wurde nicht bestatigt, da unser Raum durch einen Flur von anderen

Raumen abgetrennt war.

Frau O. ist funfzig Jahre alt und hat bereits erwachsene Kinder, die bei der

Dienstplangestaltung keine Berticksichtigung mehr finden mussen.
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8.5.2 Auswertung

Frau O. ist seit acht Jahren als Altenpflegerin im Unternehmen tatig. Angestellt

ist sie fir sechs Stunden pro Tag.

Bereits nach der ersten bedeutenden Frage, ob es fir sie
Mitsprachemdglichkeiten, wie zum Beispiel Uber ein Wunschbuch gibt, war ich
erstaunt Uber die doch negativ belastete Antwort: ,Es gibtn wunschbuch und es
gibt och teilweise ne mitsprachemadglichkeit aber es gibt auch teilweise gar nix.”
(Z: 14). Da sie das Wort ,teilweise® mehrmals verwendete, hakte ich nach, was
sie damit meint. Sie begrindet ihre Antwort damit, dass ja gerade in
Urlaubszeiten nicht so viel Personal zur Verfigung steht und sie machen

musste, was ihr aufgetragen wird.

Erneutes Nachfragen zum Wunschbuch veranlasste sie zu der Aussage, dass
sie weil3, dass schon versucht wird, das Wunschbuch zu bertcksichtigen.
Allerdings fugt sie gleich wieder einen negativen Aspekt an: ,Es gibt naturlich
och kollegen die schreiben sich glei ma jedes wochenende ein..Na dann isses
wieder nich so“ (Z: 21), dass es berucksichtigt wird. Sie selbst versucht ihre

Winsche dennoch bestméglich durchzusetzen.

Sie aullert: ,manchma darf man ja auch tauschen® (Z: 27). Es ist zwar positiv,
dass man Dienste mit Kollegen tauschen kann, durch das vorangesetzte
,manchmal® erhalt die Aussage allerdings wieder einen negativen

Beigeschmack.

Ihr Empfinden ist, dass die Zeiten schon schlechter waren als jetzt. Aktuell ware
ein Aufwarts-Trend splrbar. Diese AuRerung verbinde ich wieder mit der
Leitung unter der vorhergehenden Pflegedienstleiterin.

Wieder muss nachgehakt werden, ob sie sich mit ihren Wunschen
angenommen fihlt, da bis jetzt keine eindeutige Antwort fiel. Daraufhin sagt sie:
»,Ich bin jemand der ne oft nen wunsch hat aber wenn ich dann doch ma ein hab
hats bis jetzt immer geklappt.” (Z: 30)
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Diese Antwort Uberrascht sehr, denn die Ausfihrungen zu dieser Frage haben
sich hingezogen und mussten durch standiges Nachfragen férmlich
herausgekitzelt werden. Zudem waren ihre Bemerkungen negativ belastet und
nun aullert sie aber letztendlich, dass ihre Wiinsche bisher immer umgesetzt

wurden.

Auch bei der nachsten Frage, ob sie die Verteilung der Dienste fair findet, folgt
wieder eine verneinende Antwort: ,Nicht wirklich.” (Z: 34) Wieder schmiickt sie
diese Antwort nicht aus. Erst durch Ermitteln der Griinde ihrer Antwort fuhrt sie
ihre Informationen aus. Denn die, die immer jammern wirden, dass sie zuviel
Spéatdienste abdecken missen, werden erhort und haben ihr Ziel erreicht und
dann gibt es aber solche Mitarbeiter, die regelmal3ig mehrere Spatdienste

haben, nicht jammern und daher wieder und wieder daftir eingeplant werden.

Scheinbar soll eine gleichmalige Verteilung der Dienste erreicht werden, dafir
werden aber die Winsche der Mitarbeiter bertcksichtigt. Da sie zu denen
gehort, die eher weniger Winsche auf3ern, bleibt ihr nur, den Dienstplan so
hinzunehmen, wie er letztendlich geplant wurde. Meiner Meinung nach kann sie

daher nur selbst ihrer Unzufriedenheit entgegenwirken.

Wieder wird durch den Interviewer anschlieend hinterfragt, ob eine
Gleichverteilung stattfindet, sie verneint dies. Der Interviewer versucht ihre Sicht
auf die Dinge zu erweitern, indem er festhalt, dass ja auch eine unterschiedliche
Verteilung der Dienste aufgrund unterschiedlicher Anstellungen erfolgt. Frau O.
lasst sich darauf nicht ein und meint ,das hat mitm spatdienst eigentlich nichts
zu tun“ (Z: 44). Der Interviewer beendet an dieser Stelle dieses Thema und geht

Uber zur nachsten Frage.

Ab wann der Dienstplan fur die Mitarbeiter einsehbar ist, soll nun von Frau O.
beantwortet werden. Sie sagt aus, dass sich neuerdings bemiht wird, das zeitig
zu machen. Wieder ist festzustellen, dass sie durch die alte FUihrungsweise
entscheidend gepragt ist. Da diese kurze Bemerkung allerdings nicht die
Antwort auf die gestellte Frage war, muss erneut nachgehakt werden, was denn
zeitig bedeutet. Zunéchst gibt sie daraufhin bekannt, dass der Dienstplan meist
am FuUnfzehnten aushangt. ,Es waren aber auch schon zeiten da war am

zwanzigsten oder dreiundzwanzigsten immer noch keiner da.” (Z: 48) Sie hangt
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noch zu sehr im alten Raster fest, denn immer wieder spricht sie von den ,alten®

Zeiten.

Ob der Vorlauf fir sie ausreicht, um angemessen planen zu konnen
beantwortet sie umgehend zufrieden: ,also mir reicht se aus.” (Z: 52) Was aber
ist, wenn doch mal ein Termin dazwischenkommt? Dann nutzt sie die

Moglichkeit den Dienst mit Kollegen zu tauschen.

Diese Frage-Antwort-Sequenz ist ziemlich kurz gehalten, da sie ihre

Ausfiihrungen positiv und detailliert abhandelt.

Die anschlielRende Frage wurde wie folgt gestellt: ,FUhlen sie sich manchmal
durch den dienstplan Uberfordert.so wie er geschrieben ist?“ (Z: 58) Dieser
Anhang ,so wie er geschrieben ist® bezieht sich auf die Antwort im
vorangegangenen Interview. Da die Antwort auf diese Frage eher am Thema
vorbeiging, wollte ich so diesmal erreichen, in Erfahrung zu bringen, ob sich die

Mitarbeiter mit dem Pensum und der Dienstverteilung Uberfordert fihlen.

,ES hat schon nachgelassen aber es war schon da“ (Z: 60) zeigt wieder, dass
sie die alten und die neuen Zeiten immer wieder koppelt. Aktuell befand sie sich
in einem Zwolf-Tage-Rhythmus, bei dem sie schon an ihre Grenzen kommt.
Frau O. untermauert diese Ausfuhrungen wie folgt: ,das is dann schon heftig
(...), das is heftig.“ (Z: 61) Sie sagt zwar nicht eindeutig, dass sie sich damit

Uuberfordert fuhlt, es ist ihr aber anzumerken.

An dieser Stelle zweifelte ich an den schonen Ausfihrungen des ersten
Interviews. Dass das aber nach der Antwort auf die Frage, ob sie denkt, dass
es anderen auch so geht, wieder verworfen werden konnte, beruhigte mich.
,Das geht andern genau so ja. das war friher an der tagesordnung und jetzt hat
das sehr nachgelassen..Ich hatte das so lange ne....Das is jetzt seit ner langen
zeit wieder das erste mal.“ (Z: 64) Es ist also nur eine Ausnahme, dass sie
einen Zwolf-Tage-Plan abarbeiten muss. Doch wieder héangt sie mit ihren
Gedanken mehr den schlechten Zeiten nach, als das sie wadrdigt, dass

Verbesserungen eingetreten sind.

Die Frage inwiefern es mdglich ist, Arbeit und Beruf unter Beachtung des

auferlegten Dienstplans zu vereinbaren, erdffnet den folgenden Abschnitt. Hier
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bezieht sich Frau O. auf ihr fortgeschrittenes Alter, in dem sie keine kleinen
Kinder mehr versorgen muss und daher Beruf und Familie gut vereinbaren
kann. Danach kommt sie von ihrem personlichen Standpunkt ab und betont
mehrfach, dass das fur Kollegen mit kleinen Kindern sehr schwierig ist. Ihr sind
die Situationen ihrer Mitmenschen sehr bewusst. Sie weil3, dass der
Kindergarten fur einen punktlichen Dienstbeginn in der ambulanten Pflege zu
spat 6ffnet und sich die Kollegen somit erh6htem Stress aussetzen. Sie ergreift
schlieB3lich Partei fur die jungen Mutter und aufB3ert sich in mehreren Satzen
abwertend zu der scheinbar unpassenden  Offnungszeiten  der
Kindertageseinrichtung.

Dieser Abschnitt ist verhaltnismaRig lang und sehr ausfuhrlich. Jedoch
beziehen sich ihre Informationen zum gré3ten Teil auf ihre Kollegen, weniger

auf sie selbst, da sie sofort die Vereinbarkeit flr sich geauf3ert hat.

In Bezug auf die Arbeitsgesetzkonformitéat des Dienstplanes war ihre Antwort
erst einmal negativ behaftet, denn ,wenn wir richtig druck haben dass wir keine
Pause machen.” (Z: 98), fugt aber sofort hinzu, dass dieser Fall seit langerem
schon nicht eingetreten war. Dennoch ist es oft schwierig Pausen geregelt
einzuhalten, da Patienten auf ihre Zeiten festgelegt sind. Uberstunden fallen,
seitdem der neue Geschaftsfihrer im Amt ist, nur noch geringfligig an, vorher
war es deutlich schlimmer. Die Entlohnung der Uberstunden erfolge
ordnungsgemalf, allerdings erst seit dem Kollegen in den Betriebsrat
aufgenommen  wurden und dadurch die Regelung mit dem

Uberstundenzuschlag bekannt wurde. Ruhezeiten werden eingehalten.

Erwahnenswert ist hier wieder die Einstellung von Frau O: erst grof3e Skepsis
und die Bewertung der alten Zeiten und dann doch feststellen, dass es

mittlerweile besser geworden ist.

Das Arbeitsklima schatzt Frau O. mit der Schulnote Zwei ein, auch wenn es hier

und da mal ein eher distanziertes Verhaltnis zu einer Kollegin gibt.

An dieser Stelle ist interessant, dass sie eine zufriedenstellende Antwort gibt, in
der sie betont, dass das Arbeitsklima ,jetzt“ recht gut ist. Hier fragt der

Interviewer nach, warum sie diese Betonung gewdahlt hat und fligt hinzu, dass
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es ja da wohl mal schlechter war. Das Positiv-Negativ-Verhaltnis hat sich
umgekehrt. lhre Rickmeldung bezieht sich daraufhin, wie erwartet, auf den
Fuhrungswechsel. Seitdem spurt sie den Unterschied deutlich. Dass es sich
nun zum Besseren gewandt hat macht sie auch deutlich in folgender Aussage:
,ES kommt auch drauf an, ob man mal e positives feedback von der leitung
kriegt oder immer...Das macht och viel aus.” (Z: 133) Scheinbar fihlte sie sich
in ihrer Arbeit und mit ihrem Einsatz im Unternehmen unter der vorhergehenden
Pflegedienstleiterin nicht gewdrdigt. Durch positive Ruckmeldungen fuhlt sie
sich in ihrem Tun bestatigt, dies wiederum fuhrt zu Motivation. ,Und wenn man
doch ma e lob kriegt das spornt einen ja dann weiter an...Da weil3 man, dass
mans richtig...“ (Z: 140)

Weiterhin erwahnt sie, dass das Fachpersonal untereinander gut als Team
agiert und es immer jemanden gibt, der, wenn es notwendig ist, flir seinen

Kollegen einspringt.

Am Ende dieser Passage kehrt sie noch einmal zu den schlechten Zeiten
zuruck. Da sei sie nur ungern zur Arbeit gegangen, weil die Mitarbeiter immer
nur die Bosen waren und stark unter Druck standen. Trotz, dass jeder sein
Bestes gegeben hatte, ware nie ein positives Wort in der Richtung gefallen.
Darunter hatte auch das Arbeitsklima deutlich zu leiden und wiederum wurden
die Belastungen in dem deutlich ansteigenden Krankenstand sichtbar. Nicht nur
physische, sondern auch psychische Grenzen seien in dieser Zeit tberschritten

worden.

Dieser Abschnitt unter der Frage nach dem Arbeitsklima fir das Thema ,Macht
oder Motivation®. Es hat sich dabei herauskristallisiert, dass Lob, vor allem
durch Vorgesetzte, fur die geleistete Arbeit neue Krafte mobilisiert und zu einem
motivierten Arbeiten fuhrt. Schlechte Kritik und negativer Druck hingegen
bewirken einen Abfall der Motivation und schranken die Zufriedenheit aller

Mitarbeiter stark ein.

Das Image des DRK, speziell ihrer Pflegeeinrichtung, schatzt sie durchaus
positiv ein. Bestatigt sieht sie ihre Annahme in der hohen Patientenzahl und den
standigen Neuzugangen. Zudem habe sie in ihrem Umfeld keine negativen

AuRerungen wahrnehmen kénnen.

62



Die vorletzte Frage des Interviews enthélt, was aus ihrer Sicht am Dienstplan
verbessert werden konnte. Daraufhin antwortete sie umgehend: ,also die zwolf
tage dienste auf jeden fall“ (Z: 161). |hr ware es lieber, nur acht Tage zu
arbeiten und daftr auch nur zwei oder drei Tage frei zu bekommen, denn sie
Stol3t bei langen Diensten an ihre korperlichen und psychischen Grenzen. lhre
Anforderungen an ihre Arbeit sind unter anderem immer hundert Prozent zu

geben und die Umsetzung erfordert viel Kraft.

Zuletzt wurde sie gefragt, ob sie sonst noch etwas auf dem Herzen habe, was
sie an dieser Stelle noch loswerden méchte. Zum Dienstplan ansich hat sie kein
Kommentar hinzuzufigen aber sie erwahnt nochmal ,Es gab schlimme
Zeiten..aber noch unter der andern PDL.“ (Z:180) Das Team war zu dieser Zeit
sehr angespannt und gereizt, da teaminterne Absprachen, zum Beispiel das
Tauschen von Diensten, durch die Pflegedienstleiterin unterbunden wurden und
die Fuhrung einer Diktatur glich. Ihrer Meinung nach ist es am wichtigsten, dass
unter den Kollegen Einigkeit herrscht, die Dienste abgedeckt sind und somit
jeder seinen Willen bekommt, ohne die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens zu

gefahrden.

Vor dem Gesprach erkundigte sich Frau O. detailliert, warum ich das Interview
aufzeichne, ob es sonst noch jemand hort und ob sie sich ordentlich
ausdriicken musste. Nach einer klaren Antwort meinerseits hatte ich das
Geflhl, dass sie sich damit zufrieden gab und alle Bedenken verflogen waren.
Diese Erkenntnis schlief3e ich auch auf die Art und Weise, wie das Gespréach

verlief und ihre Informationen geauf3ert wurden.

Ihre Antworten erfolgten immer ohne Zdgern. Auffallig war ihre oft negative
Haltung, die meines Erachtens ausschlief3lich aus ihren schlechten Erfahrungen

unter der Fuhrung der vorhergehenden Pflegedienstleitung resultiert.

Von ihrer Art her war sie sehr dominant und klar. IThre Meinung aul3erte sie ohne
Bedenken und ohne die Angst, es kdnnte sie jemand horen. Im Gegenteil, ich
empfand sogar, dass sie es gerne gesehen hatte, wenn mal die ,Wahrheit* auf
den Tisch kommt.
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Leider entstand auch hier kein allzu offenes Gesprach, sondern handelte den
Leitfaden eher Schritt fur Schritt ab. Winschenswert wére gewesen, wenn der
Leitfaden nur zur Orientierung gedient hatte und das Gesprach weitestgehend

frei sattgefunden hatte.

AulBerdem musste ich immer wieder nachhaken, um ihre Antworten zu
prazisieren. Sie wartete immer ab, welche Frage als nachste gestellt werden
wirde. Somit erhielt ich zwar befriedigende Antworten, dennoch habe ich mir

erhofft, dass mehr aus dem ,Nahkastchen” geplaudert wird.

8.6 Interview 3

8.6.1 Rahmenbedingungen

Das dritte Interview fand direkt nach dem zweiten statt. Die rdumliche Situation
und sonstige Bedingungen blieben unverandert. Interviewpartner und

Interviewer salRen sich an einem Tisch gegeniber.

Das Interview dauerte etwa zwanzig Minuten.

8.6.2 Auswertung

Frau A. hat im Rahmen eines Freiwilligen Sozialen Jahres mit siebzehn Jahren
im Unternehmen angefangen. AnschlieBend erfolgte eine dreijahrige
Ausbildung als Altenpflegerin in der Tagespflege des DRK. Begonnen hat sie
ihre Tatigkeit mit vier Stunden, nun erfolgte eine Hoherstufung auf finf Stunden,
also auf fiunfundzwanzig Stunden pro Woche. Dabei ist der Dienst an einem
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Tag nicht auf funf Stunden begrenzt, sondern kann dartber hinausgehen. Diese
Uberstunden werden mit freien Tagen ausgeglichen.

Bei der Frage nach Mitsprachemoglichkeiten in Form eines Wunschbuches
erklarte Frau A., dass es diese Chance gibt, Winsche zu &aufRern. Bei
kurzfristigen Terminen, flugt sie sofort an, besteht die Méglichkeit, Dienste
unkompliziert mit Kollegen zu tauschen. In diesem Fall den Dienstplan
umzuschreiben ist eher selten der Fall.

Anschliel3end folgt die Frage, ob die im Wunschbuch geauf3erten Wiinsche
berticksichtigt werden. Zunéchst Uberlegt Frau A. lange, bevor sie zu einer
Antwort kommt, die dann lautete: ,Mal so mal so“. (Z: 36) Diese Aussage erklart
sie dadurch, dass, wenn sie an einem bestimmten Tag frei haben mdchte, sich
aber vor ihr schon drei Kollegen eingetragen haben, sie wohl nicht die vierte
sein wird, bei der dieser Wunsch Beriicksichtigung findet. ,Aber so. Eigentlich
wird das schon bericksichtigt.” (Z: 39) Mit diesem Satz entscharft ihre

anfangliche Antwort.

Wie viele Wochenenden Frau A. im Monat abdecken muss beantwortet sie mit:
,Das is och unterschiedlich (...) bin jetzt meistens zwee wochenenden
gegang..ah. jetzt blol} anderthalb wochenende (...) ma n grol3es wochenende
ma zwee kleene“. (Z: 42) AulBerdem hangt die Verteilung der Wochenend-
Dienste mit der Anzahl der Stunden zusammen, mit denen die Mitarbeiter
angestellt sind. Kollegen mit acht Stunden missen meist jedes zweite
Wochenende abdecken, Kollegen mit weniger Stunden werden entsprechend

seltener eingebunden.

Finden sie die Verteilung der Dienst fair? Ist das ihres Erachtens gerecht
aufgeteilt, wie die Dienste im Dienstplan untergebracht sind? Vor ihrer Antwort
Uberlegt Frau A. lange. ,Also ich finde es kdnnte zum beispiel mehr ricksicht
auf de muttis genomm werden® ist dann der erste Satz ihrer Antwort. Sie fugt
an, dass sie keine Kinder hat und daher 6fters den Spatdienst Gbernehmen

wuirde, auch wenn sich die Begeisterung in Grenzen halt.
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Ihr Engagement fur Mdtter, auch besonders, wenn diese alleinerziehend sind,
wird an dieser Stelle sehr deutlich. Sie wirde aus Kulanz zuriickstecken, zum

Vorteil ihrer Kolleginnen.

Ob dieses Problem dem Dienstplanverantwortlichen ihrer Meinung nach
bewusst sei, beantwortet sie mit ja, da dieses Thema bereits angesprochen

wurde. Anschlie3ende Veranderungen sind an dieser Stelle aber ausgeblieben.

Wie sieht aber die Bericksichtigung der Beschéftigten ansonsten aus, im
Dienstplan? Gibt es Bevorzugte? Wieder sind thematischer Schwerpunkt
Kollegen mit Kindern. Diese muissten mehr Beachtung finden. Ihr ist aber
durchaus bewusst: ,Man kann ne immer alles berlcksichtigen das is klar nor
aber man kann ja drauf achten.“ (Z: 72) Ob es Mitarbeiter gibt, die im
Dienstplan bevorzugt werden, verfolgt sie nicht. Ihr Hauptaugenmerk liegt auf
ihrem Dienstplan. Zudem ist es schwierig zu erkennen wer wie oft,

entsprechend der zu erfillenden Stundenzahl, arbeiten muss.

Diese Antwort ist sehr objektiv, denn viele sehen nur die Verteilung der Dienste,

ohne zu hinterfragen, wer wie viele Stunden erbringen muss.

Ein lautes Lachen folgt zunachst auf die folgende Frage, wann der Dienstplan
aushangt. Sie weil3, dass am fiinfzehnten eines Monats Stichtag ist, betont
aber, dass er selten eher hangt. Es hatte auch schon Zeiten gegeben, wo der

Dienstplan erst wenige Tage vor dem neuen Monat einzusehen war.

Der Vorlauf reicht ihr zur Planung ihrer au3endienstlichen Termine aus. Wenn
diese frih bekannt sind, besteht die Moglichkeit zur Vermerkung im
Wunschbuch. Bei spateren Terminen kdnnen die Angestellten untereinander

tauschen. Nur im seltensten Fall muss ein Termin abgesagt werden.

Die private Gestaltung genauer betrachtet, ist eine detaillierte Planung eher
schwierig. Feste Absprachen kann sie im Vorfeld nicht treffen, da erst der
Dienstplan abgewartet werden muss. ,Kannst halt nie richtig zusagen (...). Das
privatleben gestaltet sich halt kacke.“ (Z: 106) ,Musst dann eben kurzfristig
dann irgendwie was Uber de runden bring.” (Z: 110)
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Fuhlen sie sich manchmal tUberfordert? Nach langem Uberlegen nach dieser
Frage, erkundigt sie sich, wie das mit dem ,uberfordert® gemeint sei.
Beispielgebend werden Dinge, wie zu lange Dienste oder kurze Wechsel
benannt. Durch den Interviewer wird angefugt: ,Dass sie einfach an den punkt
kommen wo man denkt puuh..mir stehts gerade oberkante.” (Z: 114) Nach
kurzem Innehalten antwortet sie mit: ,Sicherlich..sicherlich (...)* (Z: 116) und
erklart, dass Zwolf-Tage-Dienste anstrengend sind und sie zwischendrin die
Orientierung im Wochentag verliert. Auch sieben Tage Spatdienst erfordern viel
Kraft und Kondition. Da sie allerdings langer am Sttick frei hat, nimmt sie solche
Dienste in Kauf, ,weil mir nutzt ein zwei tage nuscht..da komm ich brauch ich
schon alleine einen tag um..oder anderthalb tag um runter zu komm und den
andern halben tag um meine bude erstma wieder auf vordermann zu bringen®
(Z: 126).

Inwiefern Familie und Beruf miteinander vereinbar sind, wurde zwar bereits
angesprochen, dennoch soll die Situation von Frau A. nochmals genauer
betrachtet werden. Sie selbst kann Privates und Beruf gut vereinbaren, da sie
sich, vor allem aufgrund ihrer Kinderlosigkeit, ihnren Tag selbst einteilen kann.
,wenn ich jetzt en frlhdienst hatte und ich war kaputt (...) ich kann mich ma
hinlegen.” (Z: 142) Wieder wird daraufhin kurz die Situation junger Mdutter
betrachtet, die ihren Tag nach den Kindern ausgestalten missen und
dementsprechend gestresster sind. Das fangt bereits friih an, denn der Dienst

beginnt eigentlich halb sechs, der Kindergarten 6ffnet jedoch erst um sechs.

,Ja find ich eigentlich schon.” (Z: 153) ist ihr erster Satz auf die Frage, ob sie
findet, dass der Dienstplan arbeitsgesetzkonform ist. Sie untermauert ihre
Antwort, mit dem Beispiel, das immer ein Ausgleich mit freien Tagen stattfindet.
Pausen fest einzuplanen und einzuhalten gestaltet sich schwierig, da durch
Telefonate oder Gesprache zur Arbeit keine klaren Grenzen geschaffen

werden.

Zur Uberstunden-Problematik erklart Frau A., dass zunachst wieder die
Verteilung der Stunden beachtet werden muss. Sie hat nur wenige

Uberstunden, weil der Fokus auf dieses Problem durch die Fuhrungskréafte
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groRer geworden ist. Es ist haufiger der Fall, dass Uberstunden durch freie
Tage herabgestuft werden, als dass eine entsprechende Entlohnung stattfindet.

Die Ruhezeiten, zum Beispiel zwischen Spét- und Frihdienst, sind eingehalten.

Das Arbeitsklima schatzt Frau A. mit der Schulnote drei ein. Als entscheidendes
Kriterium nennt sie daftr, die Zusammenstellung der Mitarbeiter und deren

Sympathie zueinander, in dem jeweiligen Dienst.

Das Image dieser DRK-Einrichtung auf AufRenstehende kann sie nicht
bewerten, da es immer verschiedene Meinungen gibt. Auch ein erneutes

Nachhaken kann ihr keine genaue Antwort entlocken.

Sehr spontan folgt ihre Antwort auf die Frage, was aus ihrer Sicht am
Dienstplan verbessert werden konnte: ,Mehr mitspracherechtmit den
mitarbeitern® (Z: 226). lhrer Meinung nach sollte noch individueller auf die
einzelnen Arbeitnehmer und deren Wiinsche eingegangen werden. Umgesetzt
werden konnte dies durch personliche Gesprache, zum Beispiel in

Dienstberatungen, mit der Dienstplanverantwortlichen.

Winsche, Vorschlage oder sonstiges zum Thema konnte sie am Ende nicht

benennen.

Das Gespréach hatte einen lockereren Charakter, als das Vorherige. Dies hangt
meiner Meinung nach mit dem anndhernd gleichen Alter zwischen den

Gesprachspartnern zusammen.

Ihre Antworten erfolgten meist erst nach langerem Uberlegen. An dieser Stelle
wird sie sich die Frage nochmals verinnerlicht haben, um ihre Antwort

zielgerichtet zu auBern. Nur selten kam es zu einer spontanen AufRerung.

Sie scheint mit ihrer Arbeit im Unternehmen zufrieden, schwerwiegende

Probleme hat sie fur sich nicht benannt.

Thema war, wie bereits in vorherigen Gesprachen, die Situation junger Mitter

und deren Vereinbarkeit im Beruf.
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Der Wunsch nach mehr individueller Beriicksichtigung scheint fur mich nicht
erfullbar zu sein, denn der Aufwand wéare erheblich. Es miuisste eine Art
Steckbrief angefertigt werden, um mdglichst alle Umstande, die einzelnen
Personen betreffend, zu berticksichtigen. Zudem bin ich der Meinung, dass die
Dienstplanverantwortliche bemdiht ist, Winsche entsprechend umzusetzen und

auf Einzelne einzugehen.

9. Zusammenfassung

Die Pflegedienstleiterin der betrachteten Institution hat augenscheinlich einen
guten Weg gefunden, Mitarbeiter zufrieden zu fihren. Hintergrund ihrer
Bemuhungen wird auch das verhéltnismaiig kurze Innehaben dieser
Fuhrungsposition sein, da sie in die Fihrungs-Routine noch nicht so stark
eingewachsen ist. |hre Vorgangerin trug durch starke negative
Machteinflussnahme in den Dienstplan zur  Abschwachung der
Mitarbeitermotivation und zur Minderung der Zufriedenheit bei. Hier zeigt sich,
dass das Machtgefalle meist proportional zur Hierarchie des Unternehmens
steht.

Das Betriebsklima in einem Unternehmen tragt entscheidend zur Zufriedenheit
und zur Motivation bei. Jeder Mitarbeiter hat Anteil am Betriebsklima. Durch die
Interviews wird deutlich, dass unter der vorigen Pflegedienstleiterin das
Betriebsklima deutlich schlechter war, was unter anderem auf die fehlende
Anerkennung und die Missachtung der Mitarbeiterwiinsche zuriickzufiihren ist.
Unter der aktuellen Leiterin hat sich das Betriebsklima wieder erholt, was
Auswirkungen auf den Teamgeist hat. Durch ein positives Feedback und eine
gerechte Aufteilung der Dienste fuhlen sich die Mitarbeiter angenommen und
motiviert. Das respekt- und vertrauensvolle Verhaltnis zwischen Mitarbeitern

und Fuhrungsperson schafft ein positives Gleichgewicht.
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Lange Zeit mussten die Mitarbeiter eine unzumutbare und nicht gerechtfertigte
Fuhrung in Kauf nehmen, die wiederum zu einer Einschrankung der Mitarbeiter

fuhrte und er nur noch das Mindestmalf an Arbeitsaufwand erbrachte.

Mitsprachemdglichkeiten bei der Gestaltung der Dienstplane sind vorhanden,
werden groftenteils beachtet und schaffen bei dem Mitarbeiter ein
selbstbestimmtes Gefuhl. Durch die Moglichkeit der Mitbestimmung konnen

Familie und Beruf besser vereinbart werden.

Oft setzen die Angestellten die Rahmenbedingungen, wie den
vertragsgeregelten Stundenumfang, nicht in Relation, sondern nehmen die
Dienstaufteilung  subjetkiv  wahr. Daraus  entstehen  gelegentlich
Unstimmigkeiten unter den Mitarbeitern, da sie sich nicht gleich beahndelt

fuhlen.

Der Dienstplan stof3t sich nicht an Arbeitsgesetzen, sondern halt diese
ordnungsgemal ein. Pausenzeiten und Ausgleichstage werden, sofern das

aufgrund der Umstande maglich ist, berlcksichtigt.

Die Pflegedienstleiterin ist bemuht, gut zuzuhéren und Winsche und Probleme
der Mitarbeiter zu erfassen. Wer versucht, andere zu verstehen, erweckt eine

Vertrauensbasis.

Die Mitarbeiter nehmen wahr, dass ein Dienstplan so gestaltet werden kann,

dass er erheblich Einfluss hat.
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10. Personliches Fazit

Menschenfihrung geht stets einher mit Macht und Motivation, doch in welchem

Ausmal’ dies deutlich wird, liegt bei allen Beteiligten eines Unternehmens.
Macht zeigt sich fast tberall, wo mehrere Personen aufeinandertreffen.

In einem Unternehmen begegnen sich verschiedene Winsche, Interessen und
Ziele von Menschen. Fuhrungskrafte konnen, abhangig von ihrer Position und
somit ihren Machtgrundlagen, auf das Verhalten der Mitarbeiter zielorientiert

Einfluss nehmen.

Eine Fuhrungskraft hat ein breites Spektrum an Macht, Uber die sie verfligen
kann. Sie muss abwagen, ob und in welchem Umfang Macht angewendet wird,

dies hangt nicht zuletzt auch von der personlichen Einstellung ab.

Macht auszuiiben sollte nicht bedeuten, dass Mitarbeiter Angst bekommen und
in ihrem Handeln behindert werden. Die Fuhrungsperson sollte Starken und
Schwachen gefuhlsbetont beachten und Entscheidungsspielraume aktiv
ausloten. Aufmerksamkeit gegeniber den Mitarbeitern sollte eine wesentliche
Rolle spielen.

Durch Wertschatzung der Mitarbeiter erhoht sich deren Motivation, was
wiederum entscheidend zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat eines Unternehmens

beitragt.

Jeder Mitarbeiter ist individuell und kann teilweise seine Potenziale in das
Unternehmen einflieBen lassen. Indem ihm Vertrauen entgegengebracht wird,
besteht auch die Mdglichkeit zu selbststandigem Handeln und
bedarfsgerechten Lésungen. Dennoch muss auch das Team als solches

betrachtet und andere Ideen zugelassen werden.

Der Macht-Begriff weckt in unserer Gesellschaft zunachst oft Unbehagen, vor
allem resultierend aus dem geschichtlichen Hintergrund Deutschlands. Auch
der Fuhrungs-Begriff ist meist negativ behaftet. Doch ein Fiihrer kann im besten
Fall auch eine Gruppe zusammenhalten und positiv auf ein Ziel lenken. Bei ihm

liegt die Entscheidungsgewalt, wer sich widersetzt, fallt meist aus dem Raster.
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Soziale, also zwischenmenschliche Beziehungen in der Arbeitswelt sind von
grof3er Bedeutung und haben Auswirkung auf Einstellungen, Verhaltensweisen

und Zusammenarbeit der Mitarbeiter.

Es wird deutlich, dass Mitarbeiter auf der Basis eines sicheren Arbeitsplatzes
und sozialer Sicherheit bestrebt sind, ihre Fahigkeiten zu nutzen, um voran zu

kommen.

Im Falle der untersuchten Einrichtung des DRK Kreisverbandes Ddbeln-
Hainichen tragt die Gestaltung des Dienstplans zu Uberwiegend positivem
Verhalten aller Mitarbeiter bei.
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Interview 1

I: interviewte Person, Pflegedienstleiterin einer ambulanten Pflegeeinrichtung

M: Maria Romer
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M: Vielen dank nochmal, dass sie sich die zeit genommen haben.
I: Kein problem.

M: Und zwar mochte ich erstma von ihnen wissen, seit wann sind sie im

unternehmen tatig?
I: Seit marz 2010.
M: Jaa..Und mit welcher Qualifikation?

I: Ich bin krankenschwester, examinierte krankenschwester..ahm..Seit

november dann pflegedienstleiterin.mit examen.und...ja.
M: hm..Und in welchem umfang sind sie da im unternehmen beschéftigt?

I: 30 stunden.ach nee..Jetzt vierzig stunden. Als krankenschwester war ich nur
dreisig stunden und jetzt als PDL mit 40.

M: Ja..Und wie erstellen sie jetzt so nen dienstplan? Gibt’s da en bestimmtes
model, wo sie sich da danach richten?

I: Ich hab mir das von ner kollegin zeigen lassen, weil wir das in der schule
auch..na oberflachlich behandelt haben. Also erst werden die urlauber
eingetragen, dann die freiwlinsche und dann die...Dann wird geguckt wie's
passt. Da guck ich danach, dass die madels ne unbedingt zwee wochenenden
nacheinander gehen. Das heil3t die gehen ja um..also umwdchentlich sagt man

da glaub ich..keene ahnung wie man das sagt.
M: Ich weil3 schon was sie meinen.

I: J-a-a..Aller zwee wochenenden und dann guck ich wer zuletzt dran war und
dann wird geguckt...geguckt dass jeder eine woche spatschicht hat, weil die
spatschichten mussen auch abgedeckt werden..Und dann..wird friih
einradiert...Dann wird..werden..wird durchgezé&hlt.und wir brauchen bei den
schwestern funf frihdienste, bei die helfer sechs friihdienste..in der woche.Und
dann wird radiert..und frei eingetragen...und auch geguckt dass die madels
auch mal..ne blo3 zwee tage wochenende frei haben und dann montag

dienstag..die woche davor..sondern auch gucken wies de madels das halt
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wollen...Ich hab jetzt ne mitarbeiterin, die will gerne mal een, zwee tage
zwischendrin frei haben..keene zwdlfe durchgehen und dann flnfe sechse

frei..Und die will halt lieber zwischendrinne ma frei haben.
M: Ja.

I: Mach mer..Wenn ich das weel3, mach ich das.

M: Aber es gibt eben jetzt keen bestimmtes modell?

I: Nee.

M: Ich hab im internet ma geguckt..da gibt’s bestimmte modelle nach den man

da so nen Dienstplan erstellt.
I: Nee..nee.
M: hm

I: Dadurch, dass wir keene soll und istzeiten haben, keene festgelegten soll und
istzeiten haben.

M: Und gibt’s da irgendeine software, wo sie das alles eintragen oder is das
handschriftlich?

I: Ich mach das erstma handschriftlich und dann trag ich das in den computer

ein.

M: Ja...Also wie eben so ne tabelle dann am ende.
I: Genau.

M: Wie das, was wir dann in der hand haben?

I: Genau.

M: hm...Und gibt’s fur den mitarbeiter mitsprachemdglichkeiten, wie das

wunschbuch eben?

Ja, wunschbuch gibt’s..ahm..Wenns mdglich ist wird’s immer beachtet, weil s
gibt auch ma mog..also s gibt auch mal sachen, da kann man das ne immer

beachten...Wir hatten jetzte zum beispiel..ahm.durch die erste hilfe..wenn da

-4-
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sechs sieben mitarbeiter von zwolfen zur ersten hilfe wollen da wird’s schon am
wochenende knapp. Wenn sich da noch eener frei winscht..da mussen die halt
das wochenende arbeiten..Ansonsten werden die wiinsche beachtet und..die
kénn auch unternander tauschen Das is Gberhaupt kein thema. Die wissen, die
madels dass, wenn die getauscht haben wollen, beede zu mir komm, mir das

sagen und dann is das kein thema, weil dann kénn die tauschen.

M: Super. Ja..meine nachste frage ware, inwiefern kdbnnen diese wiinsche
berticksichtigt werden? Aber das haben wir jetzt eigentlich soweit schon geklart,

dass die eigentlich bestmdglichst..

I: Ja.wie gesagt, wenn das betrieblich ne machbar is dann kann ichs ne
umsetzten, aber ansonsten kriegen die madels so gut wie immer ihr.ihre

winsche.
M: Ja.
I: Naja, man weil3 ja wies is nor?

M: Und..isses mdglich, dass die dienste moglichst fair verteilt werden?..Also

sind alle beschaftigten im dienstplan dann gleichermalR3en bertcksichtigt?
I: Von ihrer stundenanzahl her ja.
M: Ja

I: Also die, die auf 4 stunden...also auf zwanzig stunden de woche eingestellt
sind, die kriegen natirlich mehr frei im monat als die..die.was weel3 ich..sechs
oder acht stunden angestellt sind..die kriegen dann naturlich weniger frei..Die
mussen ja auch auf ihre stundenanzahl kommen und dadurch, dass wir in der
ambulanz..Naja.sag ich mal ne die dienste mit acht stunden abdecken kénnen,
kriegen die madels.missen die médels die auf acht stunden noch angestellt

sind.von die alten vertrage dann auch mehr arbeiten als die andern.
M: Ja, na das is logisch. Ja

I: Die kriegen auch dann am wochenende mal eher teildienste als die andern
weil..is einfach von der stundenanzahl mehr..Bringt ja nix,wenn die dann ins

minus rauschen und komm ja dann auch ne glei wieder raus.
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M: hm. Lieber paar plusstunden nor?
I: Ja, lieber mal paar stehen lassen.

M: Und ab wann hangt der dienstplan aus und ja..wann héangt der dienstplan

aus?

I: Ab funfzehnten..also am flinfzehnten spatestens..kommt drauf an wies mitm

urlaub und allem.also
M: Firn ndchsten monat dann?

I: Ja. Wies ausschaut, wenn..der betriebsrat will das immer gerne zum
funfzehnten haben Ich weel3 aber vom drk richtig die richtlinien is bis zum
zwanzigsten musser hang..lch guck immer dass ich zum fiinfzehnten..weil da

kann man immer nochma guckn.wie und was.

M: Hm.ahm. Denken sie, dass der vorlauf fir die mitarbeiter ausreicht um da

angemessen planen zu kbnnen?

I: (holt tief Luft) Prinzipiell weil ich ja auch gerad bei die facharzte.dhm.isses
immer schwierig nen termin zu kriegen.. Hab auch schon driber
nachgedacht.bin ich ehrlich den D-i-e-n-s-tplan eher raus zu hangen. Allerdings
isses dann furn betrieb e bissl unwirtschaftlich wenn eener nachm andern
kurzfristig krank wird und ich dann nen dreimonatsplan hab.nor..Und die dann
alle, die einspringen finfundzwanzig prozent kriegen.das is och so ne sache..is
bissl ungulinstig..Ansonsten..wenn die madels was haben, kdnn dies ja auch ins

wunschbuch einschreiben wenn die jetzt en arzttermin haben, nor.
M: Dann sehen sie zu dass das mdglichst doch passt?

I: In der..in der pflege isses immer bissl schwierig, dadurch dasses en
anstrengender beruf is, korperlich wie psychisch féallt eher mal eener langer
aus.nor..Dann kuren und sowas alles..was man jetzt ne so planen kann fir drei

monate.und von daher..

M: Hm, na gut..Klingt ja erstmal knapp.nor..aber wenn das alles so geregelt

werden kann.mit dem wunschbuch
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I: Ja, die madels.wie gesagt..Wenn die jetzt auch mal nen spontan.ahm.wunsch
haben oder so, dass die jetzt keene mittagsrunde haben wollen.ja dann mach
ich das auch..wir haben zwee.gerad bei den fachkraften auch zwee runden da
is keene mittagsrunde dabei.na da kriegen die eben mal keine mittagsrunde.

S’is ja eben alles machbar.

M: Ja..na Kklar...Super. (lacht) Denken sie, dass sich manche mitarbeiter durch
den dienstplan Uberfordert fuhlen..manche?

I: Also man merkt das schon manchmal, wenn man den raushéangt und man ne
halbe stunde spater hinter geht..Da geht schon manchmal so en raunen durch
de runde..dass die dann schonmal das geftihl haben ooh ich geh jetzt-ahm.drei
wochenenden von funf arbeiten.im mai und haste ne gesehen..Das die aber
daflr vielmehr frei haben sehn se in dem augenblick erstmal ne..Sie sehn
erstmal fur sich den nachteil..is aber ansich ne so..Also ich versuch das wirklich
gerecht zu machen, dass die..naja..ja..gerecht. Anders kann mans gar ne richtig

ausdricken.

M: Und inwiefern kénnen familie und beruf also mit dem dienstplan vereinbart
werden..Ist es fir den einzelnen mitarbeiter méglich da nen guten mittelweg zu

finden, dass alles unter een hut zu kriegen?

I: Also gerad mit.ahm.frauen deren manner och in schichten arbeiten wird’'s
dann schon e bissl ne schwierige sache..ahm.alleinerziehende mutter auch. Bei
alleinerziehenden mittern is ja so, die konn ja dann erst halb sechse &h halb
sieben anfangen..da miussen wir immer gucken dass wir so ene runde fertig
kriegen..ne runde gebacken kriegen, wo die madels hier dann wirklich halb
sieben erst anfang, weil es bringt dann nichts, wenn die Ubelsten stress haben
und sich dann halb kaputt rammeln und..is ja dann auch.die sind dann nur am
stress und das bringt keinem was und...und mit den spatschichten..dadurch
dass die jeder.das jeder ne spatschicht machen muss der fairness halber, der
gleichberechtigung ja..Ahm Die madels, deren manner ja in.in schichten
arbeiten, die schreiben dann ins wunschbuch glei nei, wann die spatschicht
maoglich ware und da plan ich die och danach..Und da komm ochma..

M: Hm, das war ja sonst anders gar ne moglich.
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I: Nee..weil ich kanns ne wissen. Gerad wie die im dreischichtsystem sind..Da
kannste machen, was de willst. Da weel3te nie, wer jetzt wie wo wann.nor..und

ansonsten.
M: Da is da ja auch ziemlich gut abgedeckt dann.

I: Ja..Also wenn ma was spontan is. Die madels wissen das, die konn die
spatschichten auch..die wochen tauschen wenn jetzt dochma an an den

schichten von dem mann jetzt was andert. Is ja keen problem.
M: Ja. jaa.. Muss ja dann auch irgendwie gehen, nor?

M: Ahm..Is der dienstplan arbeitsgesetzkonform? Also gibt’s beispielsweise den
wochenendausgleich mit freien tagen, werden pausen ordnungsgemaln
berticksichtigt, werden tUberstunden ordnungsgemal entlohnt und werden..Wie
is das mit dem kurzen wechsel,..manchmal gibt’s ja kurze wechsel, was dann

auch ne so

I: Ja, also glei mal zu den kurzen wechseln..Am wochenende bei den helfern
isses so, dass mirs momentan auch anders gar ne hinkriegen..Die gehen, glaub
ich bis um neun so.halb um neun die runden und die fangen friih ja um sechse

wieder an.
M: Um neun abends?

I: Ja..Is aber nur am wochenende..In der woche gibt’s nur frih oder spatschicht.
Und bei de fachkrafte gehen die runden auch abends gar ne so lange. Die
gehen glaub ich bis um achte und wenn die friih um sechse wieder anfangen is

das ja..arbeitsgesetz.
M: Wie viele stunden mussen da dazwischen liegen?

I: Zehn stunden mussen da glaub ich dazwischen liegen..also von um acht bis

um sechs gang das noch.
M: Ja.

I: Aber am wochenende mit die helfer brauchtmer schon ja dann noch een

mehr, der dann am wochenende en friih und en spat macht.
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M: Und mit diesem ausgleich fur die gearbeiteten feiertage wochenenden?
I: Ja.
M: Haben sie ja schon erwahnt

I: Ja..Auf jeden fall..&hm.Uberstunden kriegen se auch..Jede Uberstunde, die
se.ahm.mehr leisten oder wenn se..also..ja..Wenn die madels jetzt mal
einspringen fur ene kranke kollegin, kriegen die funfundzwanzig prozent.fur den
tag und..ahm.ja..Ansonsten. Uberstunden werden angewiesen in dem monat
wo se anfallen..nor. Also wenn die madels jetzt drei8ig Uberstunden haben in
dem monat dann ja..finfundzwanzig bis dreif3ig angewief3en...kann auch mal
sein, da is e monat, wo nichts anfallt, aber das missmer schon (unverstandlich

da leiser werdend).
M: Also schon arbeitsgesetzkonform?
I: Ja.

M: Ahm...Wie schatzen sie denn selber das arbeitsklima in ihrer einrichtung

ein.mit ner schulnote von eins bis sechs und erlautern sie ihre aussage.
I: Anhand vom dienstplan oder generell?
M: Nee, eigentlich so vom vom eindruck her.

I: Also ich weil3..ich weifl3, dasses mal nicht sio war.dasses da bestimmt vier bis

funft bei den einzelnen mitarbeitern ging.
M: Hm

I: Also als fuhrungskraft kriegt man ja meistens nicht alles gesagt..Da kriegt
man mal den een oder andern brocken hingeworfen..Prinzipiell isses aber

besser geworden. Also ich wirds wirklich drei mit grol3er tendenz zur zwel
M: Ja

I: Ja..Also wurd ich jetzt wirklich so sagen(nachdenklich)...Wie gesagt..der
einzelne mitarbeiter wird mir jetzt nicht mehr sagen, weil die hiten sich da

teilweise auch davor was weiterzula-.was weiterzusagen aber..
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M: Und was denken sie, woran das liegt, dasses.dasses eben ne drei mit

tendenz zur zwei is und keine eins?...Also irgendwas is immer

I: eEs gibt immer was..Es gibt immer was..Dienstpaln is immer kacke, viel arbeit

is immer kacke, wenig arbeit is kacke..Aber naja..das is halt so.
M: (lacht) Ja ...und

I: Dann halt auch die verschiedenen charaktere unternander.. S'sind ja auch

wirklich alles madels und naja..
M: Hm..Wo viele menschen aufeinander treffen

I: Viele frauen vor allem..Viele frauen viele zicken und..is in jedem frauenbetrieb

o)
M: Ja

I: Da is natirlich immer bissl zickenkrieg da.

M: Ja..das is bei uns.hier bei X, wo ich noch bin.&ahm.och ne viel anders

I: Frauen sind zicken und jede frau is ne zicke und von daher..Viele frauen is

viel gezicke.
M: (lacht) Genau.
I: Aber ansonsten passt das schon.

M: Und was denken sie, wie das image des drk auf aul3enstehende wirkt..Was

hamm andre leute flr nen eindruck, wie ihr so dasteht?

I: Hm..Muss ich auch dazusagen..Weil3 ich dass es mal schlechter
war..ahm..Och von einigen aussagen von die hausarzte.mit denen ich auch viel
zu tun hab jetzt wieder. Und die resonanz ist besser..Mir hamm zwar
momentan.uns sterben viele patienten gerade weg..aber so die resonanz von

den arzten is besser
M: Hm, ja..Und so fir den normalbirger, in anfihrungsstrichchen?

I: Och schon.
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M: Die hamm ja irgend so.so..bekannte freunde..Man kriegt das ja so bissl mit,

was geredet wird.

I: Also denk ich schon ne zwee off jeden fall.
M: Ja

I: Off jeden fall

M: Super...Und..kbnnte man ihrer meinung nach am dienstplan noch was

verbessern und wenn ja, was brauchten sie dazu damits verbesserung gibt?

I: Ich wirde ja prinzipiell gerne diesen dienstplan so..son dreijahres.ah
dreimonatsdienstplan einfihren..so.son quartalsdienstplan..Aber wie geasgt,
dass kann man in der ambulanz ne umsetzten, dass funktioniert glei ma gar
ne..ls schon in nem heim schwierig, aber in ner ambulanz kriegt mans glei gar

ne hin.

M: Hm..Na weil das alles flexibel sein muss nor. Da komm neue patienten dazu,

da haste dort noch (unverstandlich)

I: Hat man.hat man drei neue kunden und weel3 dann gar ne, ei gott, jetz muss
ich ne neue runde aufmachen und dann hmm..is der ganze dienstplan sowieso

wieder tbern haufen geworfen

M: ja..Und mit so ner software..mit so ner dienstplansoftware? Wird wird das

komm oder wirden sie sich das wiinschen, dass das kommt,oder?

I: Mit.mit diesen soll und diesen istzeiten..hm (lUberlegt etwas
langer)...also..Muss ganz ehrlich sagen.da mit diesen soll und diesen istzeiten
hab ich bis jetzt noch nie gearbeitet..&hm.hm..Bin ich bissl zwiegespalten. Klar
isses schoner, dass die mitarbeiter och glei sehn, wenn ich die und die tage
arbeite hab ich so und soviel stunden. Allerdings kann man den einzelnen
runden genausowenig eine zeit zuordnen..Da is mal einer im krankenhaus da
isses ne halbe dreiviertel stunde weniger und von daher is das och so ne
sache..Das is in nem heim.geht das alles viel besser. Da isses Uberhaup keen
thema mit solchen dienstplanen zu arbeiten, aber in der ambulanz, wo man

wirklich drauf angewiesen is off.off den kundenstamm..Also das is wirklich
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schon ne schwierige sache...Im heim die arbeiten ja och nach.ahm.ahm.nach
diesem personalschlissel.nor und der verandert sich ja nicht unbedingt
gleich.gleich wenn mal ne pflegestufe drei ins krankenhaus geht.nor..da
verandert der sich ja ne glei so extrem wie ene.ne runde bei uns wie wenn da
ein patient im krankenhaus is..nor.da is ne halbe stunde weg und dann kann

man das so eigentlich och ne machen

M: Also sie wirden schon sagen, dass is schon so weit gut wies is dann..jetzt

grof3e verbesserungen missen da ne
I: Mir wiirde spontan jetzt nix einfallen, wo mans verbessern kann
M:Ja

I: Ich hab mir da ja auch schon paar gedanken gemacht wie mans andern

konnte..aber
M: Alles noch ne so s gelbe vom ei
I: In der ambulanz is das schwierig umzusetzen

M: hm..Naja das glaub ich...und ja..Meine letzte frage ware, ob sie sonst noch
irgendwas zum thema loswerden wollen oder irgendwelche wiinsche oder

vorschlage?
I: Ja, ihr thema is ja dienstplan als machtinstrument nor?
M: Ja..der mitarbeiterorientierte dienstplan.macht oder motivationsinstrument

I: Ja, ich weil3..Ich hab ja vorher och woanders gearbeitet..Ich weel3, dass dort
der dienstplan immer so gestaltet wurde..Also man war ja auch in dem
unternehmen befreundet. So, und wenn dann die freundin geburtstag hatte oder
ne feier hatte oder so was wo man sich dort en wunschfrei gewlnscht hat, dass
man dann prinzipiell en teildienst gekriegt hat..nor also dort im
unterrnehmen..Vorher wars wirklich (wird duch M unterbrochen, daher

unverstandlich)

I: Und ich weel3 auch von einigen kollegen..&hm.dasses wirklich so is, das

se..jetzt auch aus der schule, wo ich pdl schule gemacht hab..das die das
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schon teilweise genutzt haben, beziehungsweise noch nutzen.wirklich als
machtinstrument..Und die mitarbeiter die wirklich..naja sag ich mal so..ne so
nach denen ihrer pfeife tanzen, ordentlich eens zu driicken, dasse irgendwann
freiwillig kiindigen..das is ne sinn und zweck der sache und...lch muss ganz
ehrlich och sagen, das drk richtet sich da wirklich ne danach. Also zumindest
ich ne..weil..bringt keene punkte..da hat man die mitarbeiter sowieso blof3

gegen sich
M: Schert da unruhe im team und dann

I: Sis ja auch.wir haben ja auch nen riel3engrof3en betriebsrat..Dadurch das der
ahm dienstplan ja och an den betriebsrat geht, schneidet man sich ja im

endeffekt ins eigne fleisch

M: Hm

I: Die gucken ja och danach, wie die dienste verteilt sind und das und jenes is
M: Ja. Na zum wohle des mitarbeiters dann och

I: Genau so isses..Dafir gibt's ja en betriebsrat..Und das is ja prinzipiell nix
schlechtes dasses den gibt, im gegenteil...Klar gibt's immer ma
auseinandersetzungen.so zwischen fuhrungskraften und betreibsrat.wirds
immer geben.aber im grof3en und ganzen sollte man guckn dass man
gegenteilig seine seine keen nutzen draul? zieht und sich ne gegenseitig an den
koffer fahrt

M: Da haben wir jetzt dienstplan als machtinstrument.och dienstplan als

motivation..mit diesen..wirde ich jetzt sehen.mit diesen freien tagen dann
I:Jja
M: Und, dass man die dienste eben so regelt dass man das

I: Mitarbeiterfreundlich..och familienfreundlich. Dass man och guckt, dass man
die schichten so beachtet wies geht oder den muttis &hm.ma anbietet hier
willste vielleicht ne ma blof3 ne kurze runde hamm, da holste dei kind ma eher

oder sowas
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M: Das klingt gut

I: Ma solche sachen anbieten

M: Ja..nor...Soweit hatten wirs erstma..wenn sonst nichts weiter is zum thema

no
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Interview 2

O: interviewte Person, Pflegefachkraft

M: Maria Romer
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: Seit wann sind Sie im unternehmen tatig?

: Seit &h.acht jahren

: U-n-d mit welcher qualifikation?

. Altenpfleger

: Direkt altenpfleger also altenpfleger seit diesen acht jahren?

1 Ja

< O £ O £ O £

: Und in welchem umfang sind Sie im unternehmen tatig? Vollzeit, teilzeit oder
wieviele stunden?

O: (undeutlich ausgesprochen) sechs stunden

M: Ja. Im Bezug auf den dienstplan..Gibt es mitsprachemdoglichkeiten teilweise
oder wie beispielsweise das wunschbuch?

O: Ja
M: Und wenn ja

O: Es gibtn wunschbuch und es gibt och teilweise ne mitsprachemdglichkeit,
aber es gibt auch teilweise gar nix

M: Was heildt teilweise oder was heift..Was kann ich mir unter teilweise
vorstellen?

O: Es gibt ja auch zeiten wo urlaubszeit ist oder oder oder .Da weel} ich was
(unverstandlich). Da hat man schon das zu machen.

M:Ja, dann isses mit wiinsche aufRern da schlecht weil sowieso wenig personal
is sozusagen. Hm...Aber mit diesem wunschbuch zum beispiel...

O: J-a..Das wird schon versucht zu bertcksichtigen. Es gibt nattrlich auch
kollegen die schreiben sich glei ma jedes wochenende ein..Na dann isses
wieder nich so nor. Verstandlicherweise.

M: Aber sie versuchen schon ihre wiinsche durchzusetzen, bestmdglichst?
O: Ja..Genau.
M: De winsche berticksichtigt..Je nach dem

O: Ja mancha darf man ja auch tauschen..Es gab schon schlimmere
zeiten..Momentan geht’s bissl offwarts denk ich

M: Also fuhlen sie sich schon..mit ihren wiinschen schon angenomm?
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O: Ja. Ich bin jemand der ne oft en wunsch hat, aber wenn ich dann doch ma
ein hab hats bis jetzt immer geklappt.

M: Na super. Genau. Und finden sie die verteilung der dienste fair?
O: Hm...Nicht wirklich.
M: Was heif3t nicht wirklich?

O: Naja, es is ja wie immer und Uberall. Es gib halt welche die
jammern..spatdienst nee.spatdienst is scheille...Die kriegen ja dann manchma
och wenig spatdienst nor..wo jammern hilft..Und dann gibts och welche die
haben sieben mal spatdienst am stiick und das immer und regelmaf3ig..Das find
ich ne immer fair

M: Also es werden ne unbedingt alle gleichermal3en im dienstplan
bertcksichtigt?

O: Nee, find ich ne

M: Ja. Es is auch so, dass verschiedenen jetzt in verschiedenen..oder
verschieden eingeteilt sind weil die einen machen vier stunden die andern
sechs stunden die andern acht.

O: J-a, aber das hat mitm spatdienst eigentlich nichts zu tun..nee.
M: Ja. Ab wann hangt denn der dienstplan Gberhaupt aus?

O: Na gut, neuerdings wird sich bemuht das zeitig zu machen.

M: Was heil3t zeitig?

O: Funfzehnten..firn ndchsten monat. Es waren auch schon zeiten, da war am
zwanzigsten oder am dreiundzwanzigsten immer noch keiner da..Das is schon
fur uns och bisschen..Fur uns och spat nor.

M: Na und mit dem fuinfzehnten..reicht die zeit aus um da planen zu kbnnen?
O: Ja, also mir reicht se aus..ja.

M: Und wenns doch ma is dass einem en termin dazwischenkommt da geht das
Wo...

O: Ja.. man kann e ma tauschen nor.so..wenn man doch en privaten
Termin...Es gibt ja auch termine, die muss man e halbes Jahr vorher klaren..da
kann man das auch ins buch schreiben

M: Ja, genau. Und wie is das bei ihnen..Fihlen sie sich manchmal durch den
Dienstplan Uberfordert..so wie er geschrieben is?
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O: Es hat schon nachgelassen aber es war schon da...wenn man immer
zwolf..Ich hab jetzt ab Montag wieder en zwolf tage rhythmus da davon zwee
teildienst.das is dann schon heftig nor...sieben ma frih und sieben ma spét..das
is heftig nor

M: Ja. Und da denken sie dass es andern auch so geht?

O: Das geht anderen genau so, ja. Das war friher an der tagesordnung und
jetzt hat das sehr nachgelassen..Ich hatte das so lange ne...Das is jetzt seit ner
langen zeit wieder das erste mal.

M: Hm..hm..Also das is jetzt nicht gang und gebe
O: Es war..es war vor kurzem schlimm

M: Gut...Und in wiefern isn das Uberhaupt mdglich familie und beruf.also mit
diesem dienstplan das..unter einen hut zu kriegen? Freizeit und arbeit und

O: J-a...fur solche wie in meinem alter isses sicherlich ne so schwierig, aber wir
haben hier auch etliche kollegen mit kleen kindern.das is schon schwierig weil
der kindergarten macht um sechse erst auf und wir fangen eigentlich halb sechs
schon im biro an. Die komm nattrlich dann hier gehechtet nor schon halb
kaputt von den kindern wegschaffen und fertig machen und dann schnell hiers
zeug sammeln..Das is schon schwierig.,.Das find ich schwierig. Aber wer jetzt
grof3e kinder hat wie ich also..Ich kann mich da drauf einstellen

M: Also es is schon vereinbar miteinander?
O:Fur mich ja..Es betrifft jetzt mehr die jungen kollegen.

M: Ja, mit den kleinen kindern dann und da is doch ma spontan eins krank und
da ruft der kindergarten an nor..hier is grad fieber ausgebrochen oder was

O: Und wir haben ja auch mehrere, die haben ne blol3 en kind sondern zwee
kinder. Dann isses schwierig. Die yvonne hinten, die hat zwee kleene kinder
nor, die schéfft die friih ins bad der ihr mann is off montage dann das in den
kindergarten gehetzte und dann hierher und dann..ls manchmal schon e
bissl..Da liegen die nerven blank nor

M: Ja, na da is man dann schon gar ne so richtig da.nor auf arbeit, oder?

O: Da find ich jetzt och eigentlich ma mit dem kindergarten bléd..Is e DRK
kindergarten nor..Die wissen ja..ah.de meisten haben ja ihre kinder dort..och
vom pflegeheim..das die eher anfang nor. Das find ich eigentlich doof. Da
kénnte doch eine erzieherin ne halbe stunde eher komm und..nor..Und die paar
kinder schonma einsammeln

M: Und gabs da schonma absprachen dafiir?
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O: Weel} ich ne. Ich hab mich da ne drum gekiimmert. Fir mich...

M: ...is das ja ne mehr relevant. Ja nor. Und is der dienstplan ihrer meinung
nach arbeitzeitgesetzkonform? Also gibt’s en wochenendausgleich durch frei
tage oder werden die pausen bertcksichtigt och?

O: Ja, es gibt auch zeiten wenn wir richtig druck haben dass wir keine pause
machen..Das war jetzt lange ne aber es..Gerade voriges jahr sommer hatten
wir haufen patienten die dann auch auf ihre zeiten gedrickt haben..Da waren
wir frih mit der frihrunde noch nicht fertig da hat schon de mittagsrunde
angefang

M: J-a. Also dort wars dann (ein Telefon klingelt). Mit den tUberstunden..fallen
viele Uberstunden an?

O: Seit der neue chef da is.der unterbindet das, aber es war schon manchmal
heftig.

M: Hm, und wenn dann welche anfallen, die werden wohl ordnungsgemar
entlohnt?

O: Naja, man muss sehr danach gucken...Ganz so freiwillig passiert das
manchmal ne. Also es gab ganz lange zeiten, da haben das de leute auch ne
gewusst mit dem lberstundenzuschlag also hammse das och ne gekriegt

M: Na wenn mans ne weild lauft das so vor sich hin

O: Das is dann erst anders geworden als von uns och kollegen im betriebsrat
waren...Ja.und wie das dann dass die da..Dass uns da en zuschlag zusteht .
das da haben wir viel eingebdst.

M: Ja, schade. Und mit diesen wechseln wurde mich noch interessieren...gibt’s
haufig kurze wechsel och? Das is ja auch immer so bissl
arbeitszeitgesetz..wieviel stunden sind dazwischen und

O: Ja nee. Das is eigentlich hier ne so weil der spatdienst geht ne so lange
dass man da keen frihdienst machen kann. Es war...Aber im moment
Uberhaupt ne. Wird ich ne sagen.

M: Ja, naja. Und wie schatzen sie das arbeitsklima ein..vor ort? Mit ner
schulnote von eins bis sechs?

O: Unter den kollegen?
M: Ja.

O: Jetzt schatz ich das mit ner zwei ein weil unter den kollegen is das klima ok
nor. Es gibt nattrlich hier und da sicher..es is Uberall ne ziege dabei nor..So is
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das auch bei uns nor..mit denen macht man dann halt nur was man muss. Aber
so unter de kollegen isses recht gut ja.

M: Also sie sagen zwei...Das is ...
O: Find ich gut. Oja

M: ...is ja eigentlich gut...Jetzt ne zwei..die betonung auf jetzt is ja auch
nochma..also das heif3t es war sicherlich mal schlechter..nm

O: Deutlich. Das is aber auch der fihrungswechsel nor. Das is ja jetzt och e
bissl nor

M: Und da merkt man dann schon den unterschied zum positiven eben

O: Ja...Es kommt auch drauf an, ob man mal e positives feedback von der
leitung kriegt oder immer...Das macht och viel aus.

M: Ja, das macht och viel aus

O: Und wenn jetzt jemand...was weel ich..was vor hat oder kind krank is oder
abholen muss..Da gibt’s immer jemand der da sagt ich mach deine runde weiter
oder so nor..Also da gibt’s nichts. Ich weel} ne wie's bei de helfer is nor..aber
wir, das fachpersonal..find ich richtig gut.

M: Na klar. Und wenn man doch ma e lob kriegt das spornt einen ja dann weiter
an..Da weil3 man dass mans richtig.

O: Es gab zeiten nor...Selbst ich..lch mach meine arbeit immer gerne. Aber es
gab auch so zeiten wo ich gesagt hab ich geh Gberhaupt ne mehr gerne hier
her weil..Immer nur wir die bdsen und druck und jeder versucht sein
bestes..ah.leidet das arbeitsklima machtig drunter nor..Und das sieht man ja
dannoch am krankenstand nor...So e hoher krankenstand kommt ne von
irgendwo

M: ja das stimmt. Psychisch und physisch och..nor..Das is halt irgendwie..

O: Da bin ich ne de einzige gewesen die gesagt hat das kotzt mich an da
hinzugehen

M: Hm. Aber das is doch gut dasses bergauf geht.
O: Ja es is besser.

M: Ja. Und wie schétzen sie da das image des DRK aus sicht von
aul3enstehenden..also die jetzt ne hier zwingend was damit zu tun haben
sondern einfach nur..es gibt ja in der stadt gerede oder was weel3 ich. Wie
wirden aul3enstehende das image einschatzen was das DRK hat?

O: Denk ich och.is gut denk ich..Ich hab noch nichts negatives gehért nor
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M: Man hat ja immer..oder hat ja jede einrichtung so ihren ruf irgendwo nor

O: Nee, ich denke ma der ruf is ne so schlecht nor..sonst hatten wir ja auch ne
So viel neuzugénge nor

M: Genau, das spricht ja auch fir sich. Und was kénnte man denn aus ihrer
sicht noch verbessern am dienstplan. Was kénnte anders werden?

O: Ja also die zwolf tage dienste auf jeden fall or. Da lieber ma acht
tage...wochenende is klar.mussen wir arbeiten.is nu ma so..hat ja jeder
gewusst. Aber ma acht tage und dann vielleicht ma blo3 zwee tage oder drei
tage frei und dann noch ma sechs tage als.wenn ich jetzt zwolf tage
durchschufte und dann vier tage frei..da hab ich noch ne das offgeholt..is ja
korperlich und psychisch ne anstrengung nor. Du bist ja immer..man is ja immer
hundert prozent...beim auto hundert prozent beim patient hundert prozent.

M: Also lieber zwischenrein mal ne pause zum durchatmen und dann wieder in
de vollen gehen?

O: Ja das wirde ich besser finden.
M: Wieviel wochenenden sind das so meist von vier finf wochenenden?

O: In der regel arbeiten wir jedes zweite wochenende...Also ich red immer nur

vom fachpersonal, von den andern hab ich das ne im kopf.weel3 ich ne nor. In

der regel alle zwee..alle zwee wochenenden. Manchma sind och zweie frei und
dann wieder eins...das kommt drauf an.krank oder urlaub oder oder nor

M: oder ob man selber vielleicht ma noch e wochenende frei haben will. Naja
und da waren wir schon bei meiner letzten frage obs sonst noch irgendwelche
wiinsche oder vorschlage gibt oder sonst noch was wichtiges zu sagen was ich
jetzt ne bedacht hab zu fragen?

O: Dienstplanmalig jetzt? NO. (Uberlegt) Es gab ganz schlimme zeiten..das
kann ich noch dazu sagen..aber noch unter der anderen PDL..Mit silvester und
weihnachten..untereinander machen wirs immer so.die jungen wollen gern
silvester weg gehen, da arbeiten wir.die alten und die mit den familien nor..Aber
das wurde uns manchma so offdiktiert nor...Und wehe ihr wagt euch zu
tauschen und...also so was ging gar ne nor. Das is das halt (unverstandlich)
Wir unternander sind uns einig nor. Die mit kindern oder familie sind halt lieber
weihnachten lieber zu hause und gehen silvester arbeiten und die jung madels
sind viel lieber silvester daheime und gehen dafir weihnachten nor. Das is eben
ne schon, dass einem das dann so aufdiktiert wird weil wir und ja einig sind und
ihr musst das aber off biegen und brechen so machen.

M: Das stiftet unruhe nor?
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O: Das stiftet unruhe und das is wurst ob ich zwee ma weihnachten
hinternander geh

M: Hauptsache der dienst is abgedeckt nor

O: Hauptsache der dienst is abgedeckt und jeder hat seinen willen. Da muss
man ne mit absicht dann noch irgend ene unruhe reinbringen nor. Und dann
noch der Satz: Und wagt euch zu tauschen. Das geht gar ne.

M: Ja nee.
O: Und schonis bei allen der riemen runter..bei allen gleichzeitig nor

M: Mit der motivation isses dann bergrunter erstma wieder. Ja und wenn’s sonst
nichts weiter zu sagen gibt, dann haben wirs schon geklart.
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Interview 3

A: befragte Person, Pflegefachkraft

M: Maria R6mer
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M: Und zwar wollt ich erstma gern wissen seit.seit wann sind sie im

unternehmen tatig?

A: a-n-g-e-f-a-n-g-e-n als fsj..ich glaube siebzehn war ich
M ja

A: Jetz bin ich vierundzwanzig...also

M: ja..Angefang als fsj..ein ein jahr

A: hm..Und dann.dann ausbildung

M: Ausbildung in der sozialstation?

A: In der tagespflege...dann drei jahre ausbildung und jetzt
M: zur altenpflegerin?

A: Genau..und dann (unverstandlich)

M: Genau..Und mit welcher qualifikation

A: Altenpflegerin

M: Und in welchem umfang..vollzeit teilzeit beziehungsweise wie viele stunden?

A: ah...Eingestellt mit vier stunden..und &h.. jetzt hdherstufung off funf

stunden..also funfundzwanzig stunden woche
M: ja...Und reicht das zu...bei der arbeit?

A: (atmet aus und tberlegt) Man kommt eigentlich ja immer driiber..Also ne

immer
M Aber es ist jetzt ne so dass sie am tag funf stunden machen

A: und dann heeme gehen?.n6..wenn nochwas anliegt dann mach mer das och

noch mit

M: hm..Ndtzt ja nichts nor
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A: Kann ma sein man macht ne halbe stunde blof3 driiber oder.ne stunde und
dann isses aber och so dass de sagts ok du machst die funf stunden ne voll.das

is unterschiedlich..je nach dem .je bedarf

M: U-n-d..im hinblick auf den dienstplan.gibts da mitsprachemadglichkeiten wie

zum beispiel das wunschbuch oder andre sachen?

A: mmm..Nur das wunschbuch wo de deine wiinsche einschreibst..so wenn de
was vorhast..Ansonsten wenns jetz wéar wo de sagst ei gott das kommt
dazwischen das habsch vergessen.dann unter de kollegen.wo de sagst
tauschst ma oder hm

M: Also dann ne direkt anbring und sagen konnse da ne nochmal den dienst
tauschen..das musst ihr dann selber sehen dass ihr das mit de kollegen

irgendwie

A: Wenn der dienstplan schon fertig ist..wenn er wenn er hangt und mir fallt

dann auf ei scheiRe.dann tausch ich mit de kollegen
M: ja..Und in wiefern werden diese wiinsche beriicksichtigt?

A: mmm..(Uberlegt lange) Mal so mal so..Es is..kommt drauf an..wenn &h.ich
jetzt sehe ich brauch an dem und dem wochenende frei und ich sehe da stehn
jetzt aber schon drei kollegen drinne die an dem wochenende frei hamm wird
ich jetzt sicher ne de vierte sein die frei hat hamm kann..Aber so.eigentlich wird

das schon bericksichtigt oja

M: Wieviel wochenenden sind das da meistens so im monat die ihr arbeiten

musst?

A: Das ist och unterschiedlich..Also das variiert auch..also ich...bin jetzt
meistens immer zwee wochenenden gegang..ah.jetzt hab ich blof3 anderthalb
wochenende..das is unterschiedlich.ma n grof3es wochenende ma zwee

kleene..das das variiert jetzt och
M: Meist aber theoretisch eins ums andre.so jedes zweede oder was?

A: Das kommt drauf an wieviele stunden.Wenn jetzt jemand is der fur acht

stunden eingestellt is.der kriegt so off die schiene das eene ums andre
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wochenende weil der ja logischerweise mehr stunden bringen muss als wie

jemand der blof3 vier stunden eingestellt is nor.
M: Naja..finden sie die verteilung der dienste fair ?
A: Inwiefern?

M: Na ich mein is das ihres erachtens gerecht aufgeteilt wie die dienste im
dienstplan untergebracht sind

A: mmm (Uberlegt lange) Also ich finde es kdnnte zum beispiel mehr ricksicht
auf de muttis genomm werden..Also ich bin ohne kinder mich wirdes nu..ich
sag mal so ich mach den spéatdienst ne gerne aber dann mach ich eher noch
sieben tage spatdienst als wie ene mutti die von mir aus mit weel3 ich
ne.alleinerzeihend is.die..nor.Find ich dann bldd..nor dass die dann sieben teil-

ah spatdienste macht.oder so..ich sag.hatt ich nichts dagegen
M: ja.Naja is das uberhaupt bewusst dem dienstplanverantwortlichen dann so?
A: Ja..das haben wir auch schonma angesprochen

M: Und gabs da tberhaupt schonma verdnderungen nachdem das

angesprochen wurde?
A: hm...Ma klappts und ma klappts ne

M: Ja wie sie schon sagten.ma so ma so..hm.naja..Sind denn tberhaupt alle
beschaftigten im dienstplan gleichermallen berticksichtigt oder gibt's da
immmer so welche die ihres erachtens da manchma bevorzugt werden Haben

sie sie ja gerad gesagt eigentlich so bissl die mit den kindern (unverstandlich)

A: Also ich finde das is...wie soll ichn das jetzt sagen...bldd...ahhh...Ich ich
mein.ich meine nor en en..jetzt gerade die muttis die alleinerziehend sind..das
wurde schon angesprochen..und das...Man kann ne immer alles

berticksichtigen das is klar nor aber man kann ja drauf achten
M: hm

A: Ob nu leute bevorzugt sind..ganz ehrlich.mich tangiert das ne.lch guck auf

meinen dienstplan wie ich arbeiten muss und
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M:und dann geht’s los

A: Und da interessiert mich ne ob xy was mehr oder was weniger arbeiten muss
und wie gesagt also..Klar muss muss einer der fir acht stunden eingestellt is
mehr arbeiten wie einer der bloR3 vier stunden eingestellt is nor..musst ja dein

monatliches...

M: (unverstandicih) Also ich kénnt mir auch vorstellen dasses da viele gibt die
das eben ne unbedingt sehen..Die gucken auf den dienstplan und sehen aber
ne unbedingt gut der is vier stunden und der acht sondern die sehen oh gott so

viele stunden und der hat ne so viele oder so was
A: hm.Das wird’s immer geben nor..gerade auch im weiberverein

M: Naja das is ja immer so..ja..brauchen wir nichts mehr dazu zu sagen...Wann

hangt denn der dienstplan Uberhaupt aus?

A: (lacht laut) Das variiert och stark..Ich glaube stichtag is der fiinfzehnte dachte

ich..es k-o-m-m-t vor dass er zeitiger hangt..S-e-I-t-e-n
M: Zeitiger als am flinfzehnten?

A: Zeitiger als am funfzehnten...ls auch schon vorgekommen..Ansonsten ja..es
is auch schonma sehr spat gewesen..es is auch schonma passiert dass er nach

dem zwanzigsten noch ne hing

M: Und inwiefern reicht ihnen der vorlauf.die paar tage dann sozusagen aus um

da en plan (...)?

A: Naja.da musste das eben so machen..wenn de sagst du bist beim
zahnarzt.geben se mir den termin dann nimmst du den termin und schreibstn in
das wunschbuch und hoffst dass das klappt..das du dann sag ich mal en
frihdienst hast oder en spatdienst hast oder so halt..Und ansonsten musste
dich dann halt.beim zahnarzt anrufen und dann wieder umbestellen oder halt

dass de tauschst

M: Wenn der dienstplan ber erst ne woche vor dienstbeginn aushéangt wird das

ja da ganz schén schwierig
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A: Is fur die private gestaltung schwierig weil jetzt gerade wenn irgendwas is
musste halt dann immer sagen weel3 ich noch ne..muss ich guckn wie ich
arbeiten muss und..Kannst halt immer nie richtig zusagen ja da kdnnmer fahren
da hab ich den und den dienst..Das privatleben gestaltet sich halt kacke..Fur
die.arzte wie gesagt nor machste halt mal vorher und schreibste das dann ein

gerade jetzt zahnarzttermin oder irgendwie sowas..Aber sonst...

M: Ja ..Musst dann eben kurzfristig dann irgendwie was Uber de runden

bring...Fuhlen sie sich manchmal durch den dienstplan Uberfordert?
A: (Uberlegt lange) Uberfordert?

M: Ja.Zu viele dienst zu lange dienste.kurze wechsel..vierzehn tage
dienste..sowas die richtung..Dass sie einfach an nen punkt kommen wo man

denkt puuh..mir stehts gerade oberkante

A: hm..Sicherlich..sicherlich..dann..so en zwdlf tage dienst wo de dann am
neunten tag ne mehr weel3t was de vor..was weel} ich was hattest oder
so...Das is auch ne schon..wie gesagt diese sieben tage spatdienst nor..Aber
ich mein ah..Wie gesagt das variiert immer stark...Ma isses dann so dass de
sagst ok das haste ma vier oder flunf tage frei am stiick insofern keiner krank
wird wo de sagst schon..Da kannste dann ochma dich ausspannen och Aber

klar das is...Ma steckste das ganz anders weg...hm

A: Also lieber funf sechs tage dienst dann zwee tage frei oder zwolf tage und

vier funf tage frei?

A: Also ich hab zum beispiel &h..gerne langer am sttick frei weil mir nitzt ein
zwei tage nuscht..da komm ich bracu ich schon alleine einen tag um..oder
anderthalb tag um runter zu komm und den andern halben tag um meine bude

erstma wieder auf vordermann zu bringen was da ne woche lang
M: hm.Was in der zeit sonst auch nichts wird ja

A: Ja was ne woche lang im spéatdienst liegen geblieben is nor..Und von daher

hab ich da lieber ma mehrer tage frei
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M: Ja und davor eben ma de knie.nee wie heil3t das immer?.de fliRe?..nee
weel ich jetzt och ne

A: Keene ahnung..Wie gesagt wenn de nur funft tage arbeitest reicht dir das
wochenende Gehst von Montag bis Freitag Ja schon wochenende bumm Aber

wie gesagt wenn de jetzt zwolf tage warst is schon schon wenn de ma

M: Wenn de ma paar tage zeit hast um runter zu fahren ja..Na inwiefern kbnnen
familie beruf miteinander vereinbart werden? Haben wir ja schon kurz

angesprochen

A: Also ich bin kinderlos...(lacht) Hm...(Uberlegt) Ich ahm...wie gesagt..Keene

ahnung wie die muttis das machen
M: hm Und fir sie selber jetzt? Kriegen sie aber

A: FUr mich krieg ichs gut hin..das is sag ich ma einfacher wenn..wenn ich jetzt
en frihdienst hatte und ich war kaputt oder so dann hab ich zuhause keene
kinder wo ich sag ich kann mich ma hinlegen nor Wo ich mir denke wenn jetzt
jemand..wenn jetzt jemand kleene kiddies hat oder noch abholoen muss die
kann das ne nor Und da haste ja wo de sagst frihdienst..Bist halb sechse
hier..fangst an..und der Kindergarten macht erst um sechse auf

M: Aha..super geklart
A: Nor

M: hm..Is der dienstplan ihrer meinung nach arbeitsgesetzkonform? Also gibt’s
beispielsweise den &h.ausgleich fur.durch freie tage wenn de jetzt wochenende

arbeiten warst?..ja

A: Ja find ich eigentlich schon..oja.Also eigentlich dein dein frei haste und es
kommt drauf an es war auch schon so gewesen wo ich aus meim frei geholt
wurde und das is dann wenn de sagst ok da haste dann dorte dein freien tag

nochma.insofern das maoglich war..ja

M: Und pausenbertcksichtigung...dass alle ihre pausen einhalten?
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A: Ah..ahm..Du kannst das hier schlecht abgrenzen..Wenn wir rein kommen
und wir machen dann unsre pause und sis jetzt n telefonat reingekomm und wir
frihsticken.ah wird zum beispiel mal schnell was zwischengefragt.Dann
unterhdalste dich automatisch weiter da driber nor..Das und das war auf der
runde gewesen bla bla bla..Weel3te Ubergibst das weiterhin wo de sagst du tust
zwar essen aber tust eigentlich nebenbei weiterhin biirozeug reden machen

tun.Dann stehste off..

M: Also sie sind nie eigentlich wo man ma sagt da is jetzt die Pause wo man ma
runterfahrn kann..an was andres denkt..Da misste man wahrscheinlich seine

Schnitte nehmen und raus alleine auf de bank setzen oder so

A: Ja was och nattrlich och bléd id wenn de dich mit deinen kollegen
austauschen willst.logischerweise nor..Das kommt ne immer vor aber du hast

dann das de sagst hm

M: Naja klar. Und mit den Gberstunden..Gibts viele Uberstunden macht ihr

viele?

A: ahm...E-i-g-e-n-t-lI-i-c-h...Naja wie gesagt das kommt drauf an ob de mit vier
stunden eingestellt bist und du hast jetzt frith und mittagsdienst nor..das biste ja
locker driiber..Vier stunden is ja ne viel...Ah..Es kommt drauf an..Eigentlich

sollte sich das jetzt schon..ja de waage halten nor..Also bei mir geht’s eigentlich

von den uUberstunden her

M: Ja. Und wie.wenn dann welche anfallen und die bezahlt werden miussen das
l&uft wo dann alles?..mit Uberstundenzuschlag und so weiter dass das alles och

wirklich wies im im buche steht passiert

A: Ja..Is ja.is ja nachzuvollziehn offn lohnzettel..weel3t ja wie viele se dir bezahlt
hamm..Demzufolge ob du noch Uberstunden hast oder..Obwohl du kriegst dann

halt mehr frei

M: nu..Un mit dem..Gibts kurze wechsel? Viele kurze wechsel oder tiberhaupt
dass man sagst man hat spat und am nachsten tag wieder friih und dann

kommt man geht man wieder..das is..dass das son durcheinander is

A: (Uberlegt) hm...Was heif3t viel?
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M: Naja...

A: Also ich hab jetzt..Mein mein nachstes..lch mach jetzt bis Freitag dann hab
ichs wochenende teildienst friih spéat friih spat und mach dann weiter mit friih
frih

M: hm
A: Und dann hab ich aber zum beispiel wo ich sag da hab ich dann frei

M: Und wenn sie nur spat haben und dann wieder friih wieviele stunden sind da

dazwischen? Wann sind sie mir spét fertig?

A: Is alles off jeden fall eingehalten.Also das is ne si dass wir diese komische

zeit da..Also die gerat ne dadurch
M: Ja aber es is schon korperlich anstrengend oder?
A: Ja

M: Wie schatzen si denn das arbeitsklima ein mit ner schulnote sagen wir mal

von eins bis sechs
A: hm (Uberlegt lange)...Drei
M: Hm..Warum ne drei? Das is ja so das mittelmal3

A: Kommt drauf an wer dienst hat nor..Also ich meene..Bist je ne mit jedem
dicke tinte aber und ah..nor..mit dem einen.da fuhlst du dich mehr zugetan wie

dem andern nor

M: Hm.Und das machts dann entscheidend fir sie aus damit sie sich

wohlfuihlen?

A: Ja...Ich hab jetzt...ich hab jetzt mit niemandem e problem..nor..Aber jaa
M: Na man kann mit dem einen eben mehr

A:ja

M: Na da brauch man ne viel sagen der versteht das auch so
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A: Genau. Wie gesagt das is ma (unverstandlich da sehr leise)

M: Genau si isses. Und wie wirden sie das image des DRK oder hauptsachlich
och dieser Einrichtung einschéatzen was auf3enstehende so denken die jetzt

keinen bezug haben oder hier arbeiten..Es gibt ja immer so das gesprach..

A: hm...Schwierig..wenn ich...Muss ich ganz ehrlich sagen..Da kann ich mich
jetzt so ne aul3ern w-e-i-l...ah...Ich ah ja..lch kanns wirklich ne einschatzen..Es
gibt,wird immer leute geben die meckern und es wird immer leuten geben wo
die sagen ja das deutsche rote kreuz..Es hat ja irgendwo en en hamen nor
aber..Keene ahnung..Kann ich wirkle ne einschatzen wo ich sag hier ich denke

die seh das so und so oder die sehn das so und so

M: Manchmal kriegt man ja das so e stiick weit mit oder das man wenn man
gefragt wird wo man arbeitet dass man sagt mein DRK hier in hainichen in der

sozialstation dass es da glei heil3t ahh

A: Ja ja da arbeiten viele hibsche frauen oder ja da kommen total bose

krannen..Keene ahnung

M: Ja. Was kdnnte man aus ihrer sicht am dienstplan verbessern? Gibt’s da

irgendwas?

A: (sehr spontan) Mehr mitspracherecht mit den mitarbeitern wo de sagst
einfach.ah...Ja...Weel ne...Ich mein du hast zwar das wunschbuch..weel} ich
ne wie sich das realisieren lassen konnte nor..aber ..ahm...Wie gesagt.Jeder
mags gerne anders..Ich hab gerne mehr frei am stiick..Der eine sagt wenn ich
so lange am stlick frei hab da komm ich total raus, da muss ich so viel lesen
was alles passiert is wer mit wem je t"aime irgendwie so nor..Ich hab lieber blof3
paar tage frei nor..Insofern sich das realisieren lasst mit den mitarbeitern
irgendwo da zu sagen ich will noch mehr arbeiten..Der andre sagt nee

momentan is mir das so..ich tret gerne en schritt kiirzer oder so

M: Ja. aber dann eben och am besten so im mundlichen gespréach oder wie

stellen sie sich das vor?

A: Ja mit derjenigen die den dienstplan da gestaltet..Insofern das mdglich is
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M: Wenn sie sagen mehr mitspracherecht dann missen sie sich ja vielleicht

och en stuck weit gedanken..also vorstellen wie das umgesetzt werden kdnnte

A: Ich meene.Du hast ja..lch ich weel3 ne..Sicherlich wird das ja den rahmen
sprengen aber du hast ja da dienstberatungen nor..Kleenere was jetzt zum
beispiel nur hainichen also klar die auf3enstellen einzeln betrifft wo de sagst so

(unverstandlich da zu leise)

M: Und haben sie sonst noch irgendwelche wiinsche oder vorschlage oder
irgendwas was ihnen sonst noch einfallt oder sie loswerden wollen zum

thema?..Was fur mich vielleicht och wichtig wére zu wissen?

A: Hm...(Uberlegt lange) NO.. Na die probleme haben wir ja soweit
besprochen..Wirst nie alle unter einen hut kriegen kénnen und es fiihlen sich

immer welche benachteiligt nor

M: So isses. Na gut dann wars das. Vielen dank.
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