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Abstract

Die Arbeit beschéftigt sich mit der Frage, ob die Videoplattform YouTube eine geeigne-
te Mediathek fiir Burgermedien in Deutschland darstellt am Beispiel ALEX Offener Ka-
nal Berlin. Auerdem wird wuntersucht, ob es durch verschiedene
Optimierungsmaoglichkeiten zu einer Reichweitenerhéhung erreicht kommen kann. Der
Fokus wird ebenfalls auf Ergebnisse einer praktisch angewandten Optimierung einer
YouTube-basierten Mediathek gelegt.
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Einleitung 1

1  Einleitung

Diese Arbeit soll einen Leitfaden fur YouTube-basierte Mediatheken von birgermedia-
len Inhalten aus Deutschland darstellen. Dartber hinaus sollen am Beispiel von ALEX
Offener Kanal Berlin onlinetechnische Verfahren erortert werden, die zu einer Reich-
weitensteigerung von ALEX-Inhalten flhren.

In diesem Zusammenhang werden formale und rechtliche Aspekte von Birgermedien
in Deutschland erlautert und verortet. Am praktischen Beispiel wird stets die Birger-
plattform ALEX Offener Kanal Berlin herangezogen.

In weiterer Folge werden Mediatheken als Vertriebsmittel von Fernsehsendern erortert
und deren Relevanz eingeordnet. Zusatzlich wird der Verfasser dieser Arbeit aktuelle
Methoden der Reichweitenoptimierung bei YouTube vorstellen und diese im Rahmen
der Nutzung von ALEX aufzeigen.

Mit den Kenntnissen, die der Verfasser dieser Arbeit durch seine Tatigkeit bei ALEX
erlangte und vertiefte, soll ein Leitfaden zur Erstellung und Pflege von Mediatheken
deutscher Birgermedien geschaffen werden.

Bei allen Bezeichnungen im weiteren Verlauf dieser Bachelorarbeit, die auf Personen
bezogen sind, meint die Formulierung beide Geschlechter, unabhangig von der in der
Formulierung verwendeten konkreten geschlechtsspezifischen Bezeichnung. Dies soll
der besseren Lesbarkeit dienen.

1.1 Forschungsfrage

In dieser Arbeit werden Moglichkeiten einer YouTube-gestitzten Mediathek fir Bir-
germedien in Deutschland beleuchtet und dabei zwei Forschungsfragen bearbeitet.

Die erste Forschungsfrage beschéftigt sich mit der Frage, ob YouTube definierte Ei-
genschaften einer Mediathek zu Ubernehmen

Die Forschungsfrage dazu wurde wie folgt formuliert:

= Welche Alleinstellungsdifferenzierungen einer Mediathek gibt es, die das Vide-
oportal YouTube als Mediathek auszeichnet?

Zum Zweiten soll ein Uberblick Uiber die bestehenden Techniken zur Reichweitenstei-
gerung von Burgermedien durch YouTube gegeben werden.
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Die Forschungsfrage dazu wurde wie folgt formuliert:

= Welche unterschiedlichen Methoden der Reichweitenerhéhung durch YouTube
gibt es fur Burgermedien am Beispiel ALEX Offener Kanal Berlin?

1.2 Vorgehensweise

Der Aufbau und damit die logische Vorgehensweise dieser Arbeit stellt sich wie folgt
dar.

Zuallererst werden die Rahmenbedingungen eines Offenen Kanals in Deutschland
dargestellt. Hierzu werden die Kernaufgaben eines Birgermediums sowie die Gesetz-
grundlagen, denen ein Burgermedium unterliegt betrachtet. Zudem wird ALEX im Ver-
bund der Burgermedien in Deutschland verortet.

Im weiteren Vorgehen wird auf die Merkmale und Aufgaben einer Mediathek
eingegangen.

Ein weiterer Teil der Arbeit wird aufweisen, wie YouTube operiert und welche Stellung
es als Video- Mediathek-Plattform hat.

Der Hauptteil dieser Arbeit besteht in der préazisen Beschreibung der
Optimierungsmaoglichkeiten von Inhalten auf YouTube. In weiterer Folge wird erlautert,
wie eine YouTube-Mediathek durch Optimierungen als Reichweitentool fir Inhalte von
Burgermedieninhalten aus Deutschland, genutzt werden kann.

»Ein offener Kanal darf nicht zur Erzielung von Einnahmen benutzt werden. Werbung
ist ausgeschlossen.”

Durch diesen Passus aus dem Medienstaatsvertrag beschrankt sich der Autor im For-
schungsteil des Hauptteils nur auf die kostenfreien Mittel, die eine Reichweitensteige-
rung auf YouTube mdglich machen.

Die erste Forschungsfrage wird im Gliederungspunkt 4.2 analysiert und beantwortet.

! Zitat: 8§ 42 Abs. 3 des Staatsvertrages Uber die Zusammenarbeit zwischen Berlin und Brandenburg im
Bereich des Rundfunks (Stand: 01.01.2014)
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Die zweite Forschungsfrage wird im Gliederungspunkt 5 Methoden der Reichweitener-
héhung erlautert und beantwortet.

Die Resultate der Reichweiterh6hung am Beispiel von ALEX werden im Gliederungs-
punkt 6.1 Ergebnisse der Optimierung am Beispiel ALEX Berlin aufgefuhrt.

Abschlieend wird der Autor dieser Arbeit ein Fazit Gber die Méglichkeiten und Nutzen
von Suchmaschinenoptimierung auf YouTube ziehen. Dartber hinaus wird ein Ausblick
auf zukinftige Potentiale geben, die sich durch die Nutzung von YouTube als Distribu-
tionsplattform fur Burgermedien bieten.
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2 Burgermedien in Deutschland

2.1 Gesetzesgrundlagen

Burgermedien pflegen eine 30-jahrige Tradition in Deutschland. Die Ara der Burgerme-
dien begann, als der Offene Kanal Ludwigshafen, am 1. Januar 1984 auf Sendung
ging. Der Offene Kanal Ludwigshafen wurde parallel zum Start des privat-
kommerziellen Rundfunks in Deutschland ins Leben gerufen. Das Konzept der Bur-
germedien entstand dadurch, dass Rezipienten durch das neue Programmangebot der
privaten Sender nicht ins Hintertreffen geraten sollen.” Biirgermedien untermauern,
dass im Grundgesetz verankerte Recht auf freie MeinungsaufRerung und Rundfunkfrei-
heit §5.1.% Fiir Burgermedien in Deutschland sind die Landesmedienanstalten zustan-
dig. Diese Uberwachen die Arbeit der nichtkommerziellen Birgermedien. Darlber
hinaus sind die Landesmedienanstalten fir Zulassung, Kontrolle und Entwicklung des
privaten Rundfunks zustdndig. Bundesweit gibt es mehr als 140 TV- und Radio-
Stationen in unterschiedlichen Burgermedientypen.* Trotzdem werden Biirgermedien,
wie z.B. Offene Kanale jahrlich auf ihre Daseinsberechtigung kritisiert, da diese auf
offentlichen Mitteln bezahlt werden.> Abbildung 1 zeigt die unterschiedlichen Typen von
Burgermedien in Deutschland.

Typ Offener Fernseh- und/oder Horfunkkanal (OK)
"freies" Radio
Birgerkanal
nichtkommerzielles Lokalradio (NKL)
Lehr, Lern- und Campusradio

Biargerrundfunk

Abbildung 1 unterschiedliche Typen von Birgermedien in Deutschland.

% vgl. Kertscher (2005): S.41

% vgl. Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland: Die Grundrechte (Art. 1-19) Artikel 5.1. Stand 23.05.1949

“ vgl. Jahrbuch 2012/2013 Landesmedienanstalten und privater Rundfunk in Deutschland. Hrsg. die Medienanstalten
(Berlin 2013) S.328

° vgl. Brennberger http://www.berliner-zeitung.de/archiv/seit-15-jahren-gibt-es-kritik-am-offenen-kanal-berlin---jetzt-

drohen-cdu-und-spd-mit-schliessung--dieses-mal-geht-es-um-kopf-und-kragen-,10810590,9774306.html| (Stand:
03.07.2014)
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Abbildung 2 gibt einen Uberblick iiber die Organisationsstruktur von Biirgermedien in
Deutschland.

Organisationsstruktur Trégerschaft einer Landesmedienanstalt
gemeinnitzige GmbH
eigenstandige Korperschaft des offentlichen Rechts

eingetragener Verein

Abbildung 2 Organisationsstruktur von Biirgermedien in Deutschland.

2.2 Kernaufgaben

Burgermedien in Deutschland erlauben dem Bundesbirger an den Medien zu partizi-
pieren. Die Landesmedienanstalten, als oberster Hiuter der Blrgerkanéle, garantieren
einen freien und unmittelbaren Zugang zu den elektronischen Massenmedien.®

Birger haben die Chance am gesellschaftlichen Willensbildungsprozess teilzunehmen.
Durch das System der Offenen Kandle kénnen interessierte Burger, aktiv eigene Erfah-
rungen, in der Herstellung von Fernsehbeitragen erfahren. Das Ziel ist es einen mindi-
gen Blrger zu schaffen, der im Zeitalter der Massenmedien, mit den modernen
Kommunikationsmitteln kompetent umgehen und sich frei &uRern kann.”

Dieser Umgang wird medienpadagogisch begleitet mit dem Ziel die Medienkompetenz
zu fordern. Abbildung 3 Aufgaben der Medienkompetenz verdeutlichen die Kernaufga-
ben.

® vgl. Jahrbuch 2012/2013 Landesmedienanstalten und privater Rundfunk in Deutschland. Hrsg. die Medienanstalten
(Berlin 2013) S. 328
" vgl. Kertscher (2005), S.40f
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Aufgaben der Umgang mit Technik
Medienkompetenz

Komposition von Bild und Sprache
Organisation einer Produktion

Umsetzung einer Produktion

Abbildung 3 Aufgaben der Medienkompetenz8

2.3 ALEX Offener Kanal Berlin

Medieninteressierte Birger finden in Berlin bei ALEX ihre partizipative Medienplattform,
um Medieninhalte zu erleben und aktiv zu gestalten. Bei ALEX handelt es sich um eine
trimediale Plattform. Ihr Programm strahlt sie im Fernsehen und Radio aus. Der Inter-
netauftritt bezeichnet die dritte Saule der Trimedialitat ab.’

Gegrundet wurde ALEX unter dem Namen Offener Kanal Berlin am 28. August 1985.
Im Mai 2009 kam es zu einer Umbenennung in ALEX Offener Kanal Berlin. Der Name
ALEX ist Ergebnis eines Reformprozesses. ALEX erreicht in Berlin rund 1.65 Mio. Ka-
belhaushalte mit ihnrem Programm.'® Der Sender z&hlt zu den lokalen TV-Programmen.
Diese sind regional in ihrem Sendegebiert begrenzt, werden dort hergestellt und ver-
breitet."

Der Sendebetrieb erfolgt 24 Stunden am Tag und an Sieben Tagen in der Woche.
Sendezeiten bei ALEX werden auf der Grundlage der ALEX Satzung §6 festgelegt."

ALEX. Das Ereignisfernsehen starkt den Mediennachwuchs in Berlin. als Plattform, die
es erlaubt in der Praxis, gelernte Theorie umzusetzen. Zur Starkung des Ausbildungs-
charakters des Senders arbeitet ALEX seit dem Fruhjahr 2012 ausschlie3lich mit
Werkstudenten im Produktionsbereich zusammen. Den 15-20 Werkstudenten ermdg-
licht der Sender praktische Erfahrung in den Bereichen Produktionsleitung, Bildregie,

8 vgl. Jahrbuch 2012/2013 Landesmedienanstalten und privater Rundfunk in Deutschland. Hrsg. die Medienanstalten
gBerIin 2013) S.330
vgl. ebd. S. 332
0 ygl. http://www.alex-berlin.de/alex/daten-fakten.html (Stand: 01.07.2014)
™ vgl. Wirtz (2012) S. 429
12 vgl. Satzung uber den Zugang zu ALEX Offener Kanal Berlin vom 22. Juni 2010 86
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Tontechnik und Kamera. Um die Qualitat der Werkstudenten zu gewahrleisten, werden
diese gezielt durch Fortbildungskurse gefdérdert.

Daruber hinaus fordert ALEX aktiv die Medienkompetenz der Berliner Birger. Medien-
kompetenz beschreibt die Fahigkeit, Medieninhalte selbst zu erstellen. Der Blirger hat
somit die Chance aktiv am offentlichen Meinungsbildungsprozess teilzunehmen und
das kulturelle und gesellschaftliche Leben in Berlin-Brandenburg mitzugestalten.

Im Internet kommt es zu einer parallelen Ausstrahlung des Fernseh- und Radiopro-
gramms. Es handelt sich hier um eine simultane Ausstrahlung (Simulcast). Ausgewahl-
te Sendungen werden in der Online-Mediathek zur Verfugung gestellt und kénnen dort
zu einem beliebigen Zeitpunkt abgerufen werden.™

Die ALEX-Mediathek wird Uber das Videoportal YouTube distribuiert. Dieser mit dem
Direktor der Medienanstalt abgestimmte Weg ist hinsichtlich Auffindbarkeit, Reichweite
und Kostenstruktur konkurrenzlos zu einer eigenstandigen Losung. Der ALEX-
YouTube-Kanal hat im Mai 2014 insgesamt 1.3 Mio. Abrufe erzielt (Mai 2013:
300.000). Die Mediathek zahlt Gber 1.450 Videofiles, die in rund 80 Wiedergabelisten
angeordnet sind. 54% der Mediathek-Zuschauer sind mannlich, 46% sind weiblich.
Dreiviertel der YouTube-Nutzer sind unter 54 Jahren, ein Viertel ist sind Uber 55 Jah-
ren. Der ALEX-Zuschauer bezieht die Inhalte der Mediathek zu 73% Uber Desktop-
PCs, 24% greifen tGber mobile Endgerate auf ALEX-Inhalte zu. Die restlichen Zuschau-
er konsumieren die Mediathek fiir Fernsehgerate mit Internetanschluss (Smart TV).

Die Produzenten im ALEX-TV stimmen mit der Unterzeichnung der Sendeerlaubnis der
Weiterverwertung Uber die ALEX-Mediathek zu. Eine Online-Veréffentlichung wird in-
nerhalb der ersten 24 Stunden nach der TV-Erstausstrahlung angestrebt. ALEX bietet
dem Zuschauer eine hochauflésende Videoqualitat: Uber 90 Prozent der Uploads er-
folgen in der Bildauflosung 1920x1080 Pixeln. Damit stehen dem Zuschauer Inhalte in
Full-HD-Qualitat zur Verfligung. ALEX stellt sich selbst wie folgt vor: **

ALEX ist die mediale Kreativplattform fur Berlin, die ungewdhnliches Programm
fur eine aulRergewohnliche Stadt anbietet. Als nicht-kommerzieller Sender bildet
ALEX Inhalte von gesellschaftlicher Relevanz jenseits des Mainstreams ab und
bietet damit Raum fiur die innovative Energie des Standorts. ALEX ermdglicht
es Menschen, Medien zu erleben und sie selbst zu gestalten und bietet somit

1% vgl. Satzung tiber den Zugang zu ALEX Offener Kanal Berlin vom 22. Juni 2010 §2.2
14 Zitat http://www.alex-berlin.de/alex/wer-ist-alex.html Stand 01.07.2014
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nicht nur die Chance, eigene Inhalte im TV, Radio und Internet zu veroffentli-
chen, sondern ist ein Begegnungsort fur Ideen, Kreativitdt und Austausch.

Darlber hinaus begleitet ALEX als Ausbildungs- und Ereignissender Veranstal-
tungen rund um Politik, Gesellschaft und Kultur Berlins und ermdglicht enga-
giertem Mediennachwuchs einen qualifizierten Einstieg in die Medienbranche.



Die Mediathek o

3 Die Mediathek

3.1 Was ist eine Mediathek?

Das Wort Mediathek ist eine Begriffsschopfung der offentlich-rechtlichen Rundfunkan-
stalten in Deutschland. KAUMANNS definiert diesen Begriff wie folgt:*

,Der Begriff Mediathek beschreibt dabei ein kostenloses Angebot von audiovisuellen
Inhalten von ARD und ZDF, die programmbegleitend per Internet zur Verfligung
gestellt werden.”

Die Programminhalte sind in Online-Archiven abgespeichert und werden auf individuel-
len Abruf Gber Video on Demand zuganglich gemacht.

KAUMANNS definiert Video on Demand (VOD) als einen ,Abrufdienst, bei dem auf
Wunsch des Zuschauers aus einem Archiv zu einem von ihm bestimmten Zeitpunkt
gegen Entgelt ein Film nur an ihn ibertragen wird“.*® Die non linearen abrufbaren Vi-
deotitel kbnnen Uber den Web-Browser fur jeden Anwender abrufbar sein oder eine
sogenannte Set-Top-Box benétigen.’

KAUMANNS Eingrenzung auf die Monetarisierung wird im Rahmen dieser Arbeit ver-
nachlassigt, da sie fur die Zielfihrung nicht relevant ist, Birgermedien in Deutschland
keine Einnahmen generieren durfen.

Die Fernsehsender distribuieren in der Regel ihre Fernsehinhalte nach Erstausstrah-
lung. Die offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten veréffentlichen ihre Inhalte nach
einem sogenannten Drei-Stufen-Test. Rundfunkanstalten dirfen ihre programmbeglei-
tenden Angebote nur sieben Tag nach Ausstrahlung zur Verfigung stellen. Diese Re-
gelung trat am 1. Juni 2009 durch den 12. Rundfunkanderungsstaatsvertrages (RAStV)
811 f Abs.4 in Kraft. Dieser Vertrag dient zur Legitimation 6ffentlich-rechtlicher Online-
Angebote. *®

'% Zitat: Kaumanns (2008), S.457

18 ygl. Kaumanns (2008), S.60

7 vgl. Wirtz (2012) S. 430

'8 vgl. https://web.archive.org/web/20110121034255/http://www.ard.defintern/dreistufentest/drreistufentest/-
/id=1086834/nid=1086834/did=1094290/14nacm7/index.html (Stand 29.06.14)
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Die offentlichen Anstalten sind dazu verpflichtet jeden publizierten Inhalt nach folgen-
den Kriterien zu tberprifen.*®

1. Inwieweit das Angebot den demokratischen, sozialen und kulturellen Bedurf-
nissen der Gesellschaft entspricht,

2. In welchem Umfang durch das Angebot in qualitativer Hinsicht zum publizisti-
schen Wettbewerb beitragen wird

3. Welcher finanzielle Aufwand fir das Angebot erforderlich ist. Dabei sind
Quantitat und Qualitat der vorhandenen frei zugénglichen Angebote, die markt-
lichen Auswirkungen des geplanten Angebots sowie dessen meinungsbildende
Funktion angesichts bereits vorhandener vergleichbarer Angebote, auch den 6f-
fentlich-rechtlichen Rundfunk zu bertcksichtigen. Darzulegen ist der voraus-
sichtliche Zeitraum, innerhalb dessen das Angebot stattfinden soll.

Diese Regeln missen erflllt sein, damit es zu einer Online-Veroéffentlichung kommt.
Sportliche GrolRereignisse, wie z.B. die Ful3ball-Bundesliga, genie3en nur eine Ver-
weildauer von 24 Stunden. Danach mussen diese wieder depubliziert werden. Dieses
Entfernen von Internetinhalten ist fur die offentlichen Einrichtungen mit eine hohen or-
ganisatorischen Aufwand gekoppelt. Eingekaufte Spielfilme oder Serien dirfen nicht
von den 6ffentlichen Anstalten online zur Verfiigung gestellt werden.*

3.2 Strategische Ausrichtung einer Mediathek

Die Verlagerung des herkdmmlichen Fernsehens in die neuen Medien, wie dem Inter-
net weist einige angebotsspezifische Besonderheiten auf. Online-Mediatheken haben
die Chance dem Zuschauer, neben dem der Wiederholung des Fernsehbeitrags, zu-
satzliche Informationen zu bieten. BUSCHER fiihrt fiinf Leistungs- und Potentialmerk-
male auf, die die Unterscheidung von Online-Medien zu den klassischen Medien
differenziert.”* Die Merkmale der Medien unterscheiden sich nachhaltig voneinander,
obwohl diese ihre Erstverwertung im selben Medium genossen haben.

Innerhalb eines On-Demand-Monopols agiert der Nutzer zielgerichtet anhand einer
konkreten Fragestellung. Nur Online-Medien lassen diese Form der individuellen und
aktuellen Mediennutzung zu. Die klassische Fernsehnutzug kann lediglich zum einem

' Zitat 12. Rundfunkanderungsstaatsvertrages (RAStV) §11 f Abs.4

2 ygl. https:/iweb.archive.org/web/20101224115943/http://www.ard.defintern/presseservice/telemedien-loeschungen/-
/id=8058/nid=8058/did=1441284/1nwnohv/index.html (Stand: 29.06.14)

2L vgl. Biischer (2004), S. 61
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definierten Zeitpunkt rezipiert werden. Technische oder organisatorische Ausfalle,
durch z.B. Nichterreichung des Internet-Servers, werden vom Nutzer nur schwer tole-
riert. Zusatzlich ist die Zeitspanne vom Aufruf bis zum Start des Videos fur den Nutzer
sehr entscheidend.? Mediathek-Nutzer nutzen zum Auffinden der Sendungen Funktio-
nen, wie den Programmkalender. Dieser zielgerichtete Suchprozess fundiert auf einem
kulturell gelernten Sendungswochenprinzip.?®

Das Internet ist fur junge Menschen das neue Leitmedium geworden. Sie rezipieren
Informationen, Kommunikation und Unterhaltung tber das Internet. Klassische Medien
verlieren mehr und mehr ihre Bedeutung als Leitmedium. Fur altere Onlinenutzer blei-
ben die traditionellen Medien, z.B. die Fernsehnutzung, die priméare Quelle. Das Inter-
net wird eher fur den zusatzlichen Informationsgewinn genutzt. Es werden primar
Service- oder Ratgeberinformationen abgerufen.?*

Das Interaktionsmonopol beschreibt nach BUSCHER ein Model, durch das Rezipien-
ten in den Dialog mit anderen Teilnehmern oder Teilnehmergruppen treten kénnen.
Diese Kommunikation kann voll- oder teilanonymisiert erfolgen.?® Klassischen Medien,
wie dem Fernsehen, ist keine Kommunikation zwischen den Rezipienten vorbehalten.?’
Die klassische Fernsehdistribution stellt ein Medium der eindirektionalen Massenkom-
munikation dar. Das Internet stellt ein hybrides Medium dar, das sich als Zwischenform
von Massen und Individualkommunikation versteht.?® Mediatheken mit integrierter
Kommentarfunktion gewahrleisten dem Rezipienten die Teilnahme an einer Diskussi-
on.

Online-Medien haben nach dem Integrationsmonopol die Eigenschaft, unbegrenzt viele
Internet-Anwendungen zu einzubinden und diese zu verkniipfen.? Das oberste Ziel ist
dem Rezipienten einen Mehrwert zu bieten, indem multimediale Anbindungen, wie das
Teilen von Inhalten auf Sozialen Netzwerkwerten anbietet. Online-Mediatheken erfillen
diese Eigenschaft der Integration von Verbreitungsmaoglichkeiten und auRenstehenden
Netzwerken.

22 vgl. Bischer (2004), S. 53ff

2 ygl. Telemedienkonzept SR-online.de S.38 Stand: 9.April. 2010
* ebd. S. 49

% ygl. Buscher (2004), S. 55

.ebd. S. 61

ebd. S. 56

ebd. S. 55

ebd. S. 61

26

vg
27 Vg

vgl.

vgl.

28

29
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Das Entgrenzungsmonopol besagt, dass Online-Medien, wie es Mediatheken darstel-
len, samtliche Einschréankungen der klassischen Fernseh-Distribution verlieren. Fakto-
ren, wie Zeit, Raum, Informationstiefe und -breite entfallen.® Rezipienten des
klassischen Fernsehprogrammes sind nicht an vorgeschriebene Uhrzeit der Ausstrah-
lung gebunden. Somit ist es moéglich eine maximale Aktualitat der Online Medien zu
schaffen. Durch das Verschwinden der Informationstiefe und -breite, ist es mdglich,
Themen inhaltlich bis in kleinste Detail aufzuschlisseln und diese mit themenverwand-
ten Inhalten zu verknuipfen.®

Das letzte Alleinstellungsmerkmal von Online-Medien nach BUSCHER stellt das Ag-
gregationsmonopol dar. Es umschreibt die Integrierung von technischen und menschli-
chen Ressourcen im Gesamtsystem der Softwareldsungen.® Die Idee dahinter ist,
dass der Nutzer einer Plattform durch eigene eingestellte Beitrage, die Attraktivitat ei-
ner Plattform steigern kann.

3.3 Nutzung von Mediatheken und Videoportalen

Mediatheken bieten den Service TV-Inhalte linear oder zeitversetzt zu genief3en. Der
Zuschauer im Jahre 2014 braucht keinen Fernseher mehr um Bewegtbilder zu konsu-
mieren. Im Internet warten Videos mit professionell produziertem Inhalt oder ganze
Videostreaming-Dienste.*

In Deutschland waren im Jahr 2013 rund 77% der deutschsprechenden Erwachsenen
online. Dieses entspricht ungefahr 54 Millionen potentielle Zuschauer. Bis zum Jahre
2018 sollen rund 85% der gesamten Bevolkerung online sein. Die Tabelle 1 Durch-
schnittliche Verweildauer der Onlinenutzung zeigt auf, dass es im Jahre 2013 zu einem
rasanten Anstieg der Onlinenutzung kam. Im Schnitt nutzt jeder Onliner das Internet
169 Minuten pro Tag.

¥ ygl. ebd. S. 61
*ygl. ebd. S. 58
¥ vgl. ebd. S. 61
% vgl. Frees/ Van Eimeren (2011), S.366
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Tab.4 Durchschnittliche Verweildauer bei der Onlinenutzung 1997 bis 2013

1997 (2000 |2003 |2006 |2009 |2010 |2011 2012 |2013
Verweildauer Mo-So (in Min./Tag) 76 91 138 119 136 136 137 133 169
Haufigkeit der Onlinenutzung pro Woche (in Tagen) 33 45 44 48 54 57 56 57 58

Basis: Bis 2009: Deutsche Onlinenutzer ab 14 Jahren (2009: n=1 212, 2006: n=1 084, 2003: n=1 046, 2000: n=1 005, 1997: n= 1003). Ab 2010: Deutschspr. On-
!inenutzer ab 14 Jahren (201?{ nﬂ 389, 2012: n:? 3ffi 2011: n=1 319, 2010: n=1 252).

Quelle: ARD-Onlinestudie 1997, ARD/ZDF-Onlinestudien 1998-2013.

Tabelle 1 Durchschnittliche Verweildauer der Onlinenutzung

Tab.13 Abruf von Videodateien im Internet 2006 bis 2013
mindestens gelegentlich, in%

2006 2007 |2008 |2000 |2010 |2011 |2012 |2013
Video (netto) gesamt 28 45 55 62 65 68 70 74
davon:
Videoportale - 34 51 52 58 58 59 60
Fernsehsendungen/Videos zeitversetzt | 10 10 14 21 23 29 30 36
Mediatheken - - - - - - = 28
live fernsehen im Internet 7 8 12 18 15 21 23 26
Video-Streamingdienste - - - - - - - 12
Videopodeasts 3 4 7 6 ! 4 4 7

Basis: Bis 2009: Deutsche ab 14 Jahren (2009: n=1 212, 2008: n=1 186, 2007: n=1 142, 2006: n=1 084).
Ab 2010: Deutschspr. Onlinenutzer ab 14 Jahren (201 3: n=1 389, 2012: n=1 366, 2011: n=1 319, 2010: n=1 252).

Quelle: ARDVZDF-Onlinestudien 2006-2013.

Tabelle 2 Prozentuale Nutzung von Videoinhalten in Deutschland

Tabelle 2 zeigt die prozentuale Nutzung von Videoinhalten von deutschen Online-
Nutzern. Im Jahr 2013 ist zu erkennen, dass Uber ein Viertel aller Online-Nutzer in
Deutschland Mediatheken nutzten. Zusatzlich zeigt die Abbildung deutlich, dass Vide-
oportale, wie z.B. YouTube sich gro3ter Beliebtheit erfreuen. und mit 60% die grofite
Quelle von Videoinhalten darstellen.

Potentielle Zuschauer nutzen, wie Tabelle 2 belegt, vor allem Videoportale im Internet.
Videoportale sind vor allem Plattformen fiir User-generated Content. Dieser Punkt, in
der Tabelle 3 vertreten durch den Punkt “selbstgedrehte Videos®, sind mit knapp 50%
aller angeschauten Video auf Videoportalen einer der beliebtesten Inhalte. Dieses be-
legt, dass von Nutzern hergestellter Content, sich im Internet grof3ter Beliebtheit er-
freuen. Blrgermedien, wie das System der Offenen Kanale, sind das Grundgertst fir
User-generated Content in Deutschland.
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(@) Inhalte der ouf Videoportalen angeschauten Videos 2012
in %
| Gesamt | Ménner |Frauen |14-19). 120-29]. [30-30]. 14049 1. [50-59 ]. |ab 60 ].

Musikvideos 72 b8 76 05 82 62 68 56 43
selbsigedrehte Videos 42 48 3 46 39 44 44 40 43
Film- oder Fernsehlrailer 36 37 36 46 39 43 27 28 21
Tulorials (Anleilungsvideos) 26 31 18 28 25 39 17 18 14
Fernsehsendungen, Filme 25 23 26 33 20 25 18 16 2
Animatics, Trickfilme 19 18 19 27 18 19 18 13 10
anderes 6 8 1 3 5 B b 5 31

Basis: Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahren (=1 366); Teilgruppe: Befragte, die aufl Videoporialen schon Videos angeschaut haben (n=805).

Quelle: ARDSZDF-Onlinestudie 2012.

Tabelle 3 Inhalte der auf Videoportalen angeschauten Videos 2012
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4  Internet Videoportal YouTube

4.1 Das Konstrukt YouTube

Das Internet-Videoportal YouTube wurde im Jahre 2005 gegriindet und entwickelte
sich nach der Ubernahme vom Suchmaschinenbetreiber Google im Jahre 2006 zum
grof3ten Videoportal im Internet.

Ein Videoportal bezeichnet eine Plattform im Internet das Videos zum Ansehen oder
Herunterladen anbietet. Sie stellen in der Regel keine eigenen Inhalte bereit. Nutzer
der Plattformen sind fur den Content verantwortlich. Der Nutzer steuert und rezipiert
frei gestaltetes und facettenreiches Bildmaterial. 3

Auf YouTube konnen Benutzer der Plattform neben dem kostenlosen Ansehen der
Video-Clips, die Videos bewerten und kommentieren. YouTube ist zum Standard fur
Bewegtbilder im Internet geworden.*

Im August 2007 unterzog sich bei YouTube ein strategischer Wandel. YouTube lief3
Werbeeinblendungen vor Videos ausgewahlter Partner zu. Diese YouTube-Partner
waren YouTube-Kanalbetreiber, die anteilsmaflig an den Werbeeinnahmen der Wer-
beschaltungen vor ihren Videos beteiligt wurden.

4.2 Stellung als Video-Mediathek-Plattform fir Br-
germedien

Der Autor dieser Arbeit wird sich in diesem Abschnitt auf die erste Forschungsfrage
beziehen und diese an Beispielen des Videoportals YouTube beantworten.

Wie im Gliederungspunkt 3.2 Strategische Ausrichtung einer Mediathek aufgefihrt
wurde, beschreibt BUSCHER gewisse Alleinstellungsmerkmale, die Online-Medien und
klassische Medien deutlich voneinander unterscheiden. Der Verfasser dieser Arbeit hat
diese Alleinstellungsmerkmale bereits fir Online-Mediatheken verortet, somit wird im
Folgenden eine Ubertragung dieser Eigenschaften auf YouTube getatigt. Ziel ist es an
Beispielen aufzuzeigen, dass das Videoportal YouTube Optionen bietet, eine Media-

% vgl. De Buhr (2010) S.72
% vgl. Krachten (2014) S.7f
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thek zu betreiben. Das System einer auf YouTube basierenden Mediathek kann auch
von anderen Birgermedien Ubernommen werden.

Das On-Demand-Monopol besagt, dass der Nutzer der Mediathek zielgerechtet und
anhand einer konkreten Fragestellung handelt.*® Eine YouTube-basierte Mediathek
unterstutzt die zielgerichtete und konkrete Suche nach Inhalten. Diese Option Uber-
nimmt die YouTube-eigene Suchfunktion. Dem Nutzer ist es erlaubt zwei unterschiedli-
che Arten von Suchanfragen vorzunehmen. Die Erste ist die allgemeine YouTube-
Suche. Der Nutzer hat die Mdglichkeit auf jeder YouTube-Seite die allgemeine Such-
funktion zu nutzen. Diese Funktion ist stetig im oberen Teil der Seite anzufinden und
mit einer Lupe gekennzeichnet, siehe Abbildung 4.

You @B~ =-

& Empfohlene Videos

DAS BESTE AUF YOUTUBE

Beliebt auf YouTube
K4 sort
3] siele

© Kanale finden

7+1 SUPERHELDEN, die

KANYE WEST CAUGHT
CHEATING! NIEMAND braucht! Lieblingskonsole-
von DoktorFroid
107.188 Aufiufe

ApeCrime - EINER VON Bei Longboard-Tricks auf ~ Wo ist mein Stift?
.. UNS den Popo fallen :D - nallerfr:
von ungefiimt £ 139.193 Aufrufe  von Knallerfraue

n 39,588 Aufrufe

von PewDiePie von DieAussenseter von ApeCrime
2:376.929 Aufrufe 221,608 Aufrufe 424.418 Aufrufe

Melde dich an, um deine Kanle
und Empfehlungen anzusehen. [ spiele

(] N

HAPPY WHEELS - NINJA
BABY! % Let's Play Happy... Lieber Besuch 5
von GermanLetsPlay von Gronkh £2. 306,289 Aufiufe  von
85.404 Auffe

THE FOREST hier iiberhaupt DAS BESTE TOOL? | Justin beleidigt Freunde!
E3Daymit .. MINECRAFT GALAXY #28... xD * Survival Games |
n von PXLY

von Rotpilz €2 33.027 Aufrufe 10.996 Aufrufe

Musik

1

Seeed - Waiting (official
Video)
Vo Seeed @ 98939 Aufrufe  35.868 Aufrufe

19.06.2014 Bohse Onkelz @ Bohse Onkelz @
imring - Die ... HOCKI live .

... vonBUSHIDO 633.635 Aufrufe

von Onkelz Offiziell von Oliver Hafner
71.851 Aufrufe 138,975 Aufiufe

Abbildung 4 YouTube-Startseite mit markierter Suchfunktion

Die allgemeine Suche lasst dem Nutzer die Wahl nicht nur nach Inhalten des Burger-
mediums zu suchen, sondern erméglicht es alle YouTube-Videos anzusteuern.

Die zweite Suchmdglichkeit, die YouTube bietet, ist die kanalspezifische Suche. Hier-
bei ist es moglich auf einem YouTube Kanal spezifisch nach Inhalten zu suchen. Abbil-
dung 5 zeigt die direkte Suchmadglichkeit auf dem ALEX YouTube-Kanal. Der Nutzer
hat Uber das rotmarkierte Lupensymbol, die Mdglichkeit Kanal-Inhalte direkt tber einen
Suchbegriff zu finden.

% vgl. Biischer (2004), S. 53ff.
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YOII i Q Hochladen m
I

- { x \ T

ALEX Berlin K3 Abonnieren

Start Videos Playfists Kanale Diskussion Kanalinfo S

ALEX Showreel 2014
284 Aufrufe vor 1 Woche
ALEX — das ist die medisie Kreativplsttform fur Berdin
die ungewohn Programm fir eine
aullergewohnlich adt anbietet Als nicht-

| kommerzieller Sender bildet ALEX Inhalte von
geselischaftlicher Relevanz jenseits des Mai
ab und bietet damit Raum fur die innovative

ance, eigene Inhalte im
Internet zu veroffentlichen, sondem is..

Abbildung 5 Kanalspezifische YouTube-Suche

Ein weiteres Kriterium des On-Demand-Monopols, das YouTube unterstitzt, ist die
Moglichkeit themenverwandte Inhalte in Playlisten anzuordnen.

Bei einer YouTube-Playlist handelt es sich um eine Sammlung von YouTube-Videos.
Jeder angemeldete Kanalbetreiber hat die Moglichkeit eine Playliste zu erstellen. Eine
Playlist hat eine eigene URL, die tUberall im Internet eingebettet werden kann. Videos,
die zu solch einer Liste zusammengefligt werden, kdnnen hintereinander angesehen
werden und werden (ggf.) automatisch nacheinander abgespielt.*” Durch diese Playlis-
ten ist es moglich gezielt Sendungen eines Formats zusammenzufiigen. Diese Funkti-
on unterstitzt somit die zielgerichtete Suche.

Das Interaktionsmonopol beschreibt nach BUSCHER ein Model durch das Rezipienten
in den Dialog mit anderen Teilnehmern oder Teilnehmergruppen treten kénnen. *® Das
Interaktionsmonopol erflllt YouTube Uber seine Kommentarfunktion.Jeder bei YouTu-
be angemeldete Nutzer kann von diesem Kommunikationstool Gebrauch machen. Dies
ermoglicht den kommunikativen Austausch von Gedanken, Anregungen oder Kiritik.

3 vgl. YouTube Hilfe Playlists erstellen, bearbeiten und léschen
https://support.google.com/youtube/answer/57792?hl=de (Stand:01.07.2014)
% vgl. Biischer (2004), S. 55
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Die Kommunikation kann voll- oder teilanonymisiert erfolgen.*® Dieses Kriterium nach
BUSCHER wird auch durch die Anmeldung bei YouTube erfillt. Um eine Anmeldung
vorzunehmen, bedarf es nur einer kostenlosen Mailadresse des Mutterkonzerns
Google. WahrheitsgeméaRRe Angaben zur Person fir die Google-Mailadresse sind je-
dem potentiellen Nutzer selbst tberlassen. Dadurch ist die Voll- oder Teil Anonymisie-
rung der Kommunikation zwischen den Rezipienten weiter gegeben

YouIif: ' jimi hendrix concert Hochiaosn

GET STONED UNPLUGGED
KOHZERT
1245

BALLADERO UNPLUGGED
KONZERT

Berliner Konferenz A Soul for
Europe

JIMI HENDRIX TRIBUTE UNPLUGGED FULL CONC...

THE JIMI HENDRIX CONCERT -

x ALEX Berlin - 1610 Viczos 113.249 COL,QC,;N,E' E-WERK - 25.APRIL

X The Pink Floyd Tribute Show (2011)
§ vaok » "o 2 el ~ Full- Live From Liverpool
Versffentlicht am 28.11.2012 ZH-X S

This is 8 JIMI HENDRIX TRIBUTE UNPLUGGED FULL
CONCERT shot in Berlin Germany by the Artist Asep Stone

Gary Moore - Blues for Jimi

Heute eine Spezislasusgsbe sus dem Festsasl Kreuzberg mit
dem Jimi Hendrix Tribute-Kinstler "Asep Stone’

Mahr anzeigen PO . .

9 Jimi Hendrix "Electric Ladyland" -

Full Album
ALLE KOMMENTARE {92)

\ b
~N\» Van Halen - Right Here Right Now
v Concert (HD)
A, Rt

Abbildung 6 Angemeldete YouTube Nutzer und Kommentarfunktion

Abbildung 6 zeigt die YouTube-Kommentarfunktion. Kanalbetreibern ist es Uberlassen,
Kommentare zuzulassen. Die Kommentarfunktion kann fir das Video individuell ein-
bzw. ausgestellt werden. Diese Blockierung mindert die Interaktionsrate, da Nutzer
nicht mehr in Kontakt miteinander treten kénnen.*

% vgl. Biischer (2004), S. 61
“%vgl. YouTube Hilfe Kommentarseite https:/support.google.com/youtube/answer/4409780?hi=de (Stand:23.06.14)



Internet Videoportal YouTube 19

Online-Medien haben nach dem Integrationsmonopol die Eigenschaft, unbegrenzt viele
Internet-Anwendungen zu integrieren und diese zu verkniipfen.** Zuschauer der Y-
ouTube-Plattform haben die Moglichkeit Inhalte via Social Media, wie z. B. Facebook,
Twitter und Google+, Inhalte zu teilen. Nutzer dieser Plattform haben die Mdglichkeit
ihre gesehenen Inhalte mit Freunden und Bekannte zu teilen.

g vsgen Talian

Dieses Video teilen

FOEBEOsHAEBENe B s 0

http://youtu.be/qJXq8woxfo4 Start um: | 0:00

Abbildung 7 Verbreitungsmdglichkeiten eines Videos auf YouTube.

Abbildung 7 zeigt die Verbreitungsmoglichkeiten eines Videos auf YouTube. Zusétzlich
ist es moglich den Websitelink aus der Browserleiste zu kopieren und diesen selbst
Uber z.B. E-Mail oder Messenger-Dienst, wie z.B. Skype, zu distribuieren.

Der im Entgrenzungsmonopol aufgeftihrte Wegfall von Zeit, Raum, Informationstiefe
und —breite, lasst sich auch bei YouTube erkennen.* Inhalte fiir den Upload kénnen
bequem vom Ersteller zeitlich geplant werden. Diese Option erlaubt es dem Fernseh-
Zuschauer, die gesehenen Inhalte zeitgleich online zur Verfiigung zu stellen. Somit ist
nicht nur Rezipienten, sondern auch der Ersteller von Inhalten, zeitlich gelost.

Das letzte Alleinstellungsmerkmal von Online-Medien nach BUSCHER stellt das Ag-
gregationsmonopol dar. Es umschreibt die Integrierung von technischen und menschli-
chen Ressourcen im Gesamtsystem der Softwareldsungen.®® Die Idee dahinter ist,
dass Nutzer einer Plattform durch eigene eingestellte Beitrdge, die Attraktivitat einer
Plattform steigern kdnnen. Dieses Merkmal deckt sich mit der Philosophie von YouTu-
be, da die Plattform keine Inhalte erstellt, sondern durch die Videos der Mitglieder
wachst.

Eine Mediathek, die auf YouTube basiert, erfillt alle Alleinstellungsmerkmale von
BUSCHER. Der Verfasser dieser Arbeit hat anhand von Beispielen gezeigt, dass das

“t vgl. Buischer (2004), S. 61
“2vgl. ebd. S. 61
“vgl. ebd. S. 61
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Videoportal YouTube sich generell als Plattform einer Mediathek eignet. Bei diesen
Punkten handelt es sich um generelle Eigenschaften. Weitere Eigenschaften, die
YouTube weiter als Mediathek festigt, werden im weiteren Verlauf der Arbeit erlautert.

4.3 Marktdurchdringung von YouTube

In diesem Segment der Arbeit geht der Autor auf die Marktdurchdringung von Video-
portalen im Internet ein und wie diese sich beim Konsumenten durchsetzen konnten.
Konkrete Beispiele werden am Marktfiihrer YouTube untersucht. YouTube beansprucht
den ersten Platz der Videoportale im Internet und wird somit als konkretes Beispiel
herangezogen.

Es gibt drei Faktoren, die die Entwicklung von Videoportalen geférdert haben. Diese
Faktoren sind, wie in Abbildung 8 zu entnehmen: Im Folgenden wird auf die Verbrei-
tung von Breitbandanschliissen, Demokratisierung von Produktionsmitteln und fallende
Speicherkosten eingegangen. Somit kann der Leser klar nachvollziehen, wie Video-
plattformen ihre Vormachtstellung einnehmen konnten.

Verbreitung von
Breitbandanschllissen

Demokratisierung von )
Produktionsmitteln Fallende Speicherkosten

Abbildung 8 Drei Treiber der Videoplattformen**

“ vgl. De Buhr (2010), S.74
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4.3.1 Verbreitung von Breitbandanschlissen

Die Zunahme der Breitbandverbindungen haben Videoplattformen erst den Weg geeb-
net. Rezipienten brauchen eine schnelle Internetverbindung, um Videoinhalte in hoch-
auflésender Qualitat zu geniel3en. Um diese z.B. Bildauflésungen von 1920x1080
Pixeln (Full-HD-Qualitat) zu tbertragen, stellen Videoplattformen, wie YouTube, gewis-
se Grundvoraussetzungen fest. Um dem Zuschauer die bestmdgliche Videoqualitat zu
gewahrleisten, nutzt die Videoplattform YouTube verschiedene Video-
Qualitatsoptionen. Dem Rezipienten der Plattform wird dadurch eine optimale Video-
qualitat garantiert.*®

Typ Video-Grolie Video-Bitrate  Audio-Bitrate Audio- Audio-Bitrate
(Pixel) (Mono) Bitrate (5.1)
(Stereo)

2160p 3840 x 2160 35-45 Mbit/s 128 Kbit/s 384 Kbhit/s 512 Kbit/s
(4k)

1440p 2560 x 1440 10 Mbit/s 128 Kbit/s 384 Kbhit/s 512 Kbit/s
(2k)

1080p 1.920 x 1.080 8.000 Kbit/s 128 Kbit/s 384 Kbit/s 512 Kbit/s
720p 1.280 x 720 5.000 Kbit/s 128 Kbit/s 384 Kbit/s 512 Kbit/s
480p 854 x 480 2.500 Kbit/s 64 Kbit/s 128 Kbit/'s 196 Kbit/s
360p 640 x 360 1.000 Kbit/s 64 Kbit/s 128 Kbit/s 196 Kbit/s
240p 426 x 240 k.a. k.a. k.a. k.a.

Tabelle 4 Video-Qualitédtsoptionen von YouTube

Tabelle 4 zeigt die Video-Qualitatsoptionen von YouTube auf, die fiir die Ubertragung
von Videoinhalten nétig ist. Ein YouTube-Video mit einer Auflésung von 1080p braucht
eine Video-Bitrate von 8.000 Kbit/s. Dafur ist mindestens ein Breibandanschluss mit
16.000 Kbit/s nétig, um die Videoinhalte fliissig zu Gibertragen. Eine Ubersicht tiber die
Anzahl der Breitbandanschliisse in Deutschland liefert Graph 1. Es ist zu erkennen,
dass im Jahr 2013 knapp 29Mio. Breitanschlisse in Deutschland vorhanden waren.
Seit Grindung der Plattform YouTube im Jahr 2005 haben sich die Breitbandan-
schluss-Zahlen von knapp 11Mio. auf etwa 29Mio. Anschliisse gesteigert. Dieser An-
stieg entspricht fast einer Verdreifachung von Verbindungen, die es notwendig
machen, Videoinhalte Uber das Internet zu empfangen. Die Breitbandanschluss-
Technik wird zum grof3en Teil Uber die DSL-Technologie zur Verfigung gestellt. Somit
ist es heutzutage in Deutschland moglich flachendeckend Inhalte von Videoplattformen
zu konsumieren.

5 vgl. YouTube Hilfe Videoqualitat https://support.google.com/youtube/answer/914492?hl=de (Stand:23.06.2014)
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Graph 1 Anzahl der Breitbandschlisse im Festnetz in Deutschland von 2001 bis 2013 (in Millionen)

4.3.2 Demokratisierung von Produktionsmitteln

Ein weiterer Faktor fur die Marktdurchdringung, ist der Preisverfall von Produktionsmit-
teln. Gegen einen geringen monetaren Einsatz ist es Verbrauchern mdglich, Inhalte
digital aufzuzeichnen. Der analoge Standard gehérte noch bis vor 10 Jahren zur Norm.
Digitale Gerate waren reine Luxusobjekte und lieferten nur bedingt gute Bilder. Im Jah-
re 2014 zeichnen Mobiltelefone Videoinhalte im Full-HD-Standard auf.*® Graph 2 liefert
einen Beweis flr den Preisverfall der digitalen Produktionsmittel. Dieser Preisnachlass
hatte eine Demokratisierung der Produktionsbedingungen mit sich gebracht. Die giins-
tigeren Preise fuhrten zum Ergebnis, dass medial interessierte Personen Zugang zu
Technik ermdglicht wurde. In keiner Zeit zuvor war es so leicht das Zeitgeschehen zu
dokumentieren. Nur selbsterstellte Inhalte von Nutzern machen es Videoplattformen
mdglich zu wachsen. Ohne die Zuarbeit der Anhangerschaft wiirde kein Wachstum
stattfinden, da Videoplattformen keine Inhalte erstellen.

“% vgl. De Buhr (2010), S.73



Internet Videoportal YouTube 23

Durchschnittspreise fiir Camcorder und Digitalkameras in Deutschland von 2005 bis 2013 (in Euro)
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Quelle: GfK. gfu. BVT. Consumes Electronics Marktindex Deutschland (CEMIX)

Graph 2 Durchschnittpreise fir Camcorder und Digitalkameras in Deutschland

4.3.3 Fallende Speicherkosten

Der letzte Faktor ist der Preisverfall von Speichermedien, wie Festplatten. Videoporta-
le, wie YouTube profitieren durch diese Entwicklung, sodass sie eine kostengunstige
Plattform, mit hohem Speichervolumen, betreiben kénnen. Durch die geringen Daten-
speicher-Preise (0.05% pro Gigabyte in 2013) ist es Uberhaupt moglich, Video-Content
dem Rezipienten kostenfrei zur Verfigung zu stellen. In den letzten 15 Jahren sind die
Kosten Computerspeicherkosen um mehr als 20.000% gefallen.*” Der Preisverfall von
Speichermedien wird Tabelle 5 Preisverfall von Speichermedien verdeutlicht.*®

Jahr Durchschnittliche Kosten pro Gigabyte in US-Dollar
2013 $0,05

2010 $0,09

2005 $1,24

2000 $11,00

1995 $1.120,00

1990 $11.200,00

1985 $105.000,00

1980 $437.500,00

Tabelle 5 Preisverfall von Speichermedien

“"vgl. De Buhr (2010), S.73
“8 Preisverfall Speichermedien http://www.statisticbrain.com/average-cost-of-hard-drive-storage/ (Stand: 21.06.2014)
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Eine 30minutige Sendung im Full-HD-Standard von ALEX Berlin fir YouTube hat eine
Dateigrof3e von ca. 3,5GB. Diese Sendung hétte fir YouTube im Jahr 2005 Speiche-
rungs-Kosten von 4,34 US-Dollar verursacht. Im Jahr 2013 sind belaufen sich die Aus-
gaben fur den Plattform-Inhaber lediglich auf 0,175 US-Dollar. Ohne diese
Preisentwicklung kénnten Videoplattformen nicht wirtschaftlich arbeiten und keine In-
halte in hochauflésender Qualitat anbieten, da die benétigte Speichermenge zu teuer
ware.

Diese obengenannten Punkte bieten nur eine Grundlage fir die Entwicklung von Vide-
oportalen. Diese Kriterien gelten fiur alle Videoplattformen im Internet und werden vom
Verfasser auf YouTube Ubertragen und erlautert.

4.3.4 Keep it simple and stupid

YouTube ist im Jahre 2014 zum Synonym flr Videos im Internet geworden, dabei hat
es zu Beginn keinerlei der Schlusseltechnologien von Video-Portalen neu erfunden.
Die YouTube Griinder haben nach dem Amerikanischen Prinzip gehandelt namens:*°

KISS — Keep it simple and stupid. (deutsche Ubersetzung: Halte es einfach und leicht
verstandlich)

Die Methode besagt, dass das Rad nicht neu erfunden werden muss, um Erfolg zu
haben. Es reicht eine bewahrte Sache aufzugreifen und diese in einen neuen Kontext
zu setzen. Videoportale, wie YouTube, miussen durch die Aktivitat ihrer Mitglieder
wachsen. Die Abbildung 9. zeigt, einen sich wiederholenden Kreislauf, der ausschlag-
gebend fur den Erfolg von YouTube war.

“ vgl. Beisswenger (2010), S. 15
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Ansprechende Optik und
einfache Bedienung

groReres Publikum zieht
andere Videoproduzenten
an

Wachstum von Inhalten
der Plattform

passive Nutzer werden
angezogen

Abbildung 9 Kreislauf fur den Erfolg von YouTube®®

Durch Monetarisierung von Videos beteiligt YouTube zuséatzlich seine Videoproduzen-
ten. Dieser Ruckfluss an Kapital ist lukrativ fir Videoproduzenten im semi- und profes-
sionellen Bereich.

YouTube erhalt fir eine 30-sekiindige Werbung vor dem Video 5,50€ pro 1.000 Wer-
beklicks von der Werbeindustrie. Fir eine Werbeschaltung (einen Aufruf) belaufen sich
die Kosten der Werbeindustrie auf 0,0055€. YouTube-Nutzer haben die Mdglichkeit
diese Werbeeinblendung nach finf Sekunden zu Uberspringen, dadurch kommen keine
Kosten auf den Werbetreibenden zu. Nur 20% aller YouTube-Nutzer schauen die Wer-
beeinblendungen komplett an, somit kommen auf die Werbeindustrie Kosten in Héhen
von rund 1.500€ pro 1.000.000 Werbeeinblendungen zu. Somit entsteht ein realer TPK
fur die Werbeindustrie von 1,50€.%*

Der TKP der Fernsehindustrie z.B. im ARD in der “Best Minute” um 19:59 Uhr, direkt
vor der Tageschau, betragt 19,59€.%

% ygl. De Buhr (2010) S.72

* vgl. New York Times Chasing Their Star, on YouTube http://www.nytimes.com/2014/02/02/business/chasing-their-
star-on-youtube.html?_r=1 Stand: 29.06.2014

%2 vgl. ZDF Werbepreise http://www.zdf-
werbefernsehen.de/fileadmin/user_upload/zdfwerb/pdf/preisliste/preisliste_2013.pdf Stand: 29.06.2014
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5 Methoden der Reichweitenerh6hung

Der Autor dieser Arbeit wird sich in diesem Abschnitt auf die zweite Forschungsfrage
beziehen und diese an Beispielen des Videoportals YouTube beantworten.

Bei den Methoden der Reichweitenerhdhung auf YouTube bezieht sich der Autor die-
ser Arbeit auf die kostenfreien Optimierungsformen, die die Plattform YouTube jedem
Nutzer anbietet. Der Autor unterteilt des Weiteren die Reichweitenerhéhung in Optimie-
rungsformen, vor dem Hochladen des Contents auf YouTube und Reichweitenerho-
hungsformen nach dem Upload.

5.1 Optimierung des Contents vor dem Online-Upload

Dieser Punkt erlautert Optimierungsformen, die Birgermedien nutzen kénnen, um vor
dem Veroffentlichen auf YouTube den Content zu optimieren.

5.1.1 Bestatigung des YouTube-Kanals

YouTube gibt den Kanalbetreibern die Mdglichkeit ihren Kanal zu verifizieren. Durch
eine Kanalverifizierung wird die Inhaberschaft des YouTube-Kanals bestatigt. Der Ka-
nalbetreiber muss eine Telefonnummer bei YouTube hinterlegen. YouTube antwortet in
Form eines Sprachanruf oder einer SMS mit einem Bestatigungscode. Nach Eingabe
dieses Codes hat der Kanalinhaber seinen YouTube-Kanal verifiziert. YouTube méch-
te mit diesem Vorgang Missbrauch, wie z.B. mit Spam vorwirken.>®

Eine Bestatigung des Kanals ist flr die Betreiber einer Blrgermedien Mediathek auf
YouTube von Vorteil, da YouTube mehrere Features freischaltet. Die Abbildung 10
YouTube Options Einordung von ALEX Berlin verdeutlicht, welche Maéglichkeiten frei-
geschaltet werden. Besonderes Augenmerk sollte auf die Freischaltung der Mdglichkei-
ten ,Erweiterte Produktfunktionen® gelegt werden. Diese ermdglichen dem
Kanalbetreiber z.B. benutzerdefinierte Miniatur-Vorschaubilder seiner Videos zu erstel-
len. Diese sogenannten Thumbnail-Bilder erlauben es z.B. jeden Screenshot im Video
als Vorschaubild zu wahlen. Der Verfasser dieser Arbeit wird im Gliederungspunkt
5.1.4 detaillierter auf die Vorteile und Mdglichkeiten der Vorschaubilder eingehen. Zu-

*% vgl. YouTube Hilfe Konto telefonisch bestatigen https://support.google.com/youtube/answer/171664?hl=de
(Stand:02.07.2014)
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satzlich bietet diese Freischaltung die Moglichkeit direkt auf dem YouTube-Kanal auf
die Website der Birgermedienplattform zu verweisen. Somit ist es moglich interessier-
te Zuschauer weitere Hintergrundinformationen Gber den Inhaltersteller erfahren.

Diese Opticnen Al Vimzereiratar Bestatgiz fande
stehen dir zur

Verflgung

Abbildung 10 YouTube Options Einordung von ALEX Berlin>*

Abbildung 10 YouTube Options Einordung von ALEX Berlin zeigt eine Aufstellung der
verschiedenen Kanaloptionen auf YouTube. Der YouTube von ALEX Berlin befindet
sich in der zweiten Kolone der bestatigten Kanale. Bestatigte Kandale sind eine Mog-
lichkeit von YouTube YouTube-Kanale mit ,partnergleichen® Optionen (dritte Kolone)

* YouTube Hilfe Zusammenarbeit https://www.youtube.com/yt/creators/de/creator-benefits.html (Stand: 14.06.2014)
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auszustatten. YouTube Partnerkanale besitzen nur bedingt Eigenschaften, die fir
ALEX Berlin von direktem Interesse sind, um den Content optimal zu distribuieren.

Partnerkanale kénnen neben der Monetisierung ihrer Videos, zusatzlich auf einen
technischen und strategischen Support zurlickgreifen. Dartber hinaus gibt es die M6g-
lichkeit der Nutzung der YouTube Space Studios. Auf der Welt gibt es vier von diesen
Studios. Diese befinden sich in New York, London, Los Angeles und Tokyo. YouTube
stellt diese Raume zur Verfiigung, um ihren Videokiinstlern ein professionelles Arbeits-
umfeld zur Verfliigung zu stellen. Dort wird Wissen von Experten z.B. in Punkten wie
Bildgestaltung oder Erzahlkunst vermittelt. YouTube-Partner haben Zugriff auf neueste
Produktionsmittel, wie Kameraverleih oder Nutzung von Fernsehstudios. Diese Nut-
zung ist komplett kostenlos. YouTube stellt aber folgende Aufnahmekriterien fur das
Los Angeles YouTube Studio auf, um dort zu produzieren:*®

Aufnahmekriterien fir das  Im YouTube Partnerprogramm sein
Los Angeles YouTube-

Studio regelmaRige Veroffentlichung von Videos in den letzten
sechs Monaten

min. 100.000 Kanal-Aufrufe pro Monat

min. 3 frihere Kooperationen mit anderen YouTube-
Kanélen

Haftpflicht- und Krankenversicherung

min. 18 Jahre alt sein

Kostenlose Mittel seitens ~ Equipment (Kamera, Licht, Ton usw.)
YouTube
Produktionsflache

Workshops und Tutorials

Nicht geleisteste Mittel Aufnahme-Crew
seitens YouTube

Schauspieler

Finanzierung des Projekts

Abbildung 11 Aufnahmekriterien fir das Los Angeles YouTube-Studio

*® vgl. YouTube Space Studio http:/Awww.youtube.com/yt/space/index.html (Stand: 11.06.2014)
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Diese Aufnahmekriterien (Abbildung 11) sind Einstiegsbarrieren, die nur einen minima-
len Prozentsatz aller YouTuber ansprechen. YouTube setzt mit diesem Studio-System
ein klares Zeichen, dass in Zukunft immer professionellere Produktionsbedingungen
vorherrschen werden, um Medienproduktionen mit relevanter Reichweite zu generie-
ren.

5.1.2 Optimierung des YouTube-Kanalbilds

Kanalbilder sind Titelbilder, die auf allen Endgeraten dem Besucher des YouTube-
Kanals als erstes angezeigt werden. Bei diesem Bild handelt es sich also um eine Art
Visitenkarte. Eine Wiedererkennung durch Corporate Design ist dadurch gegeben.

Ein professioneller YouTube-Aufritt sollte Uber ein optisch ansprechendes und grafisch
optimiertes Kanalbild verfiigen.*® Eine optische ansprechende Startseite des YouTube-
Kanals von ALEX ist genauso wichtig, wie die heimische Webseiten-Einbindung der
Mediathek. Der Zuschauer wird durch ein Titelbild auf der YouTube-Kanal-Startseite
optisch empfangen. Eine gut organisierte Kanalseite ist flr aktuelle und potenzielle
Abonnenten sehr wichtig, da ein professioneller Aufritt der Startseite auf qualitativ
hochwertige Videoinhalte schliel3en lasst.

1.784 Abonnenten il 1.239.163 Aufrufe B Video-Manager © Als "offentlich” anzeigen

TR | TR

3¢
I & o

@ alex-berlinde S+ £ W -

ALEX Berlin

Home Videos Playlists Kanale Diskussion Uberuns

Abbildung 12 Kanalbild von ALEX Berlin

Abbildung 12 Kanalbild von ALEX Berlin zeigt das Kanalbild von ALEX Berlin. Dieses
Bild wurde als Kanalbild gewahlt, da es durch den Berliner Fernsehturm eine Verortung
von Berlin und den Alexanderplatz bietet. Durch die Doppeldeutigkeit ALEX und Ale-
xanderplatz, soll bei dem YouTube-Zuschauer ein Berliner Heimatgefuhl geweckt wer-

%6 vgl. Tembrink (2014), S. 39
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den. Der ,Vintage-Effekt” des Bildes wurde gewahlt, um eine weitere Emotionalisierung
mit dem Thema ,Berlin“ beim Betrachter zu schaffen.

YouTube empfiehlt flr einen optimierten optischen Gesamteindruck ein einziges Bild,
dass im Format 2560 x 1440 Pixeln zur Verfugung gestellt werden soll. Das Datei-
Format des Bildes muss jpeg oder png sein.>” Abbildung 13 grafische Formatvorgabe
fur YouTube-Titelbilder zeigt auf, welche grafische Auflésungsgrof3e ein gewahltes
Kanalbild aufweisen muss. Diese Vorgaben stellen sicher, dass das gewahlte Bild auf
jedem Endgerat optimal dargestellt werden kann.

Logo safe area
(1280 x 350)

Visible on all devices

Template by @foomandoonian / halfblog.net
http://wp.me/p8MnK-3vO

Abbildung 13 grafische Formatvorgabe fir YouTube-Titelbilder®®

5.1.3 Optimierung des Kanalsymbols

Bei einem Kanalsymbol handelt sich um ein bildliches Merkmal. Dieses Symbol ist eine
Art Markenzeichen des YouTube Kanalauftritts. Dieses Bild zieht sich durch den ge-
samten grafischen Auftritt von YouTube. Fir dieses Symbol sollte z.B. ein Firmensym-
bol gewahlt werden, welches im Coporate Design auftaucht. Dem potenziellen
Rezipienten sollte das Firmensymbol bekannt sein. ALEX nutzt, wie in Abbildung 12,
ihr aus dem TV-Programm bekanntes Corner-Logo (blaues A auf weil3em Hintergrund).
Dieses ermoglicht einen Wiedererkennungswert. Ein Kanalsymbol sollte eine gute

" vgl. YouTube Hilfe Kanalbilder https://support.google.com/youtube/answer/2972003?hl=de (Stand: 15.06.2014)
%8 http://foomandoonian.files.wordpress.com/2013/02/youtube-channel-template2.png (Stand:01.06.2014)
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Lesbarkeit vorweisen, da zu kleine Schrift im Symbol zur Irritation der Lesbarkeit
fuhrt.*

The KD HEROZ: Almast a2 Rad 25 the NEROJ

Chanel Icon as watch page icon Channe! lcon as part of channel page branding

Abbildung 14 YouTube-Kanalsymbol ®

Das Kanalsymbol wird auf der Hauptseite des YouTube Kanals angezeigt. Die techni-
schen Parameter seitens YouTube fir das Kanalsymbol sind:

Eine Grafikdatei im Dateiformat jpeg, gif, bmp oder png. Die Grafikdatei, sollte in einer
Auflésung von 800 x 800 Pixeln hochgeladen werden, damit die quadratische Form
nicht verloren geht.*

5.1.4 Optimierung des Video-Thumbnails

Ein Video-Thumbnail bezeichnet ein Miniaturbild, das als Vorschau-Coverfoto der ein-
zelnen Videos fungiert. Nachdem ein neues Video auf YouTube geladen wurde, wer-
den automatisch drei Bilder generiert. Der Kanalbetreiber hat die Mdoglichkeit aus
diesen drei Bildern ein Bild als Vorschau-Coverfoto zu nutzen. Es gibt zusétzlich eine
Option namens benutzerdefinierte Video-Thumbnails. Diese Option eines manuell er-

% vgl. Tembrink (2014), S. 43
% vgl. YouTube Hilfe Kanalsymbol https://support.google.com/youtube/answer/2976309?hi=de (Stand 13.06.2014)
® vgl. ebd. YouTube Hilfe Kanalsymbol https://support.google.com/youtube/answer/29763097hl=de (Stand:13.06.2014)
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stellten Vorschaubild steht nur bestatigen YouTube-Kanélen zur Verfigung, siehe Ab-
bildung 10. Nutzer mussen dafiir ihr Konto bei YouTube bestatigen (siehe 5.1.1.) 2

Wenn es zu einer Bestatigung des YouTube-Kanals kam, ist der Administrator der Sei-
te dazu berechtigt, eigens designte Thumbnails fiir jedes hochgeladene Video zu hin-
terlegen. Die Thumbnails missen den Bildformaten jpeg, gif, bmp oder png
entsprechen. ALEX Berlin erstellt diese benutzerdefinierten Vorschaubilder direkt aus
dem hochgeladenen Rohmaterial, um eine optimale Einflussnahme auf die visuelle
Ausstrahlung zu haben.

Es gibt zwei verschiedene Richtlinien fur die Erstellung von Thumbnails.

Visuelle Richtlinien fiir optimale Thumbnails:®®

= »Visuell“ ansprechende Bilder
" Nahaufnahmen von Gesichtern
. Bildliche Unterscheidung von Vorder- und Hintergrund

Bei den visuellen Richtlinien handelt es sich um unverbindliche Bestimmungen, die
YouTube den Nutzern vorschlagt. Jedem Kanalbetreiber ist es freigestellt, diese Tipps
zu befolgen. Unter Optimierungsaspekten sollten die visuellen Richtlinien befolgen
werden.

YouTube gibt allgemeine Richtlinien fir YouTube-Thumbnail.
. Ein Thumbnail darf nur Bilder nutzen, die wirklich im Video verwendet werden.

= Thumbnail darf nicht Gbermaf3ig sexuell aufreizend sein

Bei den allgemeinen Richtlinien handelt es sich um verbindliche Bestimmungen. Eine
Nichteinhaltung dieser Vorgaben, kann zum Entzug diese Moglichkeit flihren bis hin
zur SchlieBung des Kanals.

52 ygl. YouTube Hilfe Thumbnail-Optimierung http://Aww.youtube.com/yt/playbook/de/thumbnails.html (Stand:
17.06.2014)
% vgl. ebd. YouTube Hilfe Thumbnail-Optimierung
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5.1.5 Optimierung der Videoléange

Die Videoplattform YouTube ist ein Ort fUr langere Videoinhalte diese werden vom
YouTube-Algorithmus. Diese Suchmaschinen-Methodik bevorzugt langere Wiederga-
bezeiten von Video mit einer verbesserten Auffindbarkeit des Videos. YouTube wird
dieses Video anderen Zuschauern haufiger vorschlagen. Abbildung 15 zeigt das von
YouTube vorgeschlagene Video (rotmarkiert) neben dem Hauptvideo.

YDII =- Q Hochladen m

Mix — JIMi HENDRIX TRIBUTE B
UNPLUGGED FULL CONCERT

GET STONED UNPLUGGED
KONZERT

BALLADERO UNPLUGGED
KONZERT

THE JIMI HENDRIX CONCERT -

JIMI HENDRIX TRIBUTE UNPLUGGED FULL CONC...

x ALEX Berlin - 1.625 Vigzos 115 416 Bl COLOGNE, E-WERK - 25.APRIL

§ g B info

Led Zeppelin 2012 720p

VerGffentlicht am 28.11.2012

This is a JIMI HENDRIX TRIBUTE UNPLUGGED FULL CONCERT ;K
=hot in Beriin Germany by the Atist Asep Stone Gary Maore:/Hiites for-Nk
Heute eine Spezislausgsbe sus dem Festsasl Kreuzberg mit dem
Jimi Hendrix Tribute-Kinstier "Asep Stone”

Man: U
r anzelgen Jimi Hendrix "Electric Ladyland™ -

Full Album
ALLE KOMMENTARE (95)

Van Halen - Right Here Right Now
Concert (HD)

Top-Kommentars

Gary Moore Blues For Jimi 2007

donottawaguitar

Py oreststuf

J

Abbildung 15 Vorgeschlagene YouTube-Videos

Daruber hinaus ist auf Abbildung 15 zu erkennen, dass nicht nur ALEX Berlin Videos
vorgeschlagen werden, sondern auch themenverwandte Produktionen anderer Kanal-
betreiber.

Um fir eine noch langere Wiedergabezeit zu sorgen, sollten themenverwandte Videos
(z.B. Sendungen eines Formats) zusétzlich in Playlists organisiert werden. Beim ersten
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Bestlicken eines Kanals sollten z.B. alle Folgen einer Format-Staffel zum selben Zeit-
punkt verdffentlicht werden und in einer Playlist eingeordnet werden.®

ALEX Berlin stellt seinen YouTube-Zuschauern stets die komplette Sendung in einem
Video zur Verfigung. Dieses dient der besseren Eingliederung in Playlist und Wieder-
gabe auf der ALEX Website. Bei ausgestrahlten Live-Ereignissen, wie z.B. den Berliner
Karneval der Kulturen, fahrt ALEX die Strategie, die Inhalte einzeln dem Online-
Zuschauer zur Verfugung zu stellen. Der Karneval der Kulturen in Berlin handelt es
sich um einen StraRenumzug einzelner Karnevalsgruppen. ALEX Berlin Gbertragt die-
sen Umzug jedes Jahr in seiner kompletten Lange von rund sechs Stunden.

Eine Aufspaltung des Contents macht bei dieser Art von Event Sinn, da jede einzelne
Gruppe ein Video auf YouTube bekommt. Dieser Auftritt kann von Anhéngern der Kar-
nevalsgruppe einfacher gefunden werden, als ein Teil eines sechs Stunden Videos zu
sein.

Musikformate, wie ALEX Berlins POPSESSION eigenen sich auch hervorragend, um
Zuschauern Extra-Content zu prasentieren. Das Format POPSESSION ist ein halb-
stundliches crossmediales Musikformat aus dem ALEX Berlin Radiostudio. In dieser
Sendung werden Nachwuchs-Musikbands eingeladen, die dort einen Liveauftritt und
Interview in einer Radio-Sendung spielen. Diese wird zusatzlich fur eine Fernsehver-
wertung mit Kamera ausgezeichnet. Die Sendung wird als ganzes auf YouTube distri-
buiert, zusatzlich werden die gespielten Musikparts einzeln als Videos dem Zuschauer
angeboten.

5.1.6 Optimierung der Video-Qualitat

Videoinhalte sollten im Full-HD-Standard auf YouTube distribuiert werden. Von jedem
in Full-HD hochgeladenen YouTube-Video werden automatisch Videos in reduzierter
Dateiauflésung dem Zuschauer zur Verfigung gestellt. Die Videoqualitat auf YouTube
wird durch mehrere Faktoren beeinflusst. Diese Einflussfaktoren entscheiden Uber die
automatisch wiedergebende Videoqualitat auf YouTube. YouTube erkennt automatisch
die Internetgeschwindigkeit des Nutzers.

% Vgl. YouTube Hilfe Optimierung der Wiedegabezeit https://support.google.com/youtube/answer/141805?hl=de
(Stand: 02.07.2014)
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5.2 Optimierung des Contents nach dem Online-
Upload

Dieser Punkt erlautert Optimierungsformen, die Birgermedien nutzen kénnen, um ih-
ren Content vor dem Verdffentlichen auf YouTube zu optimieren.

Anmerkungen

Qualitat

Abbildung 16 Videoqualitats-Einstellung von YouTube

5.2.1 Einheitliches Online-Branding

Ein einheitliches Branding der Videos wirkt sich positiv auf die AuRendarstellung der
Rezipienten aus. Inhalte, die ein deutliches Online-Branding besitzen wirken professio-
neller. Burgermedien beziehen ihre Inhalte von vielen unterschlieRen Produzenten.
Diese unterschiedlichen Bezugsquellen lassen Inhalte optisch anders aussehen. Um
eine Einheitlichkeit der Videos zu schaffen ist es nétig ein eigenes Online-Design zu
schaffen.®

ALEX Berlin nutzt ein an das Fernseh-Design angepasstes Online-Branding der
YouTube-Videos. Zum Schutz vor Piraterie auf YouTube schitzt ALEX Berlin ihre Vi-

% vgl. Tantau Video SEO Checkliste http://bjoerntantau.com/video-seo-checkliste-11-tipps-fuer-viel-mehr-reichweite-
03092013.html (Stand: 01.07.2014)
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deos durch ein festes Logo in der linken oberen Ecke. Dieses sogenannte Cornerlogo
wird fur den Online-Upload, genauso wie fur die Fernsehausstrahlung, genutzt. Es be-
steht aus einem von ALEX-Designer erstellten blauen Buchstaben A auf weil3em Hin-
tergrund. Dritthersteller von Softwarelésungen bieten Mdoglichkeiten an, YouTube-
Videos auf die lokale Festplatte zu laden. Sollte es zu einem Wieder-Upload des ALEX
Contents von anderen YouTube-Kanalbetreibern kommen, sehen die Rezipienten das
ALEX-Logo. Somit ist ein Mindestmal3 an Wiedererkennbarkeit geschaffen.

5.2.2 Interaktivitat durch YouTube-Videoanmerkungen

YouTube ermdglicht Text-Uberlagerungen fir ein Video einzufiigen. Somit kénnen Zu-
schauer wahrend der Dauer eines Videos Zusatzinformationen erhalten. Diese Infor-
mationen kénnen z.B. zum Durchfihren einer Aktion aufrufen. Als Aktion kann zum
Bespiel der Aufruf zum YouTube-Kanal-Abonnierung sein. Es handelt sich um eine
kreative Verwendungsmoglichkeit, um beim Zuschauer eine Interaktion zu férdern.
YouTube-Kanalerstellern ist es gestattet beliebig viele Textinformationen, Aufforderun-
gen oder externen Links einzufiigen und somit den Nutzer zum Klicken zu motivieren.
Es gibt keine zeitliche Begrenzung der Videoanmerkungen, von einer Sekunde bis zur
kompletten Lange des Videos, ist alles moglich. Position der Anmerkungen auf dem
Bildschirm ist frei wahlbar und die externen Verlinkungen sind frei positionierbar.®®

Die Videoanmerkungen sind bei jedem YouTube-Videoaufruf standardmaRig einge-
schaltet. Rezipienten ist es gestattet, diese Anmerkungen jederzeit auszustellen. Das
Ausschalten geht Uber das Zahnrad-Symbol Einstellungen (siehe Abbildung 16). Der
Einsatz dieses Interaktivitat-Tools sollte nur gezielt eingesetzt werden. Eine tGbermani-
ge Nutzung fuhrt zum Desinteresse und negativen Kommentaren unter dem jeweiligen
Video.

YouTube gibt dem Kanal-Uploader drei unterschiedliche Gestaltungsmdglichkeiten der
Videoanmerkungen:

Beim Spotlight handelt es sich um eine Rahmung, die eigentliche textliche Anmerkung
ist transparent. Der Text erscheint erst in einem separaten Fenster, wenn der Zu-
schauer mit dem Mauszeiger tUber die ausgewahlte Flache fahrt.

% vgl. YouTube Hilfe Anmerkungen http://www.youtube.com/yt/playbook/de/annotations.html (Stand 04.05.2014)
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ALEX Berlin nutzt die Spotlight-Videoanmerkung in jedem Video, um durch die einge-
setzte Verlinkung neue YouTube-Zuschauer als Abonnenten des ALEX-Kanals zu ge-
winnen. Die rote Umrandung in Abbildung 17 YouTube-Videoanmerkung am Beispiel
ALEX-Online OnAir Design verdeutlicht diesen Einsatz.

ALEX ONLINE
14 A L Ex facebook.com/alexberlinde
www.youlube com/user/alexberiinty?sub_confimation=1 ° twitter.com/ @alex_berlin_de
2%
ABONNIERT UNS www.alex-berlin.de

Abbildung 17 YouTube-Videoanmerkung am Beispiel ALEX-Online OnAir Design®’

Abbildung 18 YouTube-Videoanmerkung am Beispiel ALEX-Berlin Video Egotronic |
Torsun Burkhardt INTERVIEW zeigt die Mdglichkeit der YouTube-Videoanmerkung der
Notiz und der Sprechblase.

®7 Bildquelle YouTube http://youtu.be/u4COBF3mzKk?t=9m34s 15.07.2014
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4:44

Abbildung 18 YouTube-Videoanmerkung am Beispiel ALEX-Berlin Video Egotronic | Torsun Burkhardt
INTERVIEW®®

Bei der Notiz handelt es sich um eine Textfliche mit einem blauen Hintergrund. Bei der
Notiz erscheint der Text in der Einblendung selbst und kann durch eine eingebaute
Verlinkung z.B. auf die Kanal-Abonnierung verweisen. Bei der weiRen Sprechblase
handelt sich, wie bei der Notiz, um eine Text-Flache mit farbig-wahlbarem Hintergrund.
Das Layout ahnelt einer Sprechblase mit dem optisch typische ,Schwanz“. Die beiden
Videoanmerkungen schaffen beim Zuschauer Aufmerksamkeit und kénnen zur Interak-
tion motivieren, welches vom YouTube-Algorithmus verarbeitet wird.

5.3 Suchmaschinenoptimierung auf YouTube (SEO)

Suchmaschinenoptimierungen sind alle MaBnahmen, die eine Webseite in den
organischen Suchergebnissen einer Suchmaschine héher erscheinen lassen.®

Das oberste Ziel der Suchmaschinenoptimierung oder SEO (Search Engine Optimiza-
tion) auf YouTube ist ein méglichst groRes Publikum mit seinen Videos zu erreichen.

YouTube ist die zweitgro3te Suchmaschine der Welt direkt nach dem Internetsuchma-
schinen-Dienst Google. Dariiber hinaus ist YouTube zusatzlich ein soziales Netzwerk.

% Bildquelle: YouTube http://lyoutu.be/ssSbhSUazX-U?t=5m3s (Stand:15.07.2014)

% Definition Suchmaschinenoptimierung http://www.gruenderszene.de/lexikon/begriffe/suchmaschinenoptimierung-seo
(Stand: 01.07.2014)

™ YouTube Hilfe Optimierung http://www.youtube.com/yt/playbook/de/optimization.html Stand 03.05.2014
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Dieser soziale Anschluss der Zuschauerschaft dient als Inkubator fir eine mégliche
Potenzierung der Reichweite. "* YouTube ist die gréRte Online-Videoplattform der
Welt.” Diese GréRe ist eine optimale Chance fiir Biirgermedien, die ihre Mediathek auf
dieser Plattform betrieben wollen, einen riesigen Pool an potentiellen Zuschauern, wel-
ches Uber das Stammpublikum hinausgeht, zu erreichen. Die Webseite von ALEX Ber-
lin (www.alex-berlin.de) wurde im Mai 2014 pro Tag von rund 475 Personen besucht.
ALEX-Inhalte auf YouTube wurden im selben Zeitraum pro Tag von 3.250 Rezipienten
konsumiert. Somit zeigt sich, dass eine abgeschlossene lokale Mediathek, nicht die
Reichweite generieren kann.

Die verbesserte Auffindbarkeit eines YouTube Videos durch die YouTube-eigene Su-
che ist ein Zusammenspiel vieler Komponenten. YouTube benutzt einen hochkomple-
xen Algorithmus zur Auffindbarkeit seiner Videos. Wer nach diesen Spielregeln dieses
Algorithmus arbeitet, verschafft sich automatisch eine bessere Ausgangssituation.”
Burgermedien konnen sich diesen Vorteil der Beeinflussung der Auffindbarkeit fir ihre
Content-Auffindbarkeit zunutze machen.

In der noch sehr jungen Geschichte der Suchmaschinenoptimierung sind vor allem drei
Metadaten-Punkte fir die Auffindbarkeit auf YouTube-Videos besonders wichtig. Meta-
daten sind textbasierte Daten, die es YouTube moglich machen, die hochgeladenen
Videos zu indexieren.”

5.3.1 YouTube-Titelfindung

Der erste dieser drei Metadaten-Punkte ist der Titel. Diese sollten den Videoinhalt be-
schreiben, damit die Online-Rezipienten auf YouTube als auch der Suchalgorithmus,
die Inhalte besser einordnen kann. Abbildung 19 verdeutlicht dem Leser eine prakti-
sche Anleitung firr die optimale Titelfindung. Diesen Wegweiser zu befolgen ist fur die
Auffindbarkeit auf YouTube von entschiedenerer Bedeutung. Der Titel muss optisch
und inhaltlich so ansprechend gestaltet werden, dass ein potentieller Zuschauer neu-
gierig wird. Erst durch die geweckte Neugier wird der Nutzer auf das Video klicken und
der Inhalt wird abgerufen. Eine Optimierung der Inhalte in puncto Auffindbarkeit ist nur

™ vgl. Tantau Video SEO Checkliste http://bjoerntantau.com/video-seo-checkliste-11-tipps-fuer-viel-mehr-reichweite-
03092013.html (Stand: 01.07.2014)

2 v/gl. t3n Magazin YouTube: Einblicke in die groRte Online-Videoplattform der Welt http://t3n.de/magazin/einblicke-
groste—online—videopIattform—weIt—funktioniert—232711/ (Stand 05.07.2014)

® Vgl. Krachten (2012), S.93
™ Vgl. YouTube Hilfe Metadaten http://www.youtube.com/yt/playbook/de/metadata.html (Stand: 14.07.2014)
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erfolgreich, wenn der Zuschauer die Inhalte klickt. Ohne eigentlichen Aufruf kommt es
zu keiner Zunahme in der Verbreitung der Inhalte.

Titelfindung fur YouTube-  Beschreibende und relevante Schliisselworter sollten am
Videos Anfang des Titels stehen

Kurze und pragnante Titel

Ziffern, wie z.B. Jahresdaten oder Folgennummer sollte
am Titelende stehen

Abbildung 19 Titelfindung furr YouTube-Videos "

Daruber hinaus schneidet YouTube zu lange Video-Titel durch eine Zeichenbeschran-
kung ab. Die Einschrankung der Lange in den Suchergebnissen bezieht sich, wie in
Abbildung 20 zu sehen, auf die ersten 60 Zeichen des Videotitels und 140 Zeichen des
Beschreibungstextes.” Der Videotitel wird optisch mit blauer Farbung abgehoben. Der
Beschreibungstext ist unter dem Titel zu finden und wird in grauer Schrift angezeigt.
Somit hat der Zuschauer die Chance nahere Infos Uber das Video zu erhalten und wird
vertrauter mit dem Inhalt des Videos.

JIMI HENDRIX TRIBUTE UNPLUGGED FULL CONCERT
von ALEX Berlin = vor 1 Jahr = 88.965 Aufrufe

This is a JIMI HENDRIX TRIBUTE UNPLUGGED FULL COMCERT shot in Berlin
Germany by the Arist Asep Stone. Heute eine ..

HD

1:57:02

Abbildung 20 YouTube-Suchergebnis’’

Abbildung 20 zeigt am praktischen Beispiel das Zuspiel aus einer interessanten Betite-
lung, Beschreibungs-Text und vielversprechendem Thumbnail. Der potentielle Zu-
schauer wird durch die verschiedenen Faktoren zum Klicken animiert. Far
Birgermedien ist es entscheidend ihren Content nach potenzieller Auffindbarkeit um-

™ Vgl. YouTube Hilfe Metadaten http://www.youtube.com/yt/playbook/de/metadata.html (Stand: 14.07.2014)
"® vgl. YouTube Hilfe Thumbnail-Optimierung http://www.youtube.com/yt/playbook/de/thumbnails.html (Stand:

17.06.2014)
7 Bildquelle. YouTube Suche
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zubenennen, damit dieser die Chance hat gefunden zu werden. Formattitel sollten im
auRersten Notfall im Videotitel vorkommen, da dieser Formattitel dem Publikum auf
YouTube meist komplett unbekannt ist. Unbekannte Formattitel werden nur sehr gering
oder gar nicht direkt in der Suche nachgeschaut. Die Titellange sollte auch begrenzt
sein, siehe Gliederungspunkt 5.3.1.

5.3.2 YouTube-Video-Beschreibung

Der zweite dieser drei Metadaten-Punkte ist der Beschreibungstext. Dieser informiert
den potenziellen Zuschauer Uber den Inhalt des Videos. Abbildung 21 verdeutlicht dem
Leser dieser Arbeit den optimalen Umgang mit dem Beschreibungstext. Das YouTube-
Beschreibungsfeld hat nach dem Titel, die zweitgrof3te Bedeutung fiir die Auffindbarkeit
der Videos.

Video-Beschreibungs- Zwei bis drei pragnante Satze, die den Inhalt des Videos
Text fur YouTube-Videos  peschreiben.

Schlusselbegriffe, die eine hohe Suchanfrage besitzen
(z.B. Musikbandname) sollten im Text vorkommen.

Einfigen von Links zum Abonnieren und Links-Verweis
auf externe Webseiten

Abbildung 21 Korrekte Video-Beschreibung von YouTube Videos’®

Die in Abbildung 21 aufgefiihrten Beschreibungs-Text-Richtlinien erleichtern die Auf-
findbarkeit der Videos. Das Ziel ist es auf moglichst viele Doppelungen des Suchbegrif-
fes im YouTube-Video unterzubekommen, damit der YouTube-Suchalgorithmus ein
hdheres Suchergebnis erzielt. Diese Doppelung sollte subtil eingesetzt werden, damit
es nicht nach Spam aussieht. Abbildung 22 praxisbezogener Videobeschreibungskrite-
rien-Test eines YouTube-Videos zeigt eine Mustervorlage fiir eine suchmaschinenop-
timierte Videobeschreibung auf YouTube.

8 YouTube Hilfe Erstellen einer Videobeschreibung https:/support.google.com/youtube/answer/579272?hl=de (Stand:
02.07.2014)
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Die Hochste Eisenbahn LIVE Session =Video-Titel

"r ALEX Berin 5015
f Magich m Info

Veroffentlicht am 15.02.2014 . . .

POPSESSION - Die Hichste Eisenbahn #Videobeschreibu ng

Die Hochste Eisenbahn macht auf ihrer ausverkauften Tour einen
Zwischenstopp bei POPSESSION. Mit guten Geschichten und
Live-Wersionen won ihrem hochgelobten Debitslbum  Schau in den
Lauf Hase" im Gepack.

Die Hochste Eisenbahn im Metz:

»Erstellung von Link-Verweisen

Abonniert uns und werdet Teil der ALEX Familie!
LET"S COMMECT:
ALEX Web:

ALEX Facebook
ALEX Twitter:

Abbildung 22 praxisbezogener Videobeschreibungskriterien-Test eines YouTube-Videos™

Neben der verbesserten Suchmaschinen-Auffindbarkeit fugt ALEX zusatzlich Verlin-
kungen auf Webseiten am Ende der Videos ein. Diese Verlinkungen sind ein Zusatz-
angebot fur den Rezipienten, um sofort mehr lber z.B. Gaste oder Musikbands in
Videos zu erfahren. Zusatzlich kommt in jeder Verlinkung meist der Suchbegriff vor, in
diesem Fall der Bandname ,Die Hochste Eisenbahn®. Diese hohe Wiederholungsrate
wirkt sich wie vorher erlautert positiv auf die Auffindbarkeit aus. Die Bewahrung eines
einheitlichen Designs der YouTube-Videos ist ALEX Berlin sehr wichtig. Jedes hochge-
ladene Video wird, wie in Abbildung 22 gezeigt, mit einem Standard Text verwesen.
Dieser ,Abonniert uns“-Text rundet den Beschreibungstext ab und lasst Besucher auf
andere ALEX-Plattformen gelangen. Zusatzlich lasst eine Einheitlichkeit zum Schluss
auf ein Corporate Design schlief3en.

" Bildquelle: YouTube
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5.3.3 YouTube-Tags

Der dritte dieser drei Metadaten-Punkte sind die YouTube-Tags. Es handelt sich dabei
um Schliusselbegriffe, die dem YouTube-Suchalgorithmus unterstiitzt, ein groRReres
sinnverwandtes Publikum zu finden.

Umgang mit korrektem Tagging von YouTube Videos:®

YouTube-Tags Mischung aus videospezifischen und allgemeinen
am Beispiel einer Schlagworten, die den Inhalt des Videos beschreiben.
Musiksendung

Videospezifische Schlagworter:

Name der Band, Titel des Songs/ Aloums, Namen der
Bandmitglieder

allgemeine Schlagworter:
Musikrichtung, Ort der Auffihrung, Musiklabel

Quelle: eigene Darstellung

Abbildung 23 praxisorientierte Mustervorlage fir YouTube-Tags einer Musiksendung

Der Gebrauch von tbermafigen YouTube-Tags sollte unterlassen werden. Eine Viel-
zahl von Tags fihren zur negativen Auffindbarkeit. Der YouTube-Algorithmus kann
keine sinnverwandten Videos finden, da das Tagging diese Verlinkungsversuche zu
sehr eingegrenzt ist. Eine optimale Video-Schlisselwort-Rate belauft sich auf 5-10
Tags. Abbildung 24 zeigt ein Tagging-Beispiel der ALEX-Sendung POPSESSION. Die
Tags beinhalten spezifische und allgemeine Schlagworter.

8 vgl. YouTube Hilfe Metadaten http://www.youtube.com/yt/playbook/de/metadata.html (Stand: 14.07.2014)
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Cie Hochste Eisenbahn X pullover X Berlin X
Singer-socngwriter {(Prof... X Live X ALEX Berlin X
Francesco Wilking Moritz Kramer (Musical...

POPSESSION X Schau in den Lauf Hase

Abbildung 24 YouTube-Tagging am Beispiel Die Hochste Eisenbahn LIVE Session®!

5.3.4 Der YouTube Algorithmus

Die vorher erwahnten Punkte des Titels, des Beschreibungstextes und des Tagging
sind nur das Fundament der richtigen Auffindbarkeit. Diese genannten Parameter kann
der Betreiber des YouTube-Kanals im Administratoren-Bereich beeinflussen. Allerdings
operiert der YouTube-Such-Algorithmus noch weitaus komplexer. Abbildung 25 zeigt
eine priorisierte Gesamtiibersicht der Suchmaschinen-Methodik.

Videotitel
Videobeschreibung
Video-Tagging

Gesamtaufrufe des Kanals Likes und Dislikes der Videos

Flagging (illegaler

Content) Inbound Links | Geteilte Inhalte

Gesamt-Kanal-Abonnents Zeitpunkt des Video-Uploads

Alter des Video Kommentare Kanalaufrufe pro Tag

Favoriten fur das Video Embedded Links

Einbindung von Videos in YouTube Playlists

Abbildung 25 YouTube-Algorithmus 82

81 Bildquelle: YouTube
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Wenn ein potenzieller Zuschauer in der Suchfunktion nach Inhalten stébert, werden
ihm zun&chst nur der Titel, der Beginn der Videobeschreibung und das Thumbnail an-
gezeigt. Dem zu diesem Zeitpunkt noch potenziellen Rezipienten muss zu einer Inter-
aktion gebracht werden. Erst durch das Klicken auf das Video kommt es zu einem
Aufruf des Videos. Deshalb miissen diese Inhalte optisch ansprechend sein und neu-
gierig auf den Inhalt machen. &

8 Reel Seo YouTube Ranking http://www.reelseo.com/youtube-ranking/ (Stand:02.07.2014) Eigene Darstellung
8 vgl. YouTube Hilfe Optimierung der Wiedegabezeit https:/support.google.com/youtube/answer/141805?hl=de (Stand:
02.07.2014)
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6 YouTube und ALEX

6.1 Ergebnisse der Reichweitenoptimierung

Dieser Abschnitt befasst sich mit den Ergebnissen der Suchmaschinenoptimierung von
YouTube-Videos innerhalb eines Zeitraum von einem Jahr (01.05.2013 — 01.05.2014).

Seit dem 01.05.2013 verfolgt ALEX Berlin eine aktive Reichweitenoptimierung seiner
YouTube-Videos. Jedes hochgeladene Video wird suchmaschinenoptimiert und richtig
platziert. Dieser Optimierungsversuch wirkte sich sehr positiv auf den gesamten Y-
ouTube-Auftritt von ALEX-Berlin aus.

Vor dem angegebenen Zeitraum erfolgte keine Optimierung in der Content-Distribution
seitens ALEX Berlin.

Im Zeitraum 01.05.2012 — 01.05.2013 verzeichnete der ALEX-YouTube-Kanal rund
254.000 Aufrufe. Dieses entspricht einer durchschnittlichen Zugriffsrate von 695 Aufru-
fen pro Tag.

Die Abbildung 26 zeigt die nicht suchmaschinenoptimierte Schreibweise der ALEX-
Berlin-Videos vor der Neuausrichtung. Bei der nicht optimierten Schreibweise der
ALEX-Videos wurden Videotitel Satzzeichen voneinander getrennt.

BerlinimPuls. Mai 2012.

x ALEX Berlin 237 Aufrufe
iy Fositv bewsrien i, Info

Abbildung 26 ALEX YouTube-Schreibweise vor 01.05.2013%*

ALEX Berlin konzentrierte sich in der Distribution seiner Inhalte vor dem 01.05.2013
lediglich auf die Ubersichtlichkeit ihrer Sendungen. Inhalte der Sendungsfolgen wurden
nicht deklariert, um neue Zuschauer lUber die YouTube-Plattform zu gewinnen.

8 Bildquelle: YouTube
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Wie im oberen Teil dieser Arbeit bereits erldutert, richtet sich das Augenmerk auf eine
suchmaschinenoptimierten Verbreitungsform. Diese neue Art des Content-Marketings
wirkte sich positiv auf die Zugriffszahlen aus.

Graph 3 zeigt die Aufrufentwickelung im Zeitraum vom 01.05.2013 — 01.05.2014.

\( ALEX Berlin®
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Graph 3 ALEX Berlin YouTube-Aufrufentwickelung im Zeitraum vom 01.05.2013 — 01.05.2014.%°

Der dargestellte Distributions-Kanal von ALEX Berlin steigerte im Durchschnitt seine
tagliche Zugriffsrate auf Gber 2.500 Aufrufe. Dieser Wert entspricht einer Steigerungs-
rate von Uber 260% im Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Im Zeitraum vom 01.05.2012
— 30.04.2014 lag die durchschnittliche Zugriffsrate bei rund 700 Aufrufen am Tag.

Die aufgefiihrte Steigerungsrate von 260% bezieht sich auf die gesamten Videos, die
sich in der Mediathek befinden. Einzelne ALEX-Videos vermehrten ihre Zugriffsrate
noch deutlicher. Ein Beispiel fir eine erfolgreiche Suchmaschinenoptimierung ist das
meist geschaute ALEX-YouTube-Video ,JIMI HENDRIX TRIBUTE UNPLUGGED FULL

% Bildquelle: YouTube
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CONCERT*.%® Graph 4 zeigt den Verlauf des Videos ,JIMI HENDRIX TRIBUTE
UNPLUGGED FULL CONCERT?®. Der nicht optimierte Titel war “strassenfeger unplug-
ged. Asep stone”.

AUFRUFE VERGRMGENE ZEIT ENTSTRMDENE ABO5 GETEILTE INHALTE

119.403 496 Tsge 99 206

Kumulativ =~ Taglich

Graph 4 Aufrufstatistik ALEX-Video JIMI HENDRIX TREIWBUTE UNPLUGGED FULL CONCERT Stand
14.07.14.

Im Zeitraum vom Upload des Videos am 28.11.2012 bis zur ALEX Neuausrichtung seit
dem 01.05.2013 wurde das Video 822-mal abgerufen. Das Video wurde durch den
Administrator des ALEX-YouTube-Kanals Ende Juni 2013 fur Suchmaschinen opti-
miert. Im Zuge dieses Reformprozesses kam es zu einer deutlichen Steigerung der
Zugriffe.

Graph 4 Aufrufstatistik ALEX-Video JIMI HENDRIX TRIBUTE UNPLUGGED FULL
CONCERT Stand 14.07.14. zeigt die aktuelle optimierte Fassung des Videos. Neben
dem neuen Titel wurde auch das Video-Thumbnail optimiert. Das aktuelle Vorschaubild
zeigt einen Musiker, der eine Gitarre halt. Dem Rezipienten wird der Eindruck vermit-
telt, es konnte sich um den echten Jimi Hendrix handeln. Im Video-Titel kommt es zu
einer Richtigstellung, dass es sich um ein Gedenkvideo fur Jimi Hendrix handelt. Die
Videotitel-Nennung von Jimi Hendrix ist hach Suchmaschinenoptimierungs-Aspekten
von Vorteil, da der Suchbegriff ,Jimi Hendrix* sehr haufig gesucht wird. Die Gesamt-
aufrufrate des Videos steigerte sich nach der Optimierung um mehr als 14.000%.

8 https://www.youtube.com/watch?v=gJXq8w9xf54
¥ Bildquelle: YouTube
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JIMI HENDRIX TRIBUTE UNPLUGGED FULL CONCERT
von ALEX Berlin = vor 1 Jahr = 119.066 Aufrufe

This is a JIMI HENDRIX TRIBUTE UNPLUGGED FULL CONCERT shot in Berlin
Germany by the Artist Asep Stone. Heute eine

HD

1:57:02

Abbildung 27 ALEX-YouTube-Video JIMI HENDRIX TI§ABUTE UNPLUGGED FULL CONCERT Stand
13.07.14

6.2 YouTube-Hindernisse fur ALEX

Rechteinhaber von Audio- und Videocontent, wie z.B. Musiklabels, haben die Mdglich-
keit sich direkt bei YouTube zu melden und die Distribution ihres Contents mitzugestal-
ten. YouTube sichert sich durch diese Malinahme einer Rechtekontrolle fir
Drittinhaber, gegen Verletzungen des Urheberrechtes ab. Urheberrechtsiibereinstim-
mungen werden vom YouTube-Content-ID-System verwaltet. Das Content-ID-System
ist ein Hilfsmittel Urheberechte zu erkennen und zu verwalten. Es versteht sich als
groBer Datenbankspeicher. Rechteinhaber reichen ihre urheberrechtlichen Inhalte auf
dieser Plattform ein. Jedes zukulnftig auf YouTube geladene Video oder bereits altere
Video wird durch die Content ID Software auf Ubereinstimmungen durchsucht. Recht-
einhaber haben die Moglichkeit jederzeit diese Richtlinien zu &ndern und zu aktualisie-
ren.®® YouTube priift durch das Content ID System jeden Tag liber 3.504.000 Stunden
an Videomaterial.”

Méglichkeiten zur Content-Distribution fiir Rechteinhaber:**

=  Weltweite Sperrung des Contents

= Content verbleibt auf YouTube, doch die Aufrufzahlen der tUbereinstimmenden
Content-Videos zéhlen fur den YouTube-Kanal des eigentlichen Rechteinha-
bers

= Content verbleibt auf YouTube, der Rechteinhaber wird an Werbeeinnahmen
von Videos beteiligt

% Bildquelle: YouTube

8 vgl. YouTube Hilfe So funktioniert Content ID https:/support.google.com/youtube/answer/2797370
(Stand:02.07.2014)

% vgl. YouTube Statistiken http://www.youtube.com/yt/press/de/statistics.html (Stand: 03.07.2014)

L vgl. YouTube Hilfe So funktioniert Content ID https://support.google.com/youtube/answer/2797370?hl=de
(Stand:02.07.14)
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= Visuelle Content verbleibt auf YouTube, nicht autorisierte Audioinhalte werden
stummgeschaltet

Bei der weltweiten Sperrung von beanstandeten Videos erlauben Rechteinhaber, die
sich fur eine Sperrungsrichtlinie entschieden haben, keine weitere Verbreitung ihres
Content. Das ohne Befugnis distribuierte Video kann nicht mehr auf YouTube abge-
spielt werden. Weltweite Videosperrungen wirken sich auf YouTube-Features aus. Be-
statigte YouTube-Kandle (Abbildung 10 85.1.1) verlieren die Mdglichkeit
benutzerdefinierte Video-Thumbnails hochzuladen. Um diese Features wieder freizu-
schalten muss das Video wieder geldscht werden. Danach wird das vorher gesperrte
Feature wieder freigeschaltet. Falls eine ausdrickliche YouTube-
Verwertungsgenehmigung des Produzenten vorliegt, kdnnen diese Videos durch den
YouTube-Support wieder freigeschaltet werden. Fiur eine schnelle Abwicklung ist es
aber ratsam, die beanspruchte Stelle aus dem Video zu nehmen und dieses wieder
neu-hochzuladen.

Die MalRnahme, wenn der urheberrechtliche Content auf YouTube verbleibt, wirkt sich
nicht direkt auf die Verbreitungsform vom kopierten Content aus. Der Kanalbetreiber,
der illegaler Weise Content von Dritten kopiert hat und auf seinen YouTube-Kanal ge-
laden hat, wird Uber die Rechtelibereinstimmung informiert. Die Abrufzahlen der Vi-
deos werden zusatzlich in der YouTube-Kanal-Statistik des Rechteinhabers anzeigt.

Rechteinhaber haben die Mdglichkeit an der ungewollten Verbreitung durch Dritte zu
profitieren. YouTube bietet die Mdglichkeit vor und wahrend des Videos Werbeanzei-
gen zu schalten. Wenn der Rechteinhaber diese Option gewahlt hat, vergutet YouTube
Teile der Werbeumsatze. Im Schnitt bekommen Rechteinhaber pro 1.000 monetarisier-
te Aufrufe rund 1,50€ (siehe 84.3.4).

Fur eine 30-sekindinge Werbung vor dem Video verlangt YouTube 5,50€ pro 1.000
Werbeklicks von der Werbeindustrie. Fir eine Werbeschaltung von einem Aufruf ver-
langt YouTube dementsprechend 0,0055€.%

YouTube hat fir die optimale Verbreitung von Werbeanzeigen viele verschiedene An-
zeigenformen entwickelt. Die beliebteste Anzeige-Form ist TrueView, die Rezipienten
ermaoglicht, Werbeanzeige nach funf Sekunden zu uberspringen. Nur wenn die Wer-

%2 Quelle: http://www.nytimes.com/2014/02/02/business/chasing-their-star-on-youtube.html?_r=1 Stand: 01.07.2014)
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bung vollstdndig konsumiert wurde, fallen Kosten fir die Werbeindustrie an. Rund 15-
45% der YouTube-Nutzer schauen die Werbeanzeige durch TrueView zu Ende.%

In Deutschland gibt es zusatzlich eine Sonderform der Videosperrung. Diese Video-
sperrung bezieht sich auf die rechtliche Auseinandersetzung zwischen der GEMA und
YouTube. Audiovisuelle Inhalte werden praventiv vom Videoplattform-Betreiber fiir den
deutschen Verwertungsraum gesperrt.

YouTube setzt Sperrtafeln vor den beanstandeten Videos ein. Diese lauten:

Dieses Video ist in Deutschland leider nicht verfligbar, da es Musik von SME
enthalten konnte, Uber deren Verwendung wir uns mit der GEMA bisher nicht ei-
nigen konnten.

Die Rechteverwaltung GEMA fordert von YouTube eine Entschadigung von 0.00375€
pro Aufruf eines beanstandeten Videos. YouTube bietet hingegen eine prozentuale
Beteiligung an den Werbeeinnahmen an.** Diese 0.00375€ pro Aufruf entsprechen
rund 68% der gesamten YouTube-Werbeeinnahmen basierend auf den Einnahmen
von 0.0055€ pro Aufruf.*®

Der ALEX-Kanal verzeichnet acht GEMA-relevante Sperrungen. Bei tber 1.450 bereit-
gestellten Videos belaufen sich die Blockierungen auf 0,4%. Ubereinstimmungen des
Urheberrechts durch das Content-ID System kommt bei ungefahr 20% aller ALEX-
Inhalte vor. Fir diese Aufnahmen blendet YouTube teilweise Werbung ein.

Somit zeigt sich, dass Rechteinhaber sich zum sehr grof3en Teil bereits mit YouTube
geeinigt haben. ALEX Berlin wird kaum durch die GEMA/YouTube-
Auseinandersetzungen im Distributionserfolg seiner Inhalte durch die Mediathek beein-
trachtigt.

Im Februar 2014 schlug die Verwertungsgesellschaft GEMA vor, dass sie Lizenzge-
bihren fir urheberrechtlich geschitztes Material von Website-Besitzern verlangen
wiirde, die YouTube-Videos auf ihrer Website einbinden.®® Unter dieser Annahme ver-

% vgl. https://static.googleusercontent.com/media/youtube.com/de//yt/advertise/medias/pdfs/trueview-onesheeter-de.pdf
(Stand:12.07.14)

% Zeit Online GEMA gegen YouTube URL: http://www.zeit.de/digital/internet/2014-03/gema-youtube-sperrtafeln (Stand:
09.07.2014)

% vgl. http://www.nytimes.com/2014/02/02/business/chasing-their-star-on-youtube.html?_r=1 (Stand: 01.07.14)

% vgl. ZDNet http://www.zdnet.de/88183329/gema-will-fuer-eingebettete-youtube-videos-gebuehren-verlangen/ (Stand:
13.07.2014)
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fasste der Autor dieser Arbeit folgende hypothetische Beispiel-Kostenaufstellung, falls
sich die GEMA sich direkt an die Kanalbetreiber mit inren Forderungen richtet.

Kosten-Beispiel:

Annahme: Wenn seit August 2011 alle ALEX Berlin YouTube-Mediathek-Aufrufe
GEMA-relevant gewesen waren. welche Kosten wirden auf ALEX Berlin zukommen?

Seit 08.2011: 841.500 Aufrufe aus Deutschland (Stand: 01.06.2014)

GEMA-Forderung:  0,00375€ ¥’

841.500 x 0,00375€

Gesamtkosten: 3.155 €

Nach dieser Bespielrechnung wirden auf ALEX Berlin Forderungen von etwas Uber
3.000€ zu kommen, falls die GEMA sich direkt an die Kanalbetreiber richtet. Dieser
Betrag steht in keinem Verhdltnis zu den Vorteilen von YouTube. Diese Ausgaben
wilrden in keiner Weise die Ausgaben flr eine eigenstandige Mediathek decken. Die
Kosten fir eine autarke Video-On-Demand Lésung wirden mit 30.000 bis 80.000€ zu
buche.®

DarlUber hinaus weisen im Durchschnitt nur zu 20% aller ALEX-Videos eine Rechte-
Ubereinstimmung von Drittanbietern auf. Diese Informationen berufen sich aus den
ALEX-YouTube-Backendzahlen. Die realistische Zahl der GEMA-Forderung fir ALEX
Berlin wirden sich demnach auf 630€ belaufen.

Diese hypothetische Beispiel-Rechnung wurde vom Verfasser dieser Arbeit gewahlt,
um zu verdeutlichen, dass die Rechteverwaltung GEMA nicht entscheidend ist fiir die
Reichweitenentwicklung von Mediatheken auf YouTube.

%7 Zeit Online http://www.zeit.de/digital/internet/2014-03/gema-youtube-sperrtafeln (Stand: 09.07.2014)
% Holetzeck, David, Geschaftsfiihrer Table of Visions und ehemaliger ALEX-Mitarbeiter Programm- & Multimediadirek-
tor, mindliche Mitteilung (13.06.2014)
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7 Fazit

Burgermedien, wie Offene Kanéle, kdmpfen Jahr fur Jahr fur ihre Daseinsberechtigung.
»Wieso sollte man in Zeiten von YouTube noch Offene Kanale betreiben?”, diese Frage
missen Burgermedien erdulden. Meiner Meinung nach ist es genau die richtige Zeit
den mindigen Birger die Chance zu gewahrleisten selbsterstelle Inhalte optimiert im
Internet zu platzieren. Das System der Offenen Kanéle kann sich als Sprungbrett fir
die Auffindbarkeit im Internet durchsetzen.

YouTube ist im Jahr 2014 der Standard und ein Synonym fir Bewegtbild-Content im
Internet. Die Plattform wird monatlich von mehr als einer Milliarde Besuchern weltweit
angesteuert. Es reicht nicht mehr aus Videoinhalte auf YouTube zu stellen und auf eine
hohe Reichweite zu hoffen. Nach eingehenden Untersuchungen konnte aufgezeigt
werden, dass die Videoplattform unter professioneller Handhabung héhere Reichweite
garantieren kann. Seit Beginn der Neuausrichtung von ALEX Berlin ist eine deutliche
Steigerung der Reichweite im Bereich Video-on-Demand in der ALEX-Mediathek auf
YouTube zu erkennen. Waren es im Marz 2013 noch rund 28.000 Aufrufe, so sind es
mittlerweile monatlich 100.864 Aufrufe (Stand Mai 2014).

Insgesamt kann festgestellt werden, dass die Frage, ob sich die Videoplattform
YouTube als Mediathek eignet, differenziert beantwortet werden muss. Einerseits bie-
tet diese Plattform Reichweite und Aufmerksamkeit in der medialen Welt. Andererseits
muss sie gekonnt optimiert werden und unterliegt gewissen Spielregeln, wie dem Con-
tent-1ID System.

Somit steht die Frage im Raum, ob sich der Aufwand lohnt?

Zwar kann anhand dieses Befundes darauf geschlossen werden, dass sich eine Distri-
bution der Mediathek Uber YouTube lohnt, doch gilt dies, wie anhand der zweiten For-
schungsfrage gezeigt werden konnte, nur unter folgender Einschrankung: Die
Methoden der Reichweitenerh6hung missen vom Betreiber der Mediathek umgesetzt
werden und eine tagliche Uberwachung der Content-ID VerstoRe ist vonnéten.

YouTube und ALEX Berlin entspringen derselben Idee. Beide haben das Ziel einen
mundigen Nutzer im Zeitalter der Massenmedien zu schaffen. Beide Plattformen fun-
gieren als Sprachrohre und verschaffen seinen Nutzern Gehdr. Mein personliches Ziel
der vorliegenden Arbeit war es aufzuzeigen, dass ALEX Berlin und YouTube optimale
Partner sind.
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8 Ausblick

Zukunftig konnte es eine Herausforderung fir BlUrgermedien wie ALEX Berlin sein,
Reichweite in der Online-Welt zu bindeln und unter einem Dach zu vereinen und so
insgesamt die Relevanz aller Inhalte zu starken. Das angestrebte Ziel von ALEX Berlin
ist es sich in der Onlinewelt als Sprungbrett fir die junge Medienschaffenden zu etab-
lieren. ALEX schafft es die Auffindbarkeit von Bewegtbild-Content im Internet durch
Strategien des Online-Marketings richtig zu platzieren.

Eine Bundelung von Content und Reichweite bietet YouTube mit dem System der Mul-
ti-Channel-Netzwerke (MCN). MCN sind Organisationen, die als Ubergeordneter
YouTube-Kanal fungieren und Partnerschaften mit mehreren YouTube-Kanélen einge-
hen. MCN verstehen sich als Bindeglied zwischen YouTube-Kanalbetreibern und der
Video-Plattform selbst in Fragen, wie z.B. Produkt, Programmierung, Finanzierung,
Cross-Promotion, Partner-Management, Verwaltung digitaler Rechte, Monetarisie-
rung/Verkauf bzw. Aufbau eines Publikums.

Multi-Channel-Netzwerke stehen in keinerlei direkter Verbindung zu YouTube und
Google. Sie sind eigenstandige Organisationen und handeln autark. YouTube mdchte
diesen Mittelsmann zwischen den YouTube-Kanalbetreibern und YouTube selbst stel-
len. Somit ist ein MCN erster Ansprechpartner fir jegliche Probleme des Inhalt-
Erstellers. Multi-Channel-Netzwerke fassen alle YouTube-Aufrufe ihrer im Netzwerk
befindliche Kanédle zusammen. Abbildung 28 zeigt die Netzwerk-Statistik des YouTube-
Auftrittes der ARD. Diese Netzwerkstatistik fuhrt auf wie viele YouTube-Kanéle das
Netzwerk besitzt. Zusatzlich gibt es noch Auskunft Gber Aufrufe, Gesamtanzahl von
Videos und Abonnenten. Diese Statistik verrat dem Beobachter nicht, welche Kanale
sich in diesem Netzwerk befinden, sondern nur das dies der Hauptkanal ist. Netzwerke
missen weiterhin einen eigenen YouTube-Kanal betreiben und ihn mit Content besti-
cken. Birgermedien konnten in der Online-Welt eine Dachmarke fir Medieninhalte
werden.

Netzwerkstatistik 53 Kandle 39.335 Videos
364.150.608 Aufrufe 514.618 Abonnentzn

Abbildung 28 Multi-Channel-Netzwerkstatistik der ARD auf YouTube Stand 15.07.2014%

% Bildquelle: YouTube
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