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Abstract

Welchen Einfluss Gben Megatrends auf die Planung und die Organisation von Tagun-
gen und Kongressen aus? Vorliegende Arbeit hat sich das Ziel gesetzt, verschiedene
Megatrends zukunftsorientiert zu analysieren und in Bezug auf das ,Wirtschaftsforum*
der ,Stadthalle Singen“ darzulegen. Im Folgenden werden empirische Sachverhalte
dargestellt. Anhand einer quantitativen Untersuchung werden die Megatrends, sowie
die Herausforderungen, die sich daraus fir die Stadthalle Singen zukUnftig stellen, ab-
schlieRend diskutiert.
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1  Einleitung

Um die Entwicklung der Megatrends hinsichtlich Kongress- und Tagungsmarkt néher
beleuchten zu kénnen, erweist sich ein Vortrag von Lars Thomsen als sehr dienlich.*
Lars Thomsen, ein Trendforscher aus Deutschland beschreibt in einem Vortrag bei
dem ,5. automotiviT Kongress* die Entwicklung von Trends in den nachsten Jahren
und Jahrzehnten. Er nimmt hier Bezug auf die Entwicklung in der Automobilindustrie.
So beschreibt er, dass Ethik und Versicherungsschutz die Faktoren seien, die an der
Weiterentwicklung von Selbstfahrtechniken hinderlich sind. Im Zusammenhang damit
beschreibt er , Tipping Points“. Diese bezeichnen das abrupte Ende einer zuvor gradli-
nigen Entwicklung. Nach Thomsen sei es wichtig, diese friihzeitig zu erkennen und
negative Folgen entgegen zu wirken. Um dies bildlich zu verdeutlichen berichtet Thom-
sen von dem sogenannten ,frog-dilemma®, das vor allem in den USA popular ist.”
Was ist im zweiten Schritt passiert? Dem Frosch, welchem seine Position im sich er-
warmenden Wasser zunachst gefiel, verlor die Sicht fir seine prekére Lage. Als er sich
noch retten konnte, handelte er nicht. Als er schlie3lich zu fliehen versuchte waren all
seine Bemiihungen bereits zu spat. Auch hier finden sich die oben genannten Tipping
Points wieder. Dieses Beispiel lasst sich treffend auf die Situation der Tagungs- und
Kongressbranche bertragen. Auch diese missen sich dem Wandel der Megatrends

unterwerfen.

1.1 Problemstellung, Motivation

Gegenstand der angewandten Zukunftsforschung war und ist es bisweilen, gegenwar-
tige Sachverhalte zu analysieren, Potentiale und Méglichkeiten, aber auch daraus ent-
stehende Herausforderungen zu thematisieren. Die Koexistenz einer stetig alternden
pluralistischen Gesellschaft, verbunden mit immer knapper werdendem Lebensraum

und den individuellen Wiinschen, tberall auf der Welt zu Hause zu sein — und dies so

tvgl. http://www.automotiveit.eu/5-automotiveit-kongress-zukunftsforscher-lars-thomsen-glaubt-an-das-
ende-der-dummbheit/news/id-0040798, Zugriff am: 18.06.14

2 Man werfe einen Frosch in 70°C warmes Wasser, so wird der Frosch unverziglich wieder heraussprin
gen und unversehrt bleiben. In einem zweiten Schritt, nachdem sich das Wasser abgekuhlt, und der
Frosch wieder beruhigt hat, setze man den Frosch in den Topf mit Wasser und erhitze das Wasser lang
sam auf 70°C .Augenscheinlich erkennt der Frosch die Gefahr zu spat, und seine Fluchtversuche ab ca.
42°C scheitern.



Einleitung 2

schnell wie moglich - erfordert Handlungsbedarf. Megatrends wie diese, Globalisie-
rung, Demografischer Wandel, Urbanisierung und Mobilitdt beispielsweise, machen
sich in allen Bereichen der gesellschaftlichen Makroebene bemerkbar. Ein genauer
Blick auf die Mikroebene zeigt, dass sich hieraus auch Veranderungsprozesse fir die

Tagungs- und Kongressbranche ergeben.

1.2 Zielsetzung

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es systematisch zu analysieren welche Herausforde-
rungen sich Kongresshausern zukinftig, die Organisation und Planung von Tagungen
und Kongressen betreffend, stellen. Anhand der im spateren Verlauf der Arbeit, vorge-
stellten Megatrends soll diskutiert werden, welche Besonderheiten sich fir kommende
~Wirtschaftsforen“ der ,Stadthalle Singen“ ergeben kénnen. Die zu diskutierenden Er-
gebnisse erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und seien hier als Handlungs-

empfehlungen zu verstehen.

Im Folgenden werde ich zunachst einen historischen Abriss aufzeigen und die theoreti-
schen Grundlagen der MICE-Branche (MICE= Meeting, Incentive, Congress, Events)
sowohl herausarbeiten als auch verdeutlichen. Des Weiteren werden diverse Veran-
staltungsformen sowie Veranstaltungsstatten und —destinationen beschrieben. Gleicher
Abschnitt erdrtert die empirische Studie ,Tagung und Kongress der Zukunft* welche
u.a. die Grundlage fiir diese Arbeit darstellt. Eine Analyse der aktuellen Megatrendfor-
schung, diesen Kontext betreffend, die fiir die zukinftige Planung und Konzeption so-
wie Umsetzung von Tagungen und Kongressen das Jahr 2030 von grof3er Bedeutung
seien, bildet den Abschluss des Literaturteils und dient zugleich dem direkten Uber-
gang in den zweiten Teil der Arbeit. Hier werden die Blickwinkel und die Einstellungen
der Teilnehmer des ,Wirtschaftsforums Singen 2014“ besprochen und dargelegt. Die-
ser quantitativen Forschung liegen die Ergebnisse eines Fragebogens zu Grunde, wel-
cher den Teilnehmern des ,Wirtschaftsforums Singen 2014“ ausgehéandigt wurde. Ziel
dieser Forschung war es herauszufiltern, inwieweit die Zielgruppe dieses Kongresses,
dieses Event bewertet und ebenso, welchen Stellenwert den Megatrends, vor allem der
Berucksichtigung der durch diese umzusetzenden Interventionen, beigemessen wird.
Abgeschlossen wird diese Arbeit durch einen Ausblick dahingehend, wie das Unter-
nehmen ,Stadthalle Singen* zukinftige ,Wirtschaftsforen“, unter der Berticksichtigung

der Megatrends, mit Blick auf das Jahr 2030 umsetzten kann.
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1.3 Fragestellung

Die Wichtigkeit der Trendforschung, insbesondere in Hinblick auf Megatrends, spiegelt
sich in der Bandbreite der diesbeziglichen Fachliteratur wieder. Welchen Bedeutungs-
zuwachs Megatrends zuklnftig zu Teil werden wird bzw. wie diese, die MICE-Branche
beeinflussen werden und wie die Teilnehmer der Tagung ,Wirtschaftsforum Singen
2014“ in Bezug darauf Stellung beziehen, soll in der vorliegenden Arbeit diskutiert wer-

den.

Bereits im Vorfeld entschied ich mich, die zu diskutierenden Fragen aus der Sichtweise
verschiedener Teilnehmer, u.a. mit Bezug zu Geschlecht und Generation, herauszufil-
tern. Welche Wichtigkeit messen die potentiellen Teilnehmer des ,Wirtschaftsforums*
Singen einer zukinftigen Teilnahme bei, unter der Voraussetzung der Umsetzung des
hier, im Rahmen dieser Arbeit, ausgearbeiteten Evaluationsvorschlag zur Konzeption

zukUnftiger ,Wirtschaftsforen?

Auf diesen Grundgedanken basierend, entwickelte ich folgende Fragestellung welche

im Kontext dieser Arbeit erdrtert werden wird:

.Wie beeinflussen Megatrends die Tagungen und Kongresse der Zukunft am Beispiel

des Wirtschaftsforums Singen*

Die Diskussion empirischer Fachliteratur allein reicht offensichtlich nicht aus, um diese
Fragestellung diskutieren zu kénnen. Die Auseinandersetzung mit dem Status quo und
dessen Untermauerung durch Erfahrungswerte und —wissen malRgebender Mitarbeiter
des Unternehmens ,Stadthalle Singen“ waren unabdingbar fir diese Untersuchung.
Beide Faktoren bildeten das Fundament dafir, die Heterogenitat der Interessen und

Einstellungen der Teilnehmer zu analysieren.

1.4 Hypothesen

Die aufgestellten Hypothesen sollen Licken der Literatur erganzen, bzw. literarische
Aspekte vertiefen. Die Hypothesen werden anhand der Teilnehmerbefragung unter-
sucht. Diese Ausarbeitung dient lediglich dazu, einen Uberblick tiber die Ansichten und
Einstellungen der Teilnehmer des 3. Wirtschaftsforums zu geben. Somit sind die ge-

wonnenen Daten nicht reprasentativ und nicht auf die Allgemeinheit anzuwenden.
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Folgende Hypothesen wurden in dem Bezug auf die Megatrends aufgestellt, die sich

mit den Ergebnissen der Umfrage verifizieren bzw. falsifizieren lassen:

» H 1: In Bezug auf das Wirtschaftsforum Singen werden interkulturelle Kompe-

tenzen immer wichtiger und bedurfen einer, in Zukunft, héheren Gewichtung.

Interkulturelle Kompetenzen sind als zunehmend wichtiger zu bewerten, insbe-
sondere in Hinblick auf den allgegenwartige pluralistische Gesellschaft. Hierbei
ist im Kontext ,, Tagungen und Kongresse der Zukunft* die sprachliche Zugang-
lichkeit besonders hervorzuheben. Vor Ort missen Ansprechpartner prasent
sein, um eventuelle Unklarheiten der Teilnehmer klaren zu kénnen. Ebenso
spielen heterogene, interkulturelle Gewohnheiten wie auch Besonderheiten des
Caterings eine ebenso grof3e Rolle. Den Kongresshausern der Zukunft obliegt

die Aufgabe, ihre Mitarbeiter entsprechend zu schulen.

> H 2: Die Teilnehmer des ,3. Wirtschaftsforums” erkennen den hohen Stellen-
wert, welchen das Unternehmen ,Stadthalle Singen“ der Nachhaltigkeit und

Ressourcenorientierung beimisst.

Durch die verscharften Umwelt- und Sozialstandards und den damit verbunde-
nen Gutekriterien, Ratings und Labels wird eine Tagung oder ein Kongress zu-
kinftig das Thema ,Nachhaltigkeit* im grof3eren Ausmald sowohl spezialisieren
als auch thematisieren missen. Immer mehr Kunden sowie Teilnehmer erwar-
ten, dass diese Art von Veranstaltungen unter der Berlcksichtigung des Nach-
haltigkeitsprinzips ausgerichtet wird. Hier bedarf es einer permanenten Aus-
und Weiterbildung sowie der Entwicklung neuer Geschéaftsmodelle geman die-

sen Grundséatzen.

» H 3: Frauen in Fuhrungspositionen gewinnen einen héheren Bedeutungszu-

wachs als dies gegenwartig der Fall ist.

Im Kontext der oberen Leitungsebenen wird der Feminisierung eine besondere
Relevanz zuteil. Besonders hervorgehoben seien hier die absolute Gleichbe-
rechtigung und Integration der Frau in den Arbeitsmarkt. Quotenregelungen und
Evaluationen der Infrastruktur bezogen auf Tagungen und Kongressen wird

vermutlich durch die Feminisierung erwirkt werden.
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» H 4: Interaktive Formate an Tagungen und Kongressen werden immer bedeut-

samer.

Experten sind sich einig, interaktive Formate anzubieten, um ein langen Lernef-
fekt zu erzielen. Interaktive Formate verstehen sich in Workshops, bei welchen
von mehreren Teilnehmern Losungsansatze in Hinblick auf diverse Themen er-
arbeitet und diskutiert werden. Die zukinftige Herausforderung der Kongress-
hauser besteht darin, die Tagungen und Kongresse entsprechend zu

konzipieren, um den Interessen kinftiger Teilnehmer gerecht zu werden.

» H 5: Lebenslanges Lernen® ist ein Prinzip, welchem die Teilnehmer aller Ge-

schlechter und Generationen eine besondere Gewichtung beimessen.

In einer sich fortlaufend verandernden Arbeitswelt, wie der jetzigen, stellt sich
dem Individuum die Aufgabe, den damit verbundenen Anforderungen und Er-
wartungen gerecht zu werden. Um in der Marktwirtschaft bestehen zu kénnen,
bedarf es einer, sich durch die berufliche Karriere ziehende, Fort- und Weiter-
bildung, welche sich bis in den Ruhestand erstreckt. Tagungen und Kongresse
der Zukunft werden maf3geblich vom demographischen Wandel betroffen sein.

Es gilt den Bedurfnissen und Erwartungen alterer Teilnehmer zu gentigen.

» H 6: Die Erwartungen der Teilnehmer des Wirtschaftsforums Singen an die
Stadthalle Singen werden sich mit der entwickelnden Veranstaltungstechnik

verandern.

Es ist deutlich zu erkennen, welcher Entwicklung sich in der Technisierung im
letzten Jahrzehnt vollzog. Auch wird uns in der nachsten Dekade eine Verande-
rung der Lebens- und Arbeitswelten durch komplexe Technologien bevorste-
hen, welche in steigenden Bildungs- und Kompetenzanforderungen der
Arbeitnehmer resultieren wird. Des Weiteren muss hierbei explizit auf die alte-
ren Generationen eingegangen werden und Unterstitzungspotenziale erkannt

und vor allem auch umgesetzt werden.
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2  Theoretische Grundlagen

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in einen theoretischen als auch einen empirischen
Teil. Im Literaturteil wird zunéchst die, fur diese Arbeit relevante, Bedeutung und der
Stellenwert von Tagungen und Kongressen beschrieben. Ebenso werden diverse nen-

nenswerte Studien beschrieben und néher auf diese eingegangen.

2.1 Historische Grundlagen

Die GCB (German Convention Bureau e.V.) verdffentlichte zum Anlass deren 40-
jahrigen Bestehens im Jahr 2013 eine Publikation, welche die Entwicklung von Tagun-

gen und Kongressen thematisiert.

Seit der Grindung der Bundesrepublik durchlebten die Tagungs- und Kongresswirt-
schaft Deutschlands, so die GCB, eine ereignisreiche Entwicklung. Es war nicht zu
erwarten, dass dieser Branche solch ein hoher Stellenwert zuteilwerden wird. Weiterhin
beschreibt die GCB, Deutschland als eine der beliebtesten Destinationen.?
In der Fachzeitschrift* .meetings — made in germany" diskutiert Schultze, Geschéftsfiih-

rer der GCB, Tagungen und Kongresse im Wandel der Zeit.

Schultze beschreibt einen Wandlungsprozess in Hinblick auf Tagungen und Kongresse
innerhalb der letzten 30 Jahre. Er reflektiert jenen Redner, welcher friher im Plenar-
saal, weit von den Zuschauern entfernt platziert, seinen Vortrag hielt und vergleicht
diesen mit den heutzutage innovativ gestalteten Veranstaltungsformaten, die seiner
Ansicht nach ein wichtiges Kriterium der gegenwartigen Tagungs- und Kongressteil-
nehmer darstellen.® Innovativ aufgrund u.a. tageslichtdurchfluteter sowie multifunktio-

nal ausgestatteter Raumlichkeiten in welchen diese Art Event in der aktuellen Situation

% http://www.gch.de/article/newsroom/pressemeldungen/pressemeldungen-des-gcb/festakt-und-publikation-zum-40-
jaehrigen-bestehen-des-gcb, Zugriff am: 10.06.14
* The Magazine of the German Convention Bureau, meetings made in germany 02/2013, S. 6 — 9
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stattfinden. Die Zahl der in Deutschland durchgefiihrten internationalen Symposien
sowie die Anzahl an Tagungen und Kongressen nahmen ab den 60er Jahren stetig zu.
Gunter Verheugen, ehemaliger Vizeprasident der Europdischen Kommission, verdeut-
licht in derselben Ausgabe der Zeitschrift, dass, vor dem Hintergrund des Zweiten
Weltkrieges und der Naziverbrechen, die Wiedererlangung von Vertrauen fur die junge
Bundesrepublik lebensnotwendig war. Diesen nationalhistorischen Tatsachen geschul-
det, so Verheugen, sei die Durchfiihrung internationaler Kongresse grundlegend wich-
tig fir Deutschland gewesen, insbesondere weil, durch die internationale Offnung ein
gewisses Vertrauen gegeniuber Deutschland (wieder) entstehen konnte. Ein Meilen-
stein der deutschen Tagungs- und Kongresslandschaft etablierte sich in den 70er Jah-
ren durch die Errichtung der groRen Kongresszentren in Hamburg als auch in Berlin.
Mit Beginn der 90er Jahre konstituierte sich die deutsche Tagungs- und Kongressbran-

che zu einem Faktor der nationalen Wirtschaft.®

2.2 Bedeutung von Kongressen und Tagungen in

Deutschland

LAuf dem Veranstaltungsmarkt existiert eine unendliche Kreativitdt, wenn es darum
geht, den unterschiedlichsten Veranstaltungen terminologisch gerecht zu werden. Ab-
gesehen von der sprachhistorisch exakten Ableitung (congressus = die Zusammen-
kunft) wird das Wort ,Kongress* im deutschsprachigen Raum héufig als Sammelbegriff

fur Zusammenkiinfte jeglicher Art eingesetzt." ’

Wird von Kongress-und Tagungsveranstaltungen gesprochen, sind hier meist ein- bis
mehrtdgige Zusammenkinfte vorwiegend externer Personen zum Informationsaus-
tausch, aus beruflichen Griinden, gemeint® Prinzipiell gliedert sich der Veranstal-
tungsmarkt in zwei Bereiche. Zum einen die ,Externen Veranstaltungen“ und zum
anderen die ,Internen Veranstaltungen®. Externe Veranstaltungen beinhalten alle regi-
onalen und Uberregionale Kongresse bzw. Tagungen. Zusammengefasst sind es also

Veranstaltungen mit nationalem und internationalem Charakter. Des Weiteren spricht

® The Magazine of the German Convention Bureau, meetings made in germany 02/2013, S. 6 — 9
7 Schreiber, 2012, S. 6
8 vgl. Schreiber, 2012, S.5
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man, innerhalb dieses Kontextes, von Kongress- und Tagestourismus. Im Gegensatz
dazu fassen die internen Veranstaltungen Zusammenkinfte ortlicher Institutionen wie
stadtinterne Birgertreffen, als auch Betriebs- und Personalversammlungen zusam-

men.®

.Die Veranstaltungswirtschaft umfasst die Gesamtheit der Beziehungen und Erschei-
nungen, die sich aus der Reise und Aufenthalt von Uberwiegend beruflich motivierten
Personen ergeben, die fur weniger oder mehr als 24 Stunden in Destinationen reisen —
(welche fir sie weder Aufenthaltsorte im Sinne eines zentral6rtlichen Bereichs noch
hauptsachliche Arbeits- bzw. Wohnorte sind) — und an externen Veranstaltungen mit

internationalem Charakter teilnehmen!“°

Schreiber erwéahnt folgende Hauptgruppen nach Gugg:

Grol3veranstaltungen > Uber 1.000 Teilnehmer
Kongresse » von 201 bis 1.000 Teilnehmer
Tagungen » von 101 bis 200 Teilnehmer
Symposien » von 31 bis 100 Teilnehmer
Seminare und Kurse » bis 30 Teilnehmer

Tabelle 1: Unterteilung des Veranstaltungsmarktes in Anlehnung an Schreiber 2012 1

° Vgl. Schreiber, 2012, S.5
% Schreiber, 2012, S. 6
™ Schreiber, 2012, S. 6
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Weiterhin fuhrt Schreiber die GréRenordnung von Tagungen und Kongressen nach

Beckmann aus:

Seminare und Workshops » Bis maximal 50 Teilnehmer
Tagungen » mehr als 50 bis 250 Teilnehmer
Kongresse » mehr als 250 bis 1.000 Teilnehmer

Tabelle 2: Unterteilung des Veranstaltungsmarktes in Anlehnung an Schreiber 2012"

2.3 Stellung der Bundesrepublik Deutschland im in-

ternationalen Markt

Schreiber hebt Deutschland als einen der Spitzenreiter der MICE-Standorte vor. Er
bezieht sich auf regionale Veranstalter sowie Veranstalter aus der EU bzw. weltweit.
Als Deutschlands grof3te Konkurrenten benennt die Studie ,Meeting- und EventBaro-
meter* Osterreich, Spanien, die Schweiz, die USA und Grol3britannien. Laut einer Viel-
zahl internationaler angebots- und nachfrageorientierten  Studien  sowie
Expertenbefragungen, gehdrt Deutschland, seinem Image zufolge, als Reiseland und
Businessdestination zu der absoluten Weltspitze.™ Direkt hinter den USA platziert sich
Deutschland auf dem zweiten Platz weltweit, was den Tagungs- und Kongressmarkt
anbelangt. Laut dem Meeting- und EventBarometer 2012/2013 kommen 95% der Teil-
nehmer aus Deutschland. Die Teilnehmerzahlen belaufen sich auf 362 Millionen und

steigen kontinuierlich an. 2012 gilt als Rekordjahr seit Beginn der Erfassung. Im Vor-

2 Schreiber, 2012, S. 6
2 vgl. Schreiber,2012, S. 52
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jahr 2011 belief sich die Teilnehmerzahl auf 338 Millionen. Im Jahr 2012 fanden insge-

samt 2,97 Millionen Veranstaltungen statt.'*

Folgende Kernaussagen® die Schreiber 2012 hervorhebt:

» Fur den Erfolg eines Standortes ist dessen Image essentiell, denn anders als in
der Vergangenheit angenommen, reicht es nicht aus, eine gute Wirtschaftspoli-

tik und starke Unternehmen zu bieten.

* Eine Destination wird von sechs Faktoren gepragt: Exportwirtschaft, Regierung,
Investitionsklima/-bedingungen und Einwanderung, Menschen, Kultur und

Brauchtum sowie Tourismus.

e Deutschland positioniert sich unter den fihrenden Destinationen weltweit und

gilt zurzeit als krisenunempfindlicher als der Grof3teil anderer Nationen.

« Die Konkurrenz durch Kongress- und Veranstaltungsorte in Asien wachst zu-
nehmend, was Deutschland vor die Herausforderung stellt, sein positives Image
als Reiseland zu wahren, um auch langfristig im Wettbewerb der MICE-

Destinationen mithalten zu koénnen.

2.4 Das Meeting- &EventBarometer

Jahrlich wird der Kongress- sowie den Eventbereich im Rahmen einer Studie unter-
sucht. Initiatoren sind der Europaische Verband der Veranstaltungs-Centren e.V.
(EVVC), das GCB German Convention Bureau e.V. und die Deutsche Zentrale fur Tou-
rismus e.V. (DZT). Durchgefuhrt wurde die Studie vom Europdischen Institut fir Ta-
gungs Wirtschaft (EITW).* Im Jahr 2013 wurde das ,Das Meeting- & EventBarometer
Deutschland“ zum siebten Mal erstellt und ist die einzige Studie, die den vollstandigen

Veranstaltungsmarkt in Deutschland abbildet. Dabei finden neben dem klassischen

* Europaisches Institut fir TagungsWirtschaft GmbH, 2012/2013, S.11

'* schreiber, 2012, S.62

16 http://www.gch.de/de/article/newsroom/pressemeldungen/pressemeldungen-des-gcb/
meeting-eventbarometer-2014-themen-und-trends, Zugriff am: 02.06.14
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Tagungs- und Kongressmarkt auch Firmen-, Kultur- und Sportevents Beriicksichtigung.
Die Studie ,Das Meeting- & EventBarometer‘ 2012/2013 legt den Fokus auf globale
Themen im Veranstaltungsmarkt. Spezifisch wird sich auf Themen wie Branchen-
Kompetenzfelder, internationale Ausrichtung, Compliance sowie Green Meetings kon-
zentriert. Ziel dieser Studie ist die Bestimmung des Ausmalles sowie die Zusammen-
setzung der Angebots- und Nachfragesituation, jeweils nach den bedeutendsten
nationalen Veranstaltungsstatten unterschieden. Als Veranstaltungsstatten werden
Kongress- und Veranstaltungszentren, Tagungshotels sowie Eventlocations von der
EITW aufgeflihrt. Ebenso werden die Starken und Schwéachen des Tagungs- und Ver-
anstaltungslandes Deutschland herausgearbeitet und eine Bewertung der globalen

Themen des Veranstaltungsmarkts vorgenommen.

.Um ein repréasentatives Bild der Branche zu erhalten, die Bedurfnisse der Branche zu
erfassen und Entwicklungstendenzen abzufragen, wurden im Mérz 2013 per webba-
siertem Fragebogen deutschlandweit rund 6.900 Anbieter und weltweit ca. 12.700 Ver-
anstalter angeschrieben.**’

Die derzeitige Angebotssituation liegt bei insgesamt 6.939 Tagungs- und Veranstal-
tungsstétten insgesamt. Diese werden in 1.663 Kongress- und VeranstaltungsCentren
(VC), 3.290 Tagungshotels (TH) und 1.986 EventLocations (EL) unterteilt. Im Vergleich
zu 2011 kann man mithilfe des Meeting- und EventBarometers erkennen, dass ein
durchschnittlicher Zuwachs an Tagungs- und Veranstaltungsstatten von 4,9% festzu-
stellen ist. Auffallig sind hierbei die Event-Locations, gefolgt von den Veranstaltungs-
zentren und den Tagungshotels. Interessant ist, dass hier zu beispielsweise auch
immer mehr Rathauser oder auch Weingtter hinzugezahlt werden. Gemaf? Studienini-

tiatoren wird auch deren Flache firr Veranstaltungen vermarktet.'®

Laut ,Meeting- & EventBarometer Deutschland” 2012/13, spielen verschiedene Kriteri-
en bei der Auswahl einer Destination fur die Beteiligten eine grofRe Rolle. Als mal3ge-
bende Kriterien treten ,Erreichbarkeit”, ,Infrastruktur* und ,Preis/Leistungsverhaltnis”

hervor.® Im Allgemeinen sind die Teilnehmerzahlen im vergangenen Jahr um 7,2 %

' Europaisches Institut fur TagungsWirtschaft GmbH, 2012/2013, S.7
'8 vgl. Europaisches Institut fir TagungsWirtschaft GmbH, 2012/2013, S.13
1% vgl. Europaisches Institut fur TagungsWirtschaft GmbH, 2012/2013, S.17
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gestiegen und stellen ein derzeitiges Rekordergebnis dar. Im Vergleich zum Vorjahr
erleben die ,Veranstaltungen“ einen Zuwachs von 9,2%. Dies bildet seit der ersten
Messung 2008 den bisherigen Hochstwert. Auch die Anzahl der internationalen Teil-
nehmer steigt fortwéhrend an. Die Teilnehmerzahl im Zeitraum 2012/13 an auslandi-
schen Teilnehmern konnte auf 22 Millionen beziffert werden. Besondere Beachtung
findet hierbei die Tatsache, dass in der aktuellen Messung Sport-, Kultur- und Social
Events wie auch Festivitaten immer mehr an Bedeutung gewinnen. Klassische Semi-
nare, Tagungen und Kongresse machen jedoch, mit etwas mehr als der Halfte, den

groRten Teil des Veranstaltungsmarktes in Deutschland aus.?

2.5 Interaktive Formate

Zu einem Kongress oder einer Tagung gehoren verschiedene Arten der Wissensver-
mittlung. Zum einen findet der ,klassische Vortrag“ bei jedem Kongress Anwendung,
zum anderen gibt es die ,Interaktiven Workshops®, die immer signifikanter fur die
MICE-Branche werden. Interaktive Workshops bieten verschiedene Ausfihrungsmaog-
lichkeiten. Weiterhin werden Themen auf eine, fir die Teilnehmer gewinnbringende, Art
und Weise be- und erarbeitet.

2.5.1 Klassische Vortrage

Durch klassische Vortrage werden in geplanter und in zusammenhangender Form von
einer vortragenden Person ein oder mehrere Adressaten Uber Inhalte informiert, um
Schelers Verstandnis von einem Vortrag oder einer Prasentation zu folgen. Ob ein
Kongress, Tagung, Verkauf oder eine Konferenz — die Anlasse dazu kénnen vielfaltig
sein. Ein Vortrag dient immer dazu, das Publikum geplant und systematisch zu infor-
mieren.?! Nach Wendorff dient diese Verfahrensweise der Wissensvermittlung zum

Beispiel wenn es darum geht, die Adressaten einen neuen Themenkomplex néherzu-

20 v/gl. Europaisches Institut fur TagungsWirtschaft GmbH, 2012/2013 S.22
2 vgl. Scheler, 1997, S.9
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bringen. Er erlautert weiterhin, dass sich diese Methode dazu eignet, ,fachliche Prob-

leme und Fragestellungen sowie Lésungsméglichkeiten darzustellen?.

2.5.2 Interaktive Workshops

«?23

Ein Workshop lasst sich nach ,Pionierbasis”“* in sechs Informationsteile gliedern:

Input

Workshop

Austausch

Innovantion

Abbildung 1: Workshop Definition in Anlehnung Pionierbasis 2014%*

Kultur

In einem Workshop erarbeitet eine Gruppe von Teilnehmern, in einem bestimmten
Rahmen, ein vorgegebenes Thema. Hierbei ist die Erreichung eines konkret benannten
Zieles fur die Teamarbeit obligatorisch. Weiterhin gehdren Fachinput und Wissensver-
mittlung zu einem Workshop dazu. Wichtig hierbei ist, dass sich die Teilnehmer ein-
bringen und ihr Wissen teilen, sodass im optimalen Fall eine Diskussion zu Stande
kommen kann. Uberhaupt stellen die Teilnehmer die wichtigste Ressource in jedem

Workshop dar. Prinzipiell kommt es im Rahmen eines Workshops zur Entwicklung ei-

# Wendorff, 2012, S. 205
2 http://www.pionierbasis.com/2012/09/was-ist-ein-workshop/, Zugriff am: 06.06.14
2 http://www.pionierbasis.com/2012/09/was-ist-ein-workshop/, Zugriff am: 06.06.14
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ner sogenannten ,Arbeits- oder Workshopkultur®>. Das Ziel eines Workshops schlief3-
lich ist erreicht, wenn sich eine gewisse Innovation, eine neue Denkweise und vielleicht

sogar Inspiration bei den Teilnehmern bemerkbar macht.?

2.6 Zukunftschancen

Im Rahmen des ,Meeting- und EventBarometers 2012/13“ wurden auch die, von den
Anbietern und Veranstaltern beigemessenen Prognosen, die Vielfalt der Veranstal-
tungsarten betreffend, analysiert. Die hochste Prognose, so die Untersuchung, wurde
den ,Meetings” zugesprochen. Weiterhin erlangten die ,,Conventions* einen hohen Zu-
spruch. Den Events prognostizieren etwa 75% der Veranstalter eine unveréanderte,
wenn nicht sogar positive Bedeutung, wahrend diese hingegen den ,Incentives” nur
noch mit etwas iiber 60% zugesprochen wird.?” Hervorgehoben wird, dass die Beurtei-
lung der Entwicklung, hinsichtlich der genannten Veranstaltungsarten, seitens der An-
bieter- und Veranstalterseite, wie auch in den letzten beiden Untersuchungen,
annahernd Ubereinstimmt. Ein elementarer Stellenwert — hier treffen sich die Meinun-
gen von Anbietern und Veranstaltern — werden den sogenannten ,nachhaltigen Veran-

staltungen“ %

zugeteilt. Innerhalb dieses Bezugsrahmens nennt die Literatur auch den
Begriff des ,Green Meetings”. ,Green Meetings sind Veranstaltungen, bei denen die
Treibhausgase (entstanden bei Anreise, Ubernachtung und Durchfiihrung) vermieden,
reduziert oder professionell in Zusammenarbeit mit einer Agentur zumindest teilweise

kompensiert werden.“ ?°

% vgl. http://www.pionierbasis.com/2012/09/was-ist-ein-workshop/, Zugriff am: 06.06.14
%8 vgl.: http://www.pionierbasis.com/2012/09/was-ist-ein-workshop/, Zugriff am: 06.06.14
T ygl. Européisches Institut filr TagungsWirtschaft GmbH, 2012/2013, S.33

%8 \/gl. Europaisches Institut fir TagungsWirtschaft GmbH, 2012/2013, S.34

% Europaisches Institut fir TagungsWirtschaft GmbH, 2012/2013, S.41
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3  Tagung und Kongress der Zukunft

In der, im Jahre 2013 von der GCB publizierten, Studie ,Tagung und Kongress der
Zukunft* wurden, die Tagungs- und Kongresslandschaft betreffend, bedeutungsvolle
Megatrends dargelegt. Der Tagungs- und Kongressbranche stellt sich, kiinftig und vor
allem auf lange Sicht betrachtet, die Herausforderung, jeder dieser im Folgenden vor-
gestellten Prognose eine bestmdégliche Bedeutung beizumessen. Die GCB beschreibt

einen Megatrend wie folgt:

,Bei Megatrends handelt es sich um langfristige, tbergreifende Transformationen, die

einen langen Zeithorizont, eine grof3e Reichweite sowie hohe Wirkungsmacht und Sta-

bilitat aufweisen.**°

Globalisierung und
Internationalisierung

"Peak Everything" -
Ressourcenverknappung

Mobilitat der Zukunft

Urbanisirung - Stadt der

Nachhaltige Entwicklung Megatrends Zukunft

Demographischer
Sicherheit Wandel, Feminisierung &
Diversity

Technisiserung der
Arbeits- und
Lebenswelten

Abbildung 2: Megatrends in Anlehnung an Tagung und Kongress der Zukunft, 2013

* GCB, 2013, S.13
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3.1 Megatrends

Eine ,(Uber einen gewissen Zeitraum bereits zu beobachtende, statistisch erfassbare)

Entwicklung[stendenz]“.** Wie eben dargelegt, beschreibt der ,Duden* den Terminus

des Trends. Weiterhin wird unter dem Adjektiv ,mega“ u.a., nachstehendes aufgefasst:
»(emotional verstarkend) kennzeichnet in Bildungen mit Substantiven jemanden oder

etwas als besonders grol3, machtig, hervorragend, bedeutend (als Steigerung von Su-
«w 32

per-)“.
Zusammengefasst erhebt die Bezeichnung eines Megatrends den Anspruch auf eine,

iber eine geraume Zeitspanne, groRe, gar machtige, Entwicklungstendenz.®

Horx unterscheidet in seinem Werk ,Das Megatrend-Prinzip“ diverse Kriterien die einen

Trend zu einem ,Megatrend” transformieren. Zum einen benennt er in diesem Zusam-

u34

menhang die ,Langfristigkeit*”, was heien soll, dass sich ein Megatrend mindestens

Uber mehrere Dekaden entwickelt und nicht von dem weiterhin aufgefihrten Kennzei-

“% zu trennen sei. ,Verwurzelt sein" als maRgebend fiir einen

6

chen der ,Verwurzelung
Megatrend insofern, als dass diesem eine bestimmte tiefe historische Verwurzelung®
zugehorig ist. Ein Megatrend wirkt immer universell, da dieser folglich, so Horx, ,[...]
Verédnderungen in der Lebenswelt, der Okonomie, dem Konsum, (und) der Politik" 37
erreicht. Dieses Phanomen beschreibt er als ,Ubiquitat und Komplexitét“38. Die ,Globa-
litat“*® eines Megatrends charakterisiert die Neigung dieser Erscheinung, unbegrenzt

abzufarben. Erweckt es den Anschein, dass ein Megatrend stillsteht, ist dies nur tem-

«40 wdl

porar, was Horx mit dem Charakteristikum der ,Robustheit*” erklart. ,Langsamkeit
drickt die Megatrend-Standardgeschwindigkeit von einem Prozent im Verlauf eines

Jahres aus. Megatrends erfolgen niemals linienférmig: ,Dies ist der eigentliche Kern,

* http://imww.duden.de/rechtschreibung/Trend, Zugriff am: 08.06.14

%2 http:/iwww.duden.de/rechtschreibung/mega_, Zugriff am: 08.06.14

# vgl.: http://www.duden.de/rechtschreibung/mega_; http://www.duden.de/rechtschreibung/Trend,
Zugriff am: 08.06.14

* Horx, 2011, S. 72

% ebd.

% vgl. Horx, 2011, S. 72

¥ Horx, 2011, S. 72 1.

% ebd.

* Horx, 2011, S. 73

0 ebd.

! ebd.
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das tiefere Wesen eines Megatrends: Seine Nicht-Linearitat." ** Letzteres versteht Horx

als ,Paradoxalitat.“®

3.2 Globalisierung

Jnterkulturelle Kompetenzen werden immer wichtiger.** Dieses Zitat spiegelt den
Megatrend ,Globalisierung und Internationalisierung treffend wieder. Es verdeutlicht

die Relevanz der Globalisierung fur die zukinftige Tagungs — und Kongressbranche.

Teusch definiert den Begriff folgendermal3en: ,Globalisierung ist ein multidimensiona-
ler, multikausaler, weitgehend eigendynamischer, dialektischer und im Hinblick auf
seine Folgen ambivalenter Prozess, der Uber eine langer zurilickreichende historische

Genese verfiigt, jedoch erst in jiingster Zeit eine ,Qualitat* angenommen hat.“**

Globalisierung als Geschehen passiert unter unterschiedlichen Aspekten und schlief3t
immer verschiedene Individuen mit ein. Somit wirkt sie in Wirtschaft, Politik, Soziales,
Militar, Kommunikation sowie Umwelt.* Die GCB nennt in der Studie ,Tagung und
Kongress der Zukunft* die Merkmale, ,Mobilitdt von Personen, Warentransportvolu-
7y,

men, Kommunikation und Internetzugang
licht.

, anhand derer sich Globalisierung verdeut-

3.3 ,Peak Everything“ — Ressourcenverknappung

Die Organisation ,Global Footprint Network” thematisiert den ,Earth Overshoot Day".
Nicht der Kalender, sondern die Gesellschaft entscheidet, wann dieser stattfindet. Die
Rede ist hier vom Tage, an welchem ,die Kapazitat der globalen Ressourcen eine gan-

u48

zen Jahres"™ aufgebraucht ist. Im Jahre 2013 ist dieser Fall bereits nach knapp 8 Mo-

naten, am 20. August, eingetreten.”® In Hinblick auf nachfolgende Generationen und

“2 Horx, 2011, S73

“vgl. Horx, 2011, S. 72 f.

“ GCB, 2013, S. 17

“*® Teusch, 2004, S. 86

6 vgl. GCB, 2013, S.15

“" ebd.

48 http://www.footprintnetwork.org/de/index.php/GFN/page/earth_overshoot_day/, Zugriff am: 06.06.14

49 vl http://www.footprintnetwork.org/de/index.php/GFN/page/earth_overshoot_day/, Zugriff am: 06.06.14
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vor allem auf die Verantwortung, welche die gegenwartige Gesellschaft tragt, erfahren
Nachhaltigkeitsprinzipe schon seit lAngerer Zeit, zunehmende Bedeutung. Somit ver-
wundert es kaum, dass die GCB sich in deren Studie ,Tagung und Kongress der Zu-
kunft“ mit diesem Thema als Megatrend auseinandersetzte und dessen Bedeutung fir
die gegenwartige als auch zukinftige Tagungs- und Kongressbranche herausarbeite-
te.>

In diesem Bezugsrahmen definiert das Gabler Wirtschaftslexikon die Ressourcenver-
knappung wie folgt: ,Ressourcenproblem; schwindende Verflugbarkeit wirtschaftlich

notwendiger natiirlicher Ressourcen."**

3.4 Urbanisierung — Stadt der Zukunft

Bullinger beschreibt, dass der Beginn der Urbanisierung Deutschlands in der
ErstenHalfte des 19. Jahrhunderts liegt.>? Nachfolgend eine passende Definition: ,Pro-
zess der Ausbreitung und Diffusion stadtischer Lebens- und Verhaltensweisen (Stadt),
wie z.B. Haushaltsstrukturen, Konsummuster, berufliche Differenzierung, Wertvorstel-
lungen der Stadtbewohner, und die daraus resultierenden Raumstrukturen.“>® Eine
andere Bedeutung hat, gemafld Gabler Wirtschaftslexikon, die Bezeichnung der Ver-
stadterung. Dieser ist von der Urbanisierung zu differenzieren. Verstadterung spiegelt

“54 \wieder und

zum einen ,nur auf demografische und siedlungsstrukturelle Aspekte
erweitert sich, im Gegensatz zur Urbanisierung, auf ,zusétzlich sozialpsychologische
und soziodkonomische Komponenten.“® Grémling und HaRR beziehen sich im 47. For-
schungsbericht des Institutes der deutschen Wirtschaft in Koln auf die UN-
Bevolkerungsprojektion 2007. Die weltweite Zivilisation werde sich hinsichtlich ihrer

,GroéRe und ihrer regionalen Zusammensetzung“>®

einem auffallenden Wandlungspro-
zess unterziehen. Weiterhin fuhren die Autoren aus: ,Hinzu kommt nun eine weitere
strukturelle Verschiebung, und zwar in Bezug auf die Zusammensetzung aus Stadt-

und Landbevélkerung.”®’ Lag die Bevélkerung stadtischer Regionen 1950 noch bei 0,7

* vgl. GCB, 2013, S.19

5! http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/15065/ressourcenverknappung-v7.html, Zugriff am: 05.06.14
2 vgl. Bullinger, 2012, S13

%% http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/15708/urbanisierung-v7.html, Zugriff am: 05.06.14

** http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/15708/urbanisierung-v7.html, Zugriff am: 05.06.14

*® http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/15708/urbanisierung-v7.html, Zugriff am: 05.06.14

% Gromling und HaR, 2009, S.28

" Gromling und HaR, 2009, S.28
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Milliarden Einwohnern weltweit, wahrend die Landbevélkerung 1,8 Milliarden Einwoh-
ner betrug, wird fir das Jahr 2050 die weltweite Einwohnerzahl der Stadte weltweit auf
6,4 Milliarden Menschen prognostiziert. Analog hierzu kiindigen Forscher 2,8 Milliarden

Bewohner in landlichen Regionen an.>®

3.5 Demografischer Wandel, Feminisierung und

Diversitat

Aufgabe der Bevdlkerungswissenschaft beziglich des demografischen Wandels, ist es
die Entwicklung der Bevolkerung zu charakterisieren. Kernaspekte stellen u.a. Gebur-
ten- und Sterberaten sowie Wanderung bzw. Binnenwanderung der Bevélkerung dar.*
Besonders hervorzuheben sind in diesem Bezugsrahmen nachstehende drei Entwick-
lungstrends, welche sich gemafd der oben genannten Definition gegenseitig bedingen
und sich somit nicht getrennt voneinander betrachten lassen. Im Folgenden soll auf
diese Trends, demografischer Wandel, Feminisierung und Diversitat, naher eingegan-
gen werden.

Bereits vor fast 21 Jahren wurde das Alter(n) der Gesellschaft von der Bundesrepublik
erstmals néher betrachtet und im ,Ersten Altenbericht der Bundesregierung” themati-
siert. So wurde schon 1991 diese zunehmende ,sozialpolitische Herausforderung“® als
eine der bedeutsamsten erkannt. Bedeutsam insofern, als dass die Anzahl der sich
zukunftig im ,dritten” und ,vierten* Lebensalter befindenden Menschen konstant stei-
gen wird. Nach Baltes umfasst das ,dritte Lebensalter* Menschen ab 60 Jahren und
das vierte, Menschen ab 80 Jahren.®® Schon 1991 sprach sich die Bundesregierung
gegen negativ gestitzte Altersbilder innerhalb unserer Gesellschaft aus und fordert
Handlungsbedarf entgegen dieser potentiellen Entwicklung.®* Dieser Kommentar wur-
de 13 Jahre spater in Form des fiinften Altenberichtes®® mit dem Titel ,Potenziale des
Alters in Wirtschaft und Gesellschaft” bestatigt und im Jahre 2010 mit der Abhandlung

%8 vgl. Gromling und HaR, 2009, S.29

* vgl. Sozialwissenschaften, Karl Stanjek S. 179

% BMFSFJ, 1993, S. 5

®! http://www.fu-berlin.de/presse/publikationen/fundiert/archiv/2004_01/04_01_baltes/index.html
Zugriff am: 26.06.2014

%2 vgl. BMFSFJ, 1993, S. 5

& vgl. http://www.dza.de/politikberatung/geschaeftsstelle-altenbericht/die-bisherigen-altenberichte.html,
Zugriff am: 04.06.14
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tber die ,Potentiale des Alters*, dem sechsten® und aktuellsten Altenbericht der Bun-
desregierung, bekréaftigt.

Wie dem 2002 erschienenen Schlussbericht der Enquéte-Kommission ,Demographi-
scher Wandel — Herausforderungen unserer alter werdenden Gesellschaftan den Ein-
zelnen und die Politik zu entnehmen ist, stechen zwei Charakteristika des
Demographischen Wandels in den Vordergrund:

»...] durch eine zunehmende Alterung der Bevdlkerung, die sich auf Grund des bishe-
rigen Geburtenrickganges auf ein Niveau von etwa einem Drittel unter dem Generati-
onenersatz sowie auf Grund einer steigenden Lebenserwartung ergibt; eine sinkende
Anzahl und ein abnehmender Anteil Jingerer einerseits sowie eine steigende Anzahl
und ein zunehmender Anteil Alterer an der Gesamtbevélkerung andererseits sind die
Folge;

[...] durch Zuwanderungen, die in mehreren Phasen erfolgten; ohne Zuwanderungen
waére die Bevdlkerung in Deutschland bereits seit Beginn der 1970er-Jahre zuriickge-
gangen.“®®

Innerhalb dieses Berichtes, auf das Statistische Bundesamt bezogen, wird prognosti-
ziert, dass im Jahre 2050 mit vierfach so vielen tber 80-j&hrigen Menschen, als dies

2002 der Fall war, zu rechnen sei.®®

Der Demografische Wandel sei kein Phanomen, welches nur Deutschland betrifft. Er

ware kennzeichnend fir beinah alle ,[...] hochentwickelten Industrie- und Dienstleis-

tungsgesellschaften“.®’

Damit einhergehend wird von einer Feminisierung des Alters gesprochen, da Frauen
statistisch eine héhere Lebenserwartung als Méanner vorweisen koénnen.%®

Am 08. Marz wurde erneut der Weltfrauentag® gefeiert. Wiederholt war die Maxime im

|u70

Jahre 2014: ,Heute fir morgen Zeichen setzten Auch die GCB analysierte, in der

& vgl. http://www.dza.de/politikberatung/geschaeftsstelle-altenbericht/die-bisherigen-altenberichte.html,
Zugriff am: 04.06.14

% Schlussbericht der Enquéte-Kommission, 2002, S. 15

% vgl. Schlussbericht der Enquéte-Kommission, 2002, S. 15

®7 Erster Altenbericht der Bundesregierung, 1993, S. 5

% vgl.https://www.destatis.de/DE/Publikationen/STATmagazin/Gesundheit/2009_02/PDF2009_02.pdf?
blob=publicationFile, Zugriff am: 30.05.14

% vgl.: http://www.Ipb-bw.de/08_maerz_frauentag.html, Zugriff am: 25.05.14

™ http://www.Ipb-bw.de/08_maerz_frauentag.html, Zugriff am: 25.05.14
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Studie ,Tagung und Kongress der Zukunft®, die zunehmend starker werdende Rele-
vanz von Frauen in jeglichen Bereichen. ,Fahigkeiten die eher als weiblich gelten, wie
zum Beispiel Teamféahigkeit, soziale Kompetenz und Multitasking werden immer wich-
tiger.*”* Erstmals im Jahre 2011 publizierte die Bundesregierung den ersten ,Gleich-
stellungsbericht. Neue Wege — Gleiche Chancen, Gleichstellung von Frauen und
Mannern im Lebensverlauf* welcher darauf hinweist, dass eine tatsachliche Gleichstel-
lung von Mannern und Frauen in unserer Gesellschaft noch nicht vollstandig umgesetzt

worden sei.”

Diversity”® beschreibt das breit gefacherte Angebot verschiedener Rollen an ein Indivi-
duum. Als beeinflussende Faktoren hierfur sind ,auch Globalisierung (insbesondere

Migration) und Demokratisierung [...]*"*

zu nennen. Infolgedessen wird der Gesell-
schaft die Aufgabe zu teil, Personen in ihrer Ganzheitlichkeit zu sehen und diese anzu-

erkennen.”

3.6 Technisierung der Arbeits- und Lebenswelten

Bullinger beschreibt in seinem Buch ,Morgenstadt — Wie wir morgen leben“, dass die

LInformations- und Kommunikationstechnologie*’®

anndhernd in allen Disziplinen der
Stadt der Zukunft, eine Uberwaltigende Bedeutung haben werde. Im selben Zusam-
menhang spricht Bullinger von einer sogenannten ,Smart City*’’. Grémling und HaR
bestatigen, dass die Technisierung an der Spitze des ,[...] globalen Strukturwandels

und des weltwirtschaftlichen Wachstums sein wird [...]."

Dieser Megatrend gibt sich in Form von innovativen Produkten, Produktionsverfahren
und Dienstleistungen zu erkennen. Auch besteht die Mdglichkeit eines Arrangements

aus den genannten Charakteristika.”® Weiterhin beschreiben die Autoren, dass die ge-

™ GCB, 2013, S. 28

2 \/gl. Erster Gleichstellungsbericht, 2011, S. 109
" GCB, 2013, S. 28

™ ebd.

™ vgl. GCB, 2013, S. 28

" Bullinger, 2012, S. 229

" ebd.

® Gromling und HaR, 2009, S. 47

™ vgl. Grémling und HaR, 2009, S. 47
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genwartige Technologie von ,luK-Techniken“®® durch Informations- und Kommunikati-
onstechnologien, gepragt sei. Dieser Phase, bis dato noch nicht bei einem Riickgang
angekommen, folge eine Uberschneidung durch die Bio- und Gentechnologie sowie
Bereiche der Energie- und Umwelttechnologien.?® Durch das letzte Jahrzehnt wurde
die Schnelllebigkeit unserer Gesellschaft zunehmend spurbar, gleichwohl ob es sich

um die Arbeitswelten oder das offentlich-gesellschaftliche Leben handelt.

3.7 Nachhaltige Entwicklung

"Das Prinzip der Nachhaltigkeit ist die einzige Option fur verantwortliches globales
Handeln, die unsere Okosysteme schiitzt und damit das Uberleben kiinftiger Generati-

onen sichert"®?

, S0 Olaf Tschimpke, der stellvertretende Vorsitzende des Rates fir
Nachhaltige Entwicklung, welcher im Auftrag der Bundesregierung agiert.
In diesem Prinzip finden sich zwei relevante Aspekte wieder. Auf der einen Seite heif3t
es in diesem Zitat, dass keine andere Mdglichkeiten bestehe, das Fort- bzw. Weiter-
bestehen der Zivilisation zu sichern, und andererseits wird deutlich, dass die Bundes-
regierung die Brisanz dieses Megatrends erkannt hat und bereit ist, entsprechende
Malnahmen einzuleiten. Nicht nur in Deutschland thematisiert, erhédlt das Nachhaltig-

keitsprinzip global betrachtet groRe Aufmerksamkeit.®®

Ferner sei auf folgende Definition des Rates flir Nachhaltige Entwicklung hingewiesen:
.Nachhaltige Entwicklung heif3t, Umweltgesichtspunkte gleichberechtigt mit sozialen
und wirtschaftlichen Gesichtspunkten zu bericksichtigen. Zukunftsfahig wirtschaften
bedeutet also: Wir missen unseren Kindern und Enkelkindern ein intaktes dkologi-
sches, soziales und 6konomisches Geflige hinterlassen. Das eine ist ohne das andere

nicht zu haben.“®*

8 Gromling und HaR, 2009, S. 49

8 vgl. Grémling und HaR, 2009, S. 49

82 http://www.nachhaltigkeitsrat.de, Zugriff am: 06.06.14

% vgl. GCB, 2013, S. 39

84 http://www.nachhaltigkeitsrat.de/de/nachhaltigkeit/?size=nvfprcigtgyy, Zugriff am: 06.06.14
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3.8 Mobllitat der Zukunft

Mobilitat ist ein ausschlaggebender Faktor, um die Autonomie und die Lebensqualitat
eines Menschen zu wahren. Gerade im Falle von Krankheit oder durch das Alter be-
dingte Einschrankungen kann die Mobilitdt eines Individuums, und somit die Lebens-
qualitdt, negativ beeinflusst werden. In diesem Zusammenhang sind
Mobilitatsprobleme und —barrieren, mangelnde Infrastruktur und Informationsnetzwerke
zu nennen. Dies hat zum Beispiel das Institut fir Wirtschaftsinformatik und Neue Medi-
en der Universitat Siegen erkannt und arbeitet mit mehreren Kooperationspartnern,
unter anderem die Ruprecht-Karls-Universitat in Heidelberg, an hilfreichen Technolo-
gien.®

Auch im Zuge der Globalisierung kommt der Mobilitat der Zukunft in der Arbeitswelt ein
immer hoherer Stellenwert zu. So heil3t es in der Studie ,Tagung und Kongress der

“88 soll. Wei-

Zukunft*, dass Mobilitat [...] flexibel nutzbar und individuell verfligbar sein
tere Herausforderungen, die sich im Kontext des Megatrends stellen, seien finanzieller
Art. Durch die Kluft zwischen der Angebot- und Nachfragesituation bezlglich des
Energieverbrauches, sei mit einer zunehmenden Steigerung von Mobilitats- bzw. Rei-
sekosten zu rechnen. Im Sinne des Nachhaltigkeitsprinzips ware ein angedachtes Ziel,

den Verbrauch von materiellen und energetischen Ressourcen zu minimieren.?’

3.9 Sicherheit

"Die aktuelle Diskussion tber die Enthillungen von Edward Snowden sind ein Weckruf

an den Staat, die Wirtschaft und die Biirger"®

, sagt Hans-Peter Uhl, Vorsitzender der
Arbeitsgruppe "Innen" der CDU/CSU wéahrend des Wahlkampfs zur Bundestagswahl
2013. Generell war das Thema rund um Sicherheit, Datenschutz und 6ffentlicher

Uberwachung vor und wahrend der Wahl ambivalent diskutiert. So duRerten Gegner,
wie zum Beispiel die Piratenpartei Deutschlands, Bedenken in Bezug auf die Person-

lichkeitsrechte der Birgerinnen und Birger. Diese Diskussionen resultieren aus Risi-

8 vgl. http:/iwww.gero.uni-heidelberg.de/forschung/s-mobil100.html, Zugriff am: 09.06.14

% GCB, 2013, S. 45

8 vgl. GCB, 2013, S. 47

% http://aktuell.evangelisch.de/artikel/88498/bundestagswahl-die-parteien-zu-datenschutz-und-
ueberwachung, Zugriff am: 28.05.14
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ken, denen Menschen permanent ausgesetzt sind. Diese Risiken kdbnnen zum einen

Einzelpersonen und zum anderen die gesamte Gesellschaft betreffen.®

In unserer heutigen Gesellschaft sind das zum Beispiel ,hohe Storungsanfalligkeit
komplexer Systeme durch Naturkatastrophen oder Extremwetterereignisse, daher
mogliche Stromausfélle oder Stérungen anderer Versorgungssysteme und Infrastruktu-

ren mit punktuellen Negativfolgen“*

. Weiterhin sind in diesem Zusammenhang Sto-
rungen von Systemen im IT-Bereich zu nennen. Diese kdnnen sich auf Prozesse in der
Volkswirtschaft auswirken. Hierfir sind Virenangriffe, unrechtmaRige Verwendung von

Daten und Online-Banking-Systeme beispielsweise anzufithren.*

8 vgl. Grémling und Haf, 2009, S.66
® GCB,2013, S. 53
L vgl. Gromling und Haf, 2009, S.70 f.
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4  Wirtschaftsforum Singen

Die ,Stadthalle Singen“ ist ein Veranstaltungszentrum zwischen Schwarzwald und
Bodensee. Sie bietet u.a. Raum fir Tagungen und Kongresse aller Variationen. Auf-
grund ihrer Lage ist die ,Stadthalle Singen“ ein sehr populéarer Zielort, fir die Ausrich-
tung von Veranstaltungen. Unter dem Leitgedanken eine Art Plattform far
Unternehmen und deren Mitarbeiter der Region Singen am Hohentwiel zu schaffen,
wurde das ,Wirtschaftsforum Singen“ etabliert. Von der Idee gepragt, ein qualitativ
hochwertiges Programm als auch ein vielfaltiges Angebot zu verwirklichen, wurde das
~Wirtschaftsforum Singen” im Jahre 2014 zum dritten Mal veranstaltet.
Seit Bestehen des Forums blieb die ,Stadthalle Singen* ihrem Entwurf bzgl. des tber-
geordneten Ablaufes treu. Zusammengefasst, finden sich im Rahmen der Konzeption
zwei grundlegende Unterteilungen wieder. Aufgeteilt in Tages- und Abendveranstal-
tung, richtet sich das Tagesprogramm, welches zwischen diversen Workshops und
Vortrdgen wechselt, an die Unternehmen selbst (B2B). Auf das Offerieren interaktiver
Formate wie z.B. ein ,Open-Space” legt die ,Stadthalle Singen* einen hohen Stellen-
wert.

Das Highlight des Events stellt die Abendveranstaltung dar. Angeboten wird ein Vor-
trag einer popularen Personlichkeit aus der Wirtschaft/ Politik bzw. dem offentlichen
Leben. Der Abend méchte auch, interessierte Personen der Gesellschaft ansprechen
(B2C). Konzipiert ist das Programm auf eine Art und Weise, dass es den Teilnehmern
selbst obliegt nur an der Tages- bzw. Abendveranstaltung teilzunehmen oder sich fur
eine Kombination aus beiden Varianten anzumelden. Weiterhin besteht die Moglich-
keit, den Vortrag durch eine multimediale Aufbereitung, als Webcast Gber das Internet
zu verfolgen. Dies erfolgt Uber die eigene Tagungs- und Kongressplattform. Alle Inhal-
te der Tages- als auch Abendveranstaltung stehen anschlieend zum Abruf Uber das
Internet zur Verfigung. Hierzu gehoren u.a. Videos der Vortrage der einzelnen Refe-
renten, sowie die Inhalte der Prasentationen als solche. So wird den Teilnehmern so-
wie Interessierten Personen die Mdoglichkeit zu teil, auf Auszige des
~Wirtschaftsforums Singen“ zuriickzugreifen. Um das ,Wirtschaftsforum” finanzieren zu
kénnen, wurden fir Sponsoren und Werbepartner interessante Pakete zusammenge-
stellt. Unterschieden wird zum einen zwischen Haupt-, und zum andern zwischen
Poolsponsoren. Beide Arten von Sponsoren erhalten die Moglichkeit sich tber das
Forum prasentieren. Zur Erhaltung des Wiedererkennungswertes der Plattform wird die
Anzahl der sich auf diese Weise darstellenden Partner reguliert. Neben der Mdglichkeit

als Sponsor oder Kooperationspartner aufzutreten, kdnnen auch einzelne Unterneh-
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men die Veranstaltung im Rahmen der ,eigenen Kreise* bewerben. Diese erhalten be-
sondere Konditionen und haben, nach Absprache, die Mdglichkeit z.B. mit einem klei-
nen Messestand, am ,Wirtschaftsforum Singen* zu werben. Des Weiteren erfolgt die
Finanzierung durch Teilnehmergebihren, Sponsor- und ggfs. Kooperationsbeitrage.
Weiterhin ist eine Medienpartnerschaft in Kooperation mit der regionalen Presse vor-

handen.

4.1 Die Entwicklung des ,Wirtschaftsforums Singen®

Zum besseren Verstandnis der Entwicklungsprozesse vergangener ,Singener Wirt-
schaftsforen“ seien anschlieend folgende Tabellen aufgezeigt welche in chronologi-

scher Reihenfolge dargelegt werden:

Wirtschaftsforum Angebot Uhrzeit Preis/ Preis
2012 Person TV & AV/
» Zukunft gestalten * Person
Tagesveranstaltung 9 Workshops 9:00 - 17:00 139.- € 149 €
Abendveranstaltung Vortrag mit an- 18:30- 21:00 19.-€

schlieRender
Podiumsdiskussion

Das Erste Wirtschaftsforum wurde im Jahre 2012 initiiert. Schon die Maxime ,,Zukunft
gestalten” veranschaulicht treffend, dass bereits hier schon, dass die Veranstalter eine
besondere Gewichtung auf eine thematische Zukunftsorientierung ihres Kongresses,
gelegt hatten. Weiterhin waren am 1. Wirtschaftsforum, unter allen als Referenten téti-

gen Akteuren, zwei Referentinnen.®?

Ein Jahr spater, beim Wirtschaftsforum 2013, wurden wie im Vorjahr neun Workshops
angeboten welche durch ein ,World Café" erganzt wurden. Hier wurde das Potential

interaktiver Formate erkannt und umgesetzt. Das zweite Wirtschaftsforum wurde unter

2 Siehe Anhang (Flyer des 1. Wirtschaftsforum)
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dem Leitbild ,Wissen schafft Erfolg” ausgerichtet. Dieses soll die besondere Bedeu-
tung des westlichen Bodenseeraumes, nicht nur als Wirtschaftsstandort, sondern

ebenso als Bildungsstandort hervorheben.

Wirtschaftsforum Angebot Uhrzeit Preis/ Preis
2013 Person TV & AV/
» Wissen schafft Er- Person
folg “
Tagesveranstaltung 9 Workshops 9:00 - 17:00 139.- € 149 €
& World Café
Abendveranstaltung Vortrag mit an- 19:00- 21:00 15.- €

schlieBender
Podiumsdiskussion

Auch preisliche Unterschiede werden deutlich. Der Eintritt fur die Abendveranstaltung
betrug, anders als im Vorjahr, nur noch 15 €.

Nach einem Evaluationsprozess der oben genannten Kongresse, wurde das Wirt-
schaftsforum auch in diesem Jahr veranstaltet. Das Motto 2014, www.-Wirtschaft,
Wandel, Werte, lasst auf das Ubergeordnete Thema der Digitalisierung schlielzen.
Dieses Jahr wurde die Tagesveranstaltung mit sechs Workshops, zwei Vortragen und
einem Open-Space' abgerundet. Zum ersten Mal, seit Bestehen des ,Wirtschaftsfo-
rums Singen®, hatten die Teilnehmer die Moéglichkeit, zusatzlich zu den angebotenen
interaktiven Formaten, an zwei themenspezifischen Vortragen teilzunehmen. Weiter-
hin gab es, im Sinne der Digitalisierung, statt einer Podiumsdiskussion zum Abschluss
der Abendveranstaltung, einen live-tweet". Dieser bestand darin, dass die Teilnehmer
wahrend dem Vortag Uber ihr Smartphone Fragen stellen und diese auf , Twitter* hoch-
laden konnten. Ferner wurden im Vorfeld spezifische Fragen des Chefredakteurs der
lokalen Tageszeitung an den Redner gestellt. Abgeschlossen wurde der Vortrag mit
der Beantwortung einzelner dieser Fragen durch den  Referenten.

Die Eintrittspreise des dritten Wirtschaftsforums waren, gerechtfertigt durch die ver-

 Siehe Anhang (Flyer des 2. Wirtschaftsforum)
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schiedenen Angebote der Tages- als auch Abendveranstaltung, im Kontrast zu den

anderen beiden hsher.®*

Wirtschaftsforum Angebot Uhrzeit Preis/ Preis
2014 Person TV & AV/
, Www.-Wirtschaft, Wan- Person
del, Werte “
Tagesveranstaltung 6 Workshops, 10:30-18:00 169.-€ 175 €
Open Space

& 2 Vortrage

Abendveranstaltung Vortrag mit an-  19:00- 21:00  15.-€/
schlielendem 750 €
Jive-tweet" ermafigt

Nennenswert ist auch die Entwicklung organisatorischer Evaluationen: Bestand beim
ersten sowie beim zweiten Wirtschaftsforum noch die Méglichkeit zwischen finf von
neun Workshops auszuwahlen, konnten die Teilnehmer in diesem Jahr jeweils zwei
von insgesamt sechs Workshops im Vorfeld buchen. Aufgrund dessen konnten alle

Besucher an den beiden Vortrdgen der Tagesveranstaltung teilhaben.

4.2 Bodenseemeeting

Die Kooperation des Bodenseemeetings definiert sich auf derer offizieller Website,
www.bodenseemeeting.com, als Vermarktungs- und Interessengemeinschaft.”® Das
Grundinteresse dieses Verbundes erschliel3t sich in einer fortlaufenden Weiterentwick-
lung der Tagungs- und Kongresslandschaft, welche LanderUbergreifend die Nachbar-
staaten der Bundesrepublik, Osterreich und Schweiz, mit einbezieht und jenes Ziel seit

nun mehr zwei Jahrzehnten verfolgt. Resultierend aus dem durchaus heterogene Ta-

% Siehe Anhang (Flyer des 3. Wirtschaftsforum)
% vl http://www.bodenseemeeting.com/idee/gastgeber-und-projektleiter.html, Zugriff am: 06.06.14
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gungs- und Kongressangebot konnte es dieser Gemeinschaft gelingen sich im Kontext

der ,MICE-Branche* zu etablieren.®

% vl http://www.bodenseemeeting.com/idee/das-zeil.html, Zugriff am: 06.06.2014
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5  Ergebnisse der Teilnehmerbefragung

Insgesamt wurden zur Befragung 103 Fragebdgen verteilt. Der Rucklauf lag bei 50
Fragebdgen. Davon wurden diese von 28 Mannern und 22 Frauen zurlickgegeben.
Dies entspricht nahezu einem Gleichstand. Somit kann eine geschlechterspezifische

Ungleichverteilung fur die Auswertung der Fragebdgen ausgeschlossen werden.

5.1 Auswertung des Fragebogens

Um eine genaue Auswertung zu bekommen, entschied ich mich, diese mit dem Pro-
gramm SPSS vorzunehmen. Mit dieser Methode ist es moglich, einzelne Komponenten
des Fragebogens gesondert zu beleuchten, um genau zu erkennen, welche Erwartun-

gen die Teilnehmer fur kiinftige Wirtschaftsforen haben.

Kreuztabelle Geschlecht:*Alter:

Anzahl
Alter: Gesamt-
18-30 31-40 41-50 51-60 60< summe
Geschlecht:  weiblich 11 3 5 3 0 22
mannlich 5 7 7 5 4 28
Gesamtsumme 16 10 12 8 4 50

Tabelle 3: Alter und Geschlecht der Riicklaufquote, eigene Darstellung
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Die Altersklassen variierten von einem Alter von 18 bis Uber 60 Jahren. Die meisten
Probanden waren zwischen 18 und 30 Jahre alt. Dies macht einen Prozentsatz von
33,3 % aus. Deutlich zu sehen ist, dass innerhalb dieser Altersklasse Uberwiegend
weibliche Teilnehmer vorhanden sind. Weiterhin fallt auf, dass sich in der Altersklasse
von Uber 60 Jahren, mit 7,8 %, ausschliel3lich mannliche Probanden befinden.

Balkendiagramm

12— Alter:

W 15-30
M 31-40
[141-50
W s1-60
10 eo=<

Anzahl

I T
weiblich mannlich

Geschlecht:

Abbildung 3: Verhaltnis zwischen Alter und Geschlecht, eigene Darstellung
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Hinsichtlich der Thematik ,Multikulturalitéat“ war es wichtig zu erfragen, welcher Natio-
nalitat die Teilnehmer des Wirtschaftsforums 2014 angehéren. Offensichtlich sind die
meisten Probanden deutscher Nationalitat. Einer Grafik der EITW ,Prognose auf Basis
der durchschnittlichen jéahrlichen Veréanderungsrate fur den Zeitraum 2006-2012“ zur

Folge ist deutlich zu erkennen, welchen Veranderungsprozess die deutsche Tagungs-
und Kongresswirtschaft durchlebt hat.’’

Balkendiagramm

20 Staatsangehirigkeit:

M deutsch
M andere

204

Anzahl

107

weiblich mannlich

Geschlecht:

Abbildung 4: Staatsangehdrigkeit, eigene Darstellung

 GCB, 2013, S. 15
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Von allen Teilnehmern der Untersuchung befinden sich deutlich weniger Frauen als

Manner in Fihrungsebenen. Unter dem Punkt ,Sonstige” finden sich hauptséchlich
Selbststéandige und Auszubildende wieder.

Balkendiagramm

n In welcher
10 beruflichen
Stellusn_g sind

ie
beschattigt?

B Geschaftsfihrer
[ abteilungsleiter
[ Fachkraft

W sonstige

Anzahl

weiblich

mannlich

Geschlecht:

Abbildung 5: Berufliche Stellung, eigene Darstellung
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Unter den Probanden fanden sich Uberwiegend Personen, die in Unternehmen tétig
sind, welche einen bis 100 Mitarbeiter beschéftigen. Ferner arbeiten mehr Manner als
Frauen in Unternehmen mit einer Mitarbeiterzahl zwischen 101 und 500. Mitarbeiter
aus Betrieben mit mehr als 1000 Arbeitskraften sind kaum vertreten.

Balkendiagramm

Wie viele
Mitarbeiter
beschaftigt [hr

125 Unternehmen?
' Wi-100
[@101-500
1000 =
10,0

Anzahl

weiblich m&nnlich

Geschlecht:

Abbildung 6: Anzahl der Mitarbeiter im Unternehmen, eigene Darstellung

Von allen Probanden besitzen die meisten Frauen im Alter von 18 bis 30 Jahren ein
Smartphone. Es fallt auf, dass in allen Altersklassen der ménnlichen Probanden

Smartphones Anwendung finden. Auch wiinscht sich die Mehrzahl der Befragten keine
App fur kommende Wirtschaftsforen.
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35
Balkendiagramm
Ich besitze
257 &in
Smartphone?
Mja
H rein
20

_ 157
=
[
~
|
oL

10=

5

o

weiblich mannlich
Geschlecht:
Abbildung 8: Besitzer von Smartphone, eigene Darstellung
Balkendiagramm

20

lch wiinsch mir
zuknftig eine
“eranstaltungs-App?
M=
Enein

Anzahl

weeiblich

mannlich

Geschlecht:

Abbildung 7: Wunsch einer Veranstaltungs-App, eigene Darstellung
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Als Grund fir die Teilnahme werden verschiedene Alternativen angegeben. Die meis-
ten weiblichen und mannlichen Probanden nahmen aus Interesse am Thema ,Wirt-
schaft, Werte, Wandel* am ,3. Wirtschaftsforum“ teil. Auch wurde der Kongress, von
beiden Geschlechtern fast identisch, als FortbildungsmaRnahme bewertet.

Balkendiagramm

Warum nehmen
Sie am
Wirtschaftsforum
teil?

I neue Kontakte

I Irteressantes Thema
] Forthildung

W Sonstiges

12,59

10,0

Anzahl

weiblich

méannlich

Geschlecht:

Abbildung 9: Motivation der Teilnahme, eigene Darstellung
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Aufbauend auf dem zuletzt beschriebenen Aspekt sticht hervor, dass die ,Stadthalle

Singen*“ als solche, fur einige der Befragten schon als Grund ausreichte, am Wirt-
schaftsforum 2014 teilzunehmen.

Balkendiagramm

o Welche Faktoren waren
10 malgehlich fur Sie, for
die Teilnahmea?
— B Stacithild / Atmosphare
M Kutturelle Angebote
[ Gastfreundlichkeit
8- B Sprachliche Zuganglichkeit
[ stacthalle
B Sonstige
— B
=
[
M
=
<L
4
o
0 T
weiblich m&nnlich
Geschlecht:

Abbildung 10: MaRgebliche Faktoren fur die Teilnahme, eigene Darstellung
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In nachfolgernder Grafik ist auffallend, dass die meisten Probanden mit dem PKW zum
Wirtschaftsforum angereist sind. Weiterhin kamen einige Teilnehmer zu Ful3 zur Ver-
anstaltung. Offentliche Verkehrsmittel wie Bahn und Bus fanden wenig Anwendung.

Balkendiagramm

Welche
Yerkehrsmittel
hahen Sie
genutzt?

WP
EBahn
COeus
15+ W =zu Fur
DSonsﬁge

20

Anzahl

G -

T
weiblich mannlich

Geschlecht:

Abbildung 11: Genutzte Verkehrsmittel, eigene Darstellung

Nach den, von der GBC aufgefiihrten, Megatrends, welche bedeutend fir die Tagungs-
und Kongressbranche sind, und noch weiteren Bedeutungszuwachs erleben werden,
wurde folgend nach Interessengebieten der Teilnehmer gefragt, die fir zuklnftige Wirt-
schaftsforen bedeutend sein konnten. Die Gewichtung lag hier, vor allem bei den
mannlichen Befragten, beim demographischen Wandel. Dieser wurde auch von den
Frauen als interessant bewertet, wobei hier auch der nachhaltigen Entwicklung Ge-

wichtung zugesprochen wurde. Weiterhin erwdhnenswert ist der Megatrend der Globa
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lisierung. Themengebiete wie Feminisierung, die nur von einer weiblichen Befragten

angegeben wurde, sowie Technisierung und Mobilitédt scheinen kaum von Bedeutung
zu sein.

Anzahl

12,57

10,09

Balkendiagramm

00-

weiblich mannlich

Geschlecht:

Abbildung 12: Interesse der Probanden, eigene Darstellung

Im Kontext
Wirtschaft
interessiere ich mich
fiir folgende Trends?

B Globalisierung

B Machhattige Ertwicklung
O Urbanisierung

W Cemografischer Wandel
O Feminisierung

B Technisierung

[ Mokt at
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5.2 Interpretation der Hypothesen

In diesem Teil werde ich ausgewéahlte Aussagen der Teilnehmer graphisch darstellen

und in Bezug auf meine Hypothesen auswerten.

Nach den zuvor genannten theoretischen und empirischen Arbeiten existieren im
deutschsprachigen Raum mehrere empirische Untersuchungen zum Thema ,Tagung
und Kongress der Zukunft®. AusschlieBlich wird in dieser Arbeit der Fokus auf die
Megatrends, nach GCB, und deren Einfluss gelegt. Schreiber thematisiert bereits 1999
in seinem Buch ,Kongress- und Tagungsmanagement®, dass das Tagungs- und Kon-
gresswesen zu den expandierenden Wirtschaftszweigen gehdrt, welcher in Deutsch-
land schon damals zehntausende Arbeitnehmer beschaftigte und indem auch weiterhin

neue Arbeitsplatze geschaffen werden.*®

% vgl. Schreiber, 1999, S. 27
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Hypothese 1: In Bezug auf das ,Wirtschaftsforum Singen*“ werden i nterkulturelle
Kompetenzen immer wichtiger und bedurfen einer, in Zukunft, hoheren Gewich-
tung.

Balkendiagramm

YVerschigdene
Fulturen der
Teilnehmer

werden

12,577 bericksichtigt?

W Trifft wéillig zu
[ Trifft zu
Ounertschlossen

1001 W Trifft nicht zu

7.5

Anzahl

2,5

0,0- .

weiblich mannlich

Geschlecht:

Abbildung 13: Beriicksichtigung der verschiedenen Kulturen, eigene Darstellung

Anhand der Befragung ist zu sehen, welche Stellung dieser Megatrend bei den Teil-
nehmern einnimmt. Hier werden getrennt voneinander Manner und Frauen dargestellt.
In Auswertung der Abbildung 13 ist klar zu erkennen, dass die Teilnehmer des ,Wirt-
schaftsforums Singen“ diese Aussage, in Bezug auf die Stadthalle, bestétigen.
Die Mehrheit ist der Meinung, dass es zutrifft, dass die kulturellen Hintergrinde der
Teilnehmer von der ,Stadthalle Singen* berlcksichtigt werden. Des Weiteren zeigt die
Anzahl der unentschlossenen Teilnehmer, sowie die Summe der Befragten, die der
These nicht zustimmten, dass ein erhdhtes Verbesserungspotenzial fur die Berticksich-
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tigung der verschiedenen Kulturen der Teilnehmer besteht. Die GCB betont die wach-
senden Anspruche fur Tagungs- und Kongresshauser bezuglich interkultureller Kompe-
tenzen.* Abbildung 4'° jedoch zeigt, dass nur vier von 50 der Befragten einer anderen
Nationalitat zugehdren. Vor allem im Sinne der gegenwartig pluralistischen Gesell-
schaft, kann sich dieses Verhdltnis nicht auf zukiinftige Wirtschaftsforen prognostizie-
ren lassen, da sich dieses noch verschieben kdnnte.

Hypothese 2: Die Teilnehmer des ,3. Wirtschaftsforums® erkennen den hohen
Stellenwert, welchen das Unternehmen ,Stadthalle Si  ngen® der Nachhaltigkeit
und Ressourcenorientierung beimisst.

Balkendiagramm

u Machhaltigkeit wird
13 im Unternehmen
Stadthalle
grafigeschrieben?

W Trifft willig zu

[ Tritet zu
Ounentschiossen
W Trifft nicht zu

Anzahl

weiblich ménnlich

Geschlecht:

Abbildung 14: Nachhaltigkeit im Unternehmen Stadthalle, eigene Darstellung

“ GCB, 2013, S.17
10 gjehe S. 32
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Im Zuge der Nachhaltigkeit wurde erfragt, ob die Teilnehmer des ,3. Wirtschaftsforums*
wahrnehmen, welchen Stellenwert das Unternehmen ,Stadthalle Singen“ einer nach-
haltigen Entwicklung beimisst. Die Abbildung 14 veranschaulicht deutlich, dass die
Befragten, vor allem die weiblichen Probanden, diesbeziglich sehr unsicher waren.
Auch bei den mannlichen Teilnehmern der Befragung zeigt sich eine Unentschlossen-

heit. Nur wenige bestatigten, dass die Hypothese der Wahrheit entspricht.

Balkendiagramm

Welchen Stellenwert hat
157 MNachhaltigkeit, in Bezug
auf
Ressourcenverknappung,
flr Sie persénlich?

W Trifft willig zu
I rifft zu
Ounentschlossen
W Trifft nicht zu

10

Anzahl

weiblich mi&nnlich

Geschlecht:

Abbildung 15: Stellenwert der Ressourcenverknappung, eigene Darstellung

Weiterhin zeigt sich in Abbildung 15, dass Nachhaltigkeit im Kontext der Ressourcen-
verknappung fur die meisten Teilnehmer des ,Wirtschaftsforums 2014“ eine Bedeutung
hat. Hier finden sich nur wenige unschlissige Personen. Daraus lasst sich ableiten,
dass die Relevanz des nachhaltigen Handelns von fast allen teilnehmenden Proban-
den vorhanden ist.
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Hypothese 3: Frauen in Fuhrungspositionen gewinnen einen hoheren Bedeu-
tungszuwachs als dies gegenwaértig der Fall ist.

Balkendiagramm

Bedeutungszuwachs
von Frauen in
Fihrungspositionen

W Trifft vélig zu

[ Triftt zu
Ounertschlossen
[ Trifft nicht zu

Anzahl

weiblich mannlich

Geschlecht

Abbildung 16: Bedeutungszuwachs von Frauen im Beruf, eigene Darstellung

In diesem Kontext sticht signifikant die Meinung der méannlichen Probanden hervor.
Uber die Halfte der Manner ist der Ansicht, dass Frauen in Fiilhrungspositionen zukiinf-
tig ein hoherer Stellenwert zukommen wird. Die Meinung, dass diese Hypothese vdllig
zu trifft, ist jedoch mehr auf der weiblichen Seite zu finden. Insgesamt wird diese Mei-
nung, geschlechterspezifisch, beinahe gleichermaf3en vertreten. Weiterhin erlauben die
zwei mannlichen als auch die eine weibliche Stimme, die sich gegen die Hypothese
aussprechen, die Interpretation, dass der Glauben an eine allmahlich wachsende Fe-
minisierung der Arbeitswelt nicht stattfinden wird. Zusammengefasst ist sich die Mehr-

zahl der Probanden einig, dass Frauen in FUhrungspositionen einen
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Bedeutungszuwachs erleben werden. Die GCB betont hierzu vor allem Aspekte wie
bereits bestehende ,[...] Quotenregelungen und Anderungen der Infrastruktur.“'°,

Hypothese 4: Interaktive Formate an Tagungen und Kongressen werd  en immer
Bedeutsamer.

Balkendiagramm

n Welche Formate
20 haben fur Sie den
grafiten
Lerneffekt?

M Klassische Vortrage
I workshop

] Open Space

15-

Anzahl

weiblich mannlich

Geschlecht

Abbildung 17: Formate mit dem grof3ten Lerneffekt, eigene Darstellung

Wie bereits im Vorfeld erwartet, spricht sich auch die Mehrheit der Befragten hinsicht-
lich interaktiver Formate positiv aus. Von allen am ,3. Wirtschaftsforum* angebotenen
Formaten, sind sich Frauen wie Manner beinahe einig, dass die Teilnahme an einem
Workshop den grofdten Lerneffekt aufweist. Damit wird die Hypothese bestétigt. Auch

wird deutlich, dass klassische Vortrage von sehr wenigen Probanden als positiv bewer-

1 5CB, 2013, S. 31
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tet wurden. Weiterhin ufRert sich Claudia Briickner in der Studie ,Tagung und Kon-
gress der Zukunft* folgendermafen zu dieser Thematik: ,Das digitale Zeitalter zeichnet
sich durch eine extrem leichte Zuganglichkeit von Wissen und Informationen durch das
Internet sowie Networking via Social Media aus. Das stellt Konferenzen und vergleich-
bare Veranstaltungen vor gédnzlich neue Herausforderungen.“**? Briickner fordert For-
mate welche einerseits zur Teilhabe, andererseits zur wechselseitigen Beziehung auf-
aufrufen.'®

Hypothese 5: ,Lebenslanges Lernen“ ist ein Prinzip welchem die T eilnehmer
aller Geschlechter und Generationen eine besondere Gewichtung beimessen.

Balkendiagramm

| Lebenslanges
20 Lernen ist
wichtig fir
mic
W Trifft vélig zu
I Trifft zu

Anzahl

weiblich mannlich

Geschlecht

Abbildung 18: Lebenslanges Lernen ist bedeutsam, eigene Darstellung

02 5CB, 2013, S.66
103 o,
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Da aus mehreren Generationen sowohl Manner als auch Frauen am Wirtschaftsforum
2014 teilnahmen, verwundert es kaum, dass sich alle Befragten bejahend zu dieser
Hypothese auf3erten. Diese Position wird gleichermalRen bei den weiblichen als auch
bei den mannlichen Probanden nahezu gleichwertig bewertet. Vor allem im Zuge unse-
rer schnelllebigen und leistungsorientierten Gesellschaft werden Kompetenzerwerb
sowie —Erweiterung immer wichtiger. Dieses gepaart mit einem immer héher werden-
den Renteneintrittsalter und dem technologischen Fortschritt zeigt, welche bemer-
kenswerte Bedeutung lebenslanges Lernen jetzt schon hat und zukiinftig haben wird.

Berner, Rossow und Kruse liefern ein integratives Verstandnis von lebenslangem Ler-
nen."™ Bildung, so die Autoren, soll , [...] zur Selbstfindung und zur Selbstsorge sowie
zu einem kompetenten Umgang mit den Herausforderungen der individuellen Entwick-
lung [...]***beitragen. Ist dieses der Fall, gewéhrleistet Bildung Selbst- und Mitverant-
wortung innerhalb des Berufslebens, der Zeit danach, sowie in weiteren Bereichen des

Lebens.'®®

104 Kruse et.al., 2012, S.61
%5 Kruse et.al., 2012, S.61
106 o,
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Hypothese 6: Die Erwartungen der Teilnehmer des Wirtschaftsforum s Singen an
die Stadthalle Singen werden sich mit der entwickel  nden Veranstaltungstechnik
verandern.

Balkendiagramm

Welche _
Kommunikationsmedien
henutzen Sie?

B Social Network
M Apps

I E-Mail

W Telzfon

O Briefverkenr

Anzahl

0= T
18-30 31-40 41-50 51-60 B0=

Alter:

Abbildung 19: Kommunikationsmedien Nutzung, eigene Darstellung

Der klassische Briefverkehr als Kommunikationsmittel findet sich in allen Altersklassen
wieder. Weiterhin gilt dies fur den Kontakt Gber Telefon und E-Mails. Deutlich hervor-
tretend, vor allem in der Altersklasse unter den 18-30-jahrigen, sind App‘s welche tber
Smartphones oder Tablets Anwendung finden. Dies verwundert kaum, da eine Mehr-

zahl dieser zur Generation der ,digital-natives*'®’

angehort. Auch das nutzen von
»o0cial Network’s hat hier in dieser Altersklasse die grofite Bedeutung. Gemal den

Ergebnissen der Generali Alterstudie von 2013, seien dreiviertel aller 16- bis 29-

97 Ericsson Business Review. Understanding the digital natives.01/2008, S.36-39
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Jahrigen in einem sozialen Netwerk angemeldet."® Bis auf die Altersgruppe der 60-
und Uber 60-jahrigen findet der Gebrauch von sozialen Netzwerken und App’s in allen
Jahrgéngen Einsatz. Die Befragten der Jahrgdnge 1954 und niedriger gaben an, nur
Kommunikationsmedien wie Briefe, Telefon und E-Mails zu verwenden.
L,Soziale Netzwerke im Internet, wie z.B. Facebook, sind nach wie vor vor allem eine
Domaéne der jiingeren Generation.”'* Wie die Generali Alterstudie von 2013 zeigt, nut-
ze nur eine von 26% der liber 65-jahrigen das Internet.''° Diese Untersuchung verdeut-
licht, dass altere Menschen das Internet Uberwiegend als Informationsmedium
hinzuziehen wirden. Ausgenommen von E-Mail's, fande das Internet selten Anwen-
dung zur Kommunikation mit anderen Menschen. ,[...]. Von den 45- bis 64-Jahrigen
sind dagegen nur 20 Prozent, bei den 65-Jahrigen und Alteren (sind) gerade einmal 3

Prozent Mitglied in sozialen Netzwerken [...].“***

1% Generali Alterstudie, 2012, S.160 f.
109 apd,

10 v/gl. Generali Alterstudie, 2012, S.159
11 Generali Alterstudie, 2012, S.161
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6  Handlungsempfehlungen

Im folgenden Teil werden auf der Grundlage, der in Teil 4 und 5 beschriebenen und
interpretierten Ergebnisse und Hypothesen, Handlungsempfehlungen fir die zukinftige
Entwicklung des ,Wirtschaftsforums Singen” in der ,Stadthalle Singen“ gegeben. Diese
setzen sich zusammen aus dem theoretischen Rahmen, den Ergebnissen der empiri-
schen Untersuchung sowie den eigenen Uberlegungen der Autorin. Oberstes Ziel die-
ser Empfehlungen ist es, die Berlicksichtigung der Megatrends und den sich daraus
ergebenen Veranderungen zu etablieren, welche sich den Veranstaltern, die die Kon-
gresse und Tagungen ausrichten, stellen. Diese Handlungsempfehlungen kénnten in
weitere Konzeptionen fur kinftige Wirtschaftsforen einflieRen, beziehungsweise als

Grundbausteine fiur solche verwendet werden.

Diese Forschungsarbeit verschafft, anhand der Ergebnisse der Teilnehmerbefragung,
einen Uberblick an Handlungsspielraumen. Jedoch kénnen personelle und/oder finan-

zielle Aspekte nicht kalkuliert werden.

Auch wenn der Anteil der Befragten am ,Wirtschaftsforum* verhaltnism&Rig gering aus-
fallt, so haben die Analysen der erhobenen Daten gezeigt, dass diese sich Uberwie-
gend fur die Megatrends ,Demografischer Wandel“, ,Technisierung”, ,Nachhaltigkeit®,
~Globalisierung” sowie ,Feminisierung” interessieren. Anhand dieser Ergebnisse sollte
die ,Stadthalle Singen“ zukunftsorientiert den Schwerpunkt bei der Planung und Ge-
staltung der Wirtschaftsforen auf diese Themengebiete legen. Um auf dem Markt kon-
kurrenzfahig zu bleiben, missen diese Trends ernst genommen werden und eine
Erfassung, Verbesserung und Weiterentwicklung in Hinblick auf bereits bestehende
Leistungen durchgefihrt werden. Wahrend meiner Praxisphase konnte ich mich davon
Uberzeugen, dass das Wissen und die Handlungskompetenz fir einen solchen Schritt,

hin zu einer weiterentwickelten Form des Wirtschaftsforums, gegeben sind.

Als weitere Handlungsempfehlung, sei die Idee der Organisation einer regelmaRigen
Zusammenkunft zur Etablierung eines Qualitatszirkels genannt. Dieses Forum kénnte
Raum dafur bieten, Uber aktuelle Prozesse zu berichten und diese zu diskutieren. Um
dies zu verwirklichen, bedarf es eines Konzeptes, welches in ausgearbeiteter Form
eventuell weitere Veranstalter in dieser Branche interessieren kdonnte. Somit ware es

madglich, eine deutschlandweite Plattform einzurichten. Aus meiner Perspektive ware
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die Mdglichkeit des Austausches mit anderen Veranstaltern zum Thema ,Megatrends*

ein groRer Gewinn fiur alle Beteiligten.

Bezogen auf das Wirtschaftsforum 2014 ist deutlich zu erkennen, dass die Veranstalter
bei der Konzeption des Wirtschaftsforums dem Megatrend ,Globalisierung” kaum Be-
achtung geschenkt haben. Dieses wird sich in den nachsten Jahren deutlich &ndern
mussen. Hierbei ist von grof3er Bedeutung, dass sich die Stadthalle dementsprechend
auf diesen Wandel vorbereitet. Bezogen auf eventuelle Sprachbarrieren, ist es von
Vorteil den Mitarbeitern des Unternehmens die Mdglichkeit zu geben, Sprachen zu
erlernen. Englisch sei hier als Grundvoraussetzung genannt. Weitere Sprachen die fur
die Stadthalle immer wichtiger werden kdnnen sind z.B. Spanisch, Franzdsisch oder
auch Italienisch. Diese Sprachen seien aufgrund der Distanzverhdaltnisse besonders
hervorzuheben. Unter anderem werden sie auch in der direkt angrenzenden Schweiz
gesprochen. Weitere Sprachen, die im Hinblick auf die internationale Wirtschaftssitua-
tion immer groRere Bedeutung bekommen, sind Chinesisch und Russisch. Hier gilt es
zu bedenken, dass es ein gutes Licht auf die Veranstalter und Mitarbeiter eines Wirt-
schaftsforums wirft, wenn diese in der Lage sind, internationale Géaste in deren Mutter-
sprachen begriRen zu kénnen. Es ist nicht vorausgesetzt, dass jeder Mitarbeiter
mehrere Sprachen lernen sollte, jedoch stellt eine gewisse Vielfalt einen Gewinn fir die
.Stadthallte Singen* dar. Weiterhin muss beim Catering Rucksicht auf die Kultur der
verschiedenen internationalen Teilnehmer genommen werden. Bezogen auf verschie-
dene Nationalitdten und Kulturen, wére es auch hier wichtig, glaubigen Personen
Raum fir Gebete zu geben. Als Beispiel hierflr ist zu erwéhnen, dass die meisten gro-
Ren Messen einen Gebetsraum fir Muslime einrichten. Aul3erdem sollte es immer eine
Alternative zu verschiedenen Fleischarten geben. Ebenso wichtig ist vegetarisches und
veganes Angebot. Ebenso sind raumliche und zeitliche Flexibilitat in Bezug auf das
Essen wichtig. Diese Moglichkeiten fur internationale Teilnehmer sollten bereits im Vor-
feld zur Geltung gebracht werden. Ebenso ware hier von Vorteil beim Catering Produk-
te aus der Region zu verwenden, um die Landwirtschaft zu unterstitzen und die

regionale Wirtschaft anzukurbeln.

Um zukinftige Wirtschaftsforen fur die Teilnehmer besser gestalten zu kénnen und
Informationen im Vorfeld direkt zu Gbermitteln, kénnte man mit einer Veranstaltungs-
App Abhilfe schaffen. Der Umfrage zur Folge besitzen die meisten Teilnehmer des
Wirtschaftsforums ein Smartphone. Somit kdnnte man Uber dieses Medium alle Teil-

nehmer zeitnah und direkt erreichen. Aufgrund dieser Tatsache kdnnte man dartiberhi-
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naus Informationen wie Anreiseplanung, ortliche Gegebenheiten z.B. Hotels, Restau-
rants sowie Neuigkeiten und Anderungen (iber die App problemlos weiterleiten. Wei-
terhin kdnnte man den Belegungsplan der Raumlichkeiten und die zeitliche Abfolge der
Veranstaltungen zum Download anbieten. Ebenso wirde die Option bestehen, auf die-

sem Wege Sponsoren die Moglichkeit zu bieten, im Rahmen der App zu werben.

Durch die regionale Gasteanzahl des 3. Wirtschaftsforums sollte auch einem regiona-
len Thema Aufmerksamkeit geschenkt werden. In der Umfrage war deutlich zu erken-
nen, dass viele Probanden primdr wegen der ,Stadthalle Singen“ selbst an dem
~Wirtschaftsforum 2014“ teilnahmen. Es ist davon auszugehen, dass Interessen-
schwerpunkte auf regionalen Themen liegen. Somit ware auch moglich, ein Wirt-
schaftsforum unter regionalen Gesichtspunkten auszurichten. Ein weiterer Leitgedanke
konnte die Nahe zur Schweiz sein. Einerseits kdnnte man thematisieren, dass viele
Fachkrafte aus dem grenznahen Raum die Mdglichkeit nutzen, dort einen Arbeitsplatz
zu bekommen, da z.B. die Verdienstmoglichkeiten attraktiver sind. Was Unternehmen
fur die Mitarbeiterbindung tun kénnen und wie man Mitarbeitergewinnung gezielt be-
treiben kann, kdnnte an zuklnftigen Wirtschaftsforen gezielt angesprochen werden.
Andererseits kdnnte man die wirtschaftlichen Beziehungen zur Schweiz aufgreifen und

zum Beispiel in Workshops Mdéglichkeiten erarbeiten, diese zu verbessern.

Trends etablieren sich meist zunachst in Ballungsgebieten, da dort verhaltnismalig
viele Menschen auf kleinem Raum leben und sich vielféltige, auch gréRere, Unterneh-
men ansiedeln. Unternehmen sollten Stadte als , Trendschmieden® nutzen, um intelli-

gente Lésungen fir die drAngenden Probleme von heute zu finden.

Durch die Befragung im Rahmen des Wirtschaftsforums liel3 sich erkennen, dass die
Mehrzahl der Teilnehmer mit dem PKW anreiste. Die Stadt Singen ist sehr gut an den
offentlichen Verkehr, Fern- und Nahverkehr deutschlandweit, sowie an die Schweiz
angebunden. In diesem Sinne wurde auch zum Thema ,Mobilitat" ein neuer Trend ge-
setzt. Auffallend sind in diesem Sinne die aufkommenden Fernbusunternehmen. Auch
Singen ist eine beliebte Anfahrtsstation fir diese. Ferner besitzt die Stadt Singen auch
ein Stadtbusnetz, welches die Stadtteile, sowie Ortsteile halbstiindlich verbindet. Auf-
grund dieses Megatrends und der guten Anbindung Singens ware es ideal, die Teil-
nehmer zur Anreise mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln anzuregen. Diese sollte durch
einen Vermerk im Anmeldeformular erfolgen. Ebenso ware es demzufolge interessant,

den Teilnehmern ein Kongressticket anbieten zu kénnen. Um dies zu verwirklichen, gilt



Handlungsempfehlungen 53

es Absprachen und Kooperationen mit Fernbusunternehmen, der Deutschen Bahn und
der Regiobahn zu treffen. Um diese Moglichkeit attraktiver zu gestalten, konnte ein
solches Ticket z.B. den Eintritt zum Wirtschaftsforum sowie das Anreisen mit der Bahn

oder dem Bus direkt zur Stadthalle enthalten.

In Hinblick auf die verschiedenen Megatrends ist deutlich zu erkennen, dass sich die
Probanden tberwiegend fir den Trend des ,Demografischen Wandels* interessieren.
Da der demographische Wandel sich erst in den letzten Jahren aufgrund der schwin-
denden Geburtenrate und der steigenden Zahl an alteren Menschen in den Blickpunkt
der Bevolkerung rickte, war er im Jahr 2014 noch kein Thema auf dem Wirtschaftsfo-
rum. Dies sollte sich im néchsten Jahr dringend andern. Wenn man diese Entwicklung
verfolgt, wird deutlich, dass dieses Thema auch weiterhin einen immer gréReren Stel-
lenwert erhalten wird. Bezieht man das auf die Umsetzung des Wirtschaftsforums,
wurden bereits erste MaRhahmen getroffen. So bietet die Stadthalle z.B. Hoérhilfen an.
Diese helfen, horbeeintrachtigten und alteren Teilnehmern, die Vortrage besser héren
zu kénnen. Ebenso ware es sinnvoll einen Dolmetscher, welche Gebardensprache
beherrscht, gezielt nach Bedarf zu buchen oder auch Vortrége in schriftlicher Form vor
Ort aushandigen zu kdnnen. Weiterhin ist das komplette Gebdude frei von Barrieren
und behindertengerecht erbaut worden. Auch einen Service kénnte man hier fur Roll-
stuhlfahrer einrichten, den Transfer von Hotel oder Bahnhof zu gewahrleisten und die-

se sich auch im Vorfeld vertrauensvoll an das Team der Stadthalle wenden kdénnen.

Das Thema ,Nachhaltigkeit* spielt bereits bei den Veranstaltungen der ,Stadthalle Sin-
gen* eine grolRe Rolle. So bezieht sie einen Anteil der Kalte und Wéarme fiir das Was-
ser aus dem Fluss ,Aach”. Ebenso besitzt die Stadthalle eine Solaranlage auf dem
Dach, welche nachhaltig Strom erzeugt. Kinftig méchte die ,Stadthalle Singen“ LED
Theaterleuchten, die erheblich weniger Strom verbrauchen, anschaffen. Ressourcen-
schonende Produkte und Handlungen flhren zu Wettbewerbsvorteilen. Interessant ist
auch zu erwadhnen, dass der hauseigene Caterer regionale Produkte verwendet. Diese
Handlungen, welche die Stadthalle zum Thema der Nachhaltigkeit schon betreibt, soll-
ten vermehrt offentlich beworben werden. Insbesondere waren hier auch die regiona-
len Produkte zu erwéhnen, da die Teilnehmer des Wirtschaftsforums Uberwiegend aus
der Region kommen. Gezielte Marketingstrategien heben diese Tatsache hervor und

unterstreichen das Image eines verantwortungsbewussten Unternehmens.
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Um dem Megatrend der Feminisierung einerseits Beachtung zu schenken und ande-
rerseits auch nach auf3en zu kommunizieren, ware es sinnvoll eine Hauptrednerin fr
die Abendveranstaltung zu engagieren. Durch die Entwicklung der letzten drei Jahre
am Wirtschaftsforum ist zu sehen, dass es durchschnittlich zwei Referentinnen gab. Im
Verhaltnis zu ménnlichen Referenten, welche im Durschnitt sechs betrugen, ist es eine
relativ geringe Mitgestaltung durch weibliche Personen. Durch eine héhere Miteinbe-
ziehung von Frauen, konnte eine hohere Sensibilisierung zum Thema ,Frauen in Fuh-

rungspositionen” erwirkt werden.

Interaktive Formate werden auch fur die Teilnehmer am Wirtschaftsforum immer wich-
tiger. Hier sollte man klassische Vortrage auf3er Acht lassen und sich vielmehr auf in-
teraktive Formen konzentrieren. Wichtig ware es, verschiedene Alternativen zu
Workshops anzubieten wie z.B. das Open-Space. Durch Formate wie Open-Space und
World Café kdnnen sich Unternehmer auf einer kommunikativen Ebene treffen und
daraus wiederum konnte eine fundierte Beziehung zueinander entstehen. Jene Forma-
te sind interaktiv, bei welchen jeder Teilnehmer Themen einbringen kann, welche dann
in Gruppen diskutiert und anschlieRend prasentiert werden. Hier ist Teilnehmer gleich

Teilgeber.

Hinsichtlich jingerer Teilnehmer ist es vorteilhaft, auf Social-Network- Plattformen ent-
sprechend Marketing zu betreiben. Hier sollten alle gangigen Plattformen vertreten
sein. Fir die alteren Teilnehmer und die, die nicht Uber soziale Netzwerke erreicht
werden kénnen, ist es jedoch ebenso wichtig auf dem herkdmmlichen Weg weiter zu
werben. Jedoch ist klar zu erkennen, dass viele Personen der alteren Generation auch
mit dem Wandel der Zeit gehen und bei Plattformen wie ,Facebook® oder auch ,Xing*
angemeldet sind. Nicht zu vernachlassigen ist es, diesen Wandel weiterhin zu be-
obachten, da die jungen Teilnehmer von heute die Teilnehmer der Zukunft sind. Unter
Marketing ist bei Social Media zu verstehen, dass sich Interessierte taglich Uber das
Programm der Stadthalle informieren kénnen. Ebenso sollte man diese, bzgl. des Wirt-

schaftsforums, stetig auf neueste Entwicklungen hinzuweisen.

.Nach dem Wirtschaftsforum ist vor dem Wirtschaftsforum.” Diesem Slogan zu Folge
ware es sinnvoll, auf der Homepage eine Umfrage zu starten. So kdnnte man ver-
schiedene Themen anbieten, um den Besucher der Homepage die Méglichkeit zu ge-
ben, fir sie interessante Themen anzukreuzen und diese der Stadthalle mitzuteilen.

Somit kénnte man die Besucherzahl beeinflussen, da die Besucher die Mdglichkeit
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haben, sich mit in die Auswahl einzubringen. Ebenso kdnnte mithilfe der Veranstal-
tungs-App den Interessenten die Mdaglichkeit gegeben werden, anhand einer Umfrage,

Themen fur das Wirtschaftsforum als Anreiz fir die Stadthalle zu geben.

Diese Empfehlungen sollten als Chance angesehen werden, die Kommunikation mit
der Offentlichkeit bzw. den Interessenten des Wirtschaftsforums zu verbessern und

dauerhaft aufrecht zu erhalten.

Wie das in der Einleitung beschriebene Experiment des ,frog - dilemma“ aufzeigt, sind
zukunftsorientierte Veranderungen fur Unternehmen notwendig, um ihr l&ngerfristiges
Bestehen sichern zu kénnen. Ich erachte es fur sinnvoll, ein regionales Thema mit ei-
nem zukunftsbezogenen Kontext der, durch die Teilnehmer bevorzugten, Megatrends
zu kombinieren. So kann man den Unternehmen der Region verdeutlichen, was zu-
kunftig auf sie zukommen wird bzw. welchen Trends sie folgen sollten und warum die-

se wichtig sei, dass sich ein Unternehmen oder Produkt auf dem Markt halten kann.

Eine Evaluation auch nach dem Wirtschaftsforum, von der ,Stadthalle Singen* durch-
gefuhrt, ware hier von Vorteil. Den Teilnehmern wirde man hier eine Wertschatzung
entgegenbringen und sie wirden sich in Bezug auf ihre Belangen verstanden fiihlen.
Die Stadthalle hatte hier die Mdglichkeit, herauszufinden, was aus Sicht der Teilneh-

mer nicht so gut gelaufen ist, und dies kiinftig zu verbessern.

Um diese Ziele erreichen zu kénnen, muss ein derartiges Konzept griindlich vorbereitet
werden. Es muss neue Ideen und Ansatze beinhalten, geregelte Strukturen und Pha-
sen erkennen lassen, in kleineren und Uberschaubaren Bereichen geplant und tber
einen langeren Zeitraum konzipiert sein. Zudem sollte bereits friih eine Projektleitung
mit zugehdriger Projektgruppe bestimmt werden, die standiger Ansprechpartner und

Koordinator vor und wéhrend der Vorbereitung des Wirtschaftsforums sind.
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7 Ausblick

Die vorliegende Bachelorarbeit setzt sich vertieft mit der Entwicklung von Megatrends
in der Tagungs- und Kongressbranche in Bezug auf die Teilnehmer des 3. Wirtschafts-
forums Singen auseinander. Die Ergebnisse ermdglichen in erster Linie Schliisse hin-
sichtlich der quantitativen Verbreitung entsprechender Ansatze. Welche Motive und
Ziele die ,Stadthalle Singen“ bei der Beriicksichtigung der Organisation und Planung
des Wirtschaftsforums leiten, konnte im Rahmen dieser Untersuchung jedoch nur an-

satzweise erhoben werden.

Was passiert mit Unternehmen, wenn diese den kommenden Trends keine Beachtung
schenken? Als Beispiel soll der Mobiltelefonhersteller ,Nokia® dienen. Nokia wurde
durch die Entwicklung von Mobiltelefonen bekannt und konnte einen gro3en Marktan-
teil behaupten. Hier sind die, in der Einleitung beschriebenen, ,Tipping Points" zu er-
wahnen. Diese verpasste Nokia. Es kamen neue Technologien auf den Markt. Hier
seien besonders die Smartsphones von Apple genannt. Nokia konnte sich nicht weiter
auf dem Markt durchsetzen, da sie diesen Paradigmenwechsel verpassten. Letztlich
wurde diesem Hersteller nur noch wenig Beachtung geschenkt. Daraus lasst sich ablei-
ten, dass auch Veranstalter von Tagungen und Kongressen jene Trends nicht aul3er

Acht lassen dirfen, um konkurrenzfahig zu bleiben.

Der Bedarf an Tagungen und Kongressen wird immer gréf3er, was zu Folge hat, dass
somit das Angebot von Foren zum Thema Wirtschaft immer bedeutsamer wird. Daher
ist es wichtig, sich hervorzuheben und sich gegen die Konkurrenz durchzusetzen. Dies
geschieht durch gezieltes Marketing, indem man sich fir einen maglichst grof3en Kreis
von Personen interessant macht. An dieser Stelle seien auch besonders Menschen ab
60 Jahren sowie auch Menschen mit Behinderung genannt. Besondere Prioritét sollten
Unternehmen folglich auch der Offentlichkeitsarbeit beimessen. Man muss natiirlich
auf die Winsche und Bediirfnisse der Interessenten eingehen, um bei kinftigen Wirt-
schaftsforen Verbesserungen vornehmen zu kénnen — frei nach dem Slogan: ,Wer
rastet, der rostet*. Aus diesem Grund wéare es kinftig interessant zu beobachten, in-
wieweit diese Trends umgesetzt werden und welche neuen Erkenntnisse daraus ge-
wonnen werden kdnnen.

Wichtig ist, dass Veranstalter jene Trends verfolgen, die die Offentlichkeit bevorzugen,

aber doch auch eine gewisse Individualitat beibehalten.
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Anlagen

Anlage 1.

Methodisches Vorgehen

Im Folgenden wird detailliert erlautert, auf welcher methodischen Grundlage die Ge-
samtstichprobe erhoben wurde, welche Instrumente dabei Verwendet wurde, und wel-
che statistischen Kennwerte dadurch erfasst werden sollten. Methodisch entschied ich

mich fur eine quantitative Untersuchungsmethode.

Quantitative Untersuchung

Die quantitative Forschungsmethode mittels einer Fragebogenerhebung, nutzte ich um
die Ansichten und Einstellungen der Teilnehmer bezliglich des Wirtschaftsforums Sin-
gen zu ermitteln. Anhand eines schriftlichen Fragebogens konnte ich statistische zu-
sammenhange ermitteln und die Teilnehmerergebnisse leicht auswerten. Leider ist es
durch innerhalb dieser Methode nicht mdglich, auf jeden Befragten individuell einzuge-
hen, da die Fragen schon vorher festgelegt wurden. Somit war eine Flexibilitat wahrend
der Untersuchung nicht moglich. Aufgrund dessen, fand sich auf dem Fragebogen an
geeigneter Stelle das Feld ,Sonstige* um etwas nieder zu schreiben, was eventuell
nicht zum Ankreuzen als vorgefertigte Antwort vorhanden war. Ich verteilte die Frage-
bdgen schon vor der Veranstaltung in die Mappen in denen sich Schreibmaterial sowie
Infobroschiren zur ,Stadthalle Singen“ befanden und jedem Teilnehmer im Vorfeld
ausgehandigt wurden. Die Teilnehmer des ,3. Wirtschaftsforums Singen* sind im Be-
reich Marketing und Vertrieb tatig und befinden sich im Alter von 18 - 60< Jahren.
Es handelt sich insgesamt um 103 Teilnehmer an der Tagesveranstaltung und ca. 500
Teilnehmer die an der Abendveranstaltung teilnahmen. Fir die Abendveranstaltung
hatte ich weiterhin kleine Visitenkarten vorbereitet die mit einem QR-Code und einem
kurzen Text, der zur Teilnahme motivieren sollte, versehen waren. Uber diesen QR-
Code konnte man sehr leicht mit seinem Smartphone und entsprechender App zu dem
Fragebogen gelangen und diesen wieder per Email oder Post an die Stadthalle zu-

ricksenden.
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Wirtschaftsforum Singen 2014

Die Teilnehmerbefragung fand am 19.Méarz 2014 am ,3. Wirtschaftsforum Singen“ in
Singen statt. Die Teilnehmer konnten sich den ganzen Tag Zeit lassen ihren Fragebo-
gen auszufillen, wurden jedoch immer wieder tGber einen Ausruf daran erinnert dies zu
tun und sich im Anschluss daran am Infopoint ein kleines Inzentive abzuholen. Das
Inzentive war ein Kaffeebecher, welcher mit dem Logo der Stadthalle Singen versehen
war.

Die Teilnehmer waren sehr motiviert an dieser Umfrage teilzunehmen. Mehr als jeder

zweite hat den ausgefillten Fragebogen abgegeben.

Konzeption des Fragebogens

Aus zwei Griinden entschied ich mich fur eine Datenerhebung mittels eines Fragebo-
gens: Zum einen um ein Feedback darlber zu bekommen wie das Wirtschaftsforum
2014, bzw. das Produkt und die Leistung, beim Kunden ankommen, zum anderen soll
durch eine Teilnehmerbefragung die Bindung des Teilnehmers an das Unternehmen
und somit auch an die Veranstaltung ,Wirtschaftsforum” gestérkt werden. Dem Teil-
nehmer wird vermittelt, dass seine Meinung wichtig. Des Weiteren stellt die inhaltliche
Auseinandersetzung mit der Kundenmeinung einen besonderen Stellenwert dar.
Die Wichtigkeit sowie die genaue und prazise Uberlegung zur Formulierung der Fragen
erfolgte drei Wochen vor der Veranstaltung um durch die Befragung zu erfahren wel-
che Gewichtung die Teilnehmer des , 3. Wirtschaftsforums” den einzelnen Megatrends
beimessen, ohne diese explizit als Megatrends zu nennen. Ferner wurden Inhalt, Um-
fang, Ablauf, methodisches Vorgehen und Teilnehmerkreis festgelegt. Die Inhalte der
Kundenbefragung leiten sich im Wesentlichen aus den Zielen ab. Anhand der Studien-
ergebnisse der Studie ,Tagung und Kongress der Zukunft* der GCB, wurden die Fra-
gen erstellt. Wichtig hierbei war darauf zu achten, dass nur die Themenfelder abgefragt

werden, welche zur Zielerreichung notwendig und sinnvoll erschienen.

Zunachst umfasst der Fragebogen soziodemographische Daten sowie die Frage nach
der Motivation zur Teilnahme am Wirtschaftsforum. Im Anschluss daran werden an-
hand 12 weiterer Fragen die jeweiligen Positionen der Teilnehmer bzgl. der, von der

GCB vertffentlichten Megatrends.
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Anlage 2: Fragebogen
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JI 1" hll,“

Hehmen Sie sich 4 Minuten Zeit und helfen Sie mit, das ,Witschaftsforem” awch in Zukunft nach Theen
Wilnschen & Erwarungen zu gestalten. Im Rahmen einer Bachelorarbeit unter dem Thema ,.Tagung und
Kongress der Zukunft” méchten wir Sie bitten an dieser Umfrage teimmnehmen um ein moghchst
umfangreiches Ergebnis zu erzielen.

Ganz einfach: Geben Sie den ausgefiiliten Fragebogen wihrend den Pausen oder nach der
Veranstalbung an der Registration ab. Al Dankeschin wartet ein kleines Geschenk auf Sie

5

Herzlichen Dank.

Fragebogen
(1]
Sie &ind: 0 weiblich 0 ménnlich
Alter:
Staatsangehirigkeit: 0 deutsch 0 andere:
In welcher beruflichen Stellung sind Sie beschéftigt?
0 Geschéftsfiihrer
0 Abteilungsleter
0 Fachkraft
0 Hilfskraft
0 Sonstige:
Wie wiele Mitarbeiter beschéaftigt thr Untermebmen?

o0 1-100 0 101-500 0 501-1000 0 < 1000
Ich besitze ain Smartphone. 0 ja 0 nein

Warum nehmen Sie am , Wirtschaftsforum 2014” teil? (metrere Antwosten mighcn)
0 Wissenserwerb

0 Meue Kontakte

0 Fortbildung

0 Interessantes Thema

0 Sonstige:

(2]

Beim ,Wirtschaftsforum 2014%, werden die verschiedenen Kulturen der Teilnehmer
beriicksichtigt

Trifit wolig zu Trifft zu Limentschlcssen Trifit micht zu Trifft gar micht zu

2 Wirtschaftsforum
NGEN
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(3

Welchen Stellenwert hat  Nachhaltigkeit” in Bezug auf Ressourcenverknappung fir
Sie perstinlich?

Sehr wichtig Wichtig Unentschlcssen Linvwi chitig Trifft gar micht zu
[a] [a] ] =] =]

Nachhaltigkeit wird Im Unternehmen ,Stadthalle Singen” grofgeschrieben.

Trifft willig zu Triflt zu Unentschlcssen Trifft micht 2w Trifit gar micht zu
[a] ] ] =] =]

o

Welche Faktoren waren malgeblich fir Sie fir die Teilnahme am Wirtschaftsforum
2014" In Singen? (mekvere Antwerten mbghch)

0 Stadtbild/ Atmosphéire

0 Kulturelle Angebote

0 Gastfreundlichkeit

0 Sprachliche Zugdnglichkeit

0 Stadthalle
0 Sonstige:
e
Lebenslanges Lernen Ist wichtig fr mich.
Trifft willig zu Trifft zu Unentschlossen Trifft micht zu Trifft gar micht zu
o [} a] o o

Der Bedeutungszuwachs won Frauen in Fishrungspositionen mimmt zukiinftig zu

Trifft willig zu Triflt 2w Unentschlossen Trifft micht 2w Trift gar nicht zu
[a] 1] ] =] =]

6]
Welche Kommunikationsmedien nutzen Sie? nehrere Antworten moghicht
0 Social Network 0 Facebook 0 Twitter 0 Xing sonstige:

0 Apps

0 E-Mail

0 Telefon

0 Briefverkehr

0 Sonstige:
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Ich wiinsche mir zukiinftig wine Veranstattungs-App fir das Wirtschaftsforum 2014,

0ja 0 nein

Den Weg mur Stadthalle Singen” habe kh problemlos gefunden.

Trifft willig zu Triflt 2w Unentschlossen Trifft micht 2w Trifit gar micht zu
[a] o ] =] =]

Welche Werkehrsmittel haben Sie hauptsdchlich genutzt? {bie madmal wine Antwortmighchkeit
ankreuz=n}

0 PEW

Bahn

Bus

Zu Ful

a0
a0
a0
0 Sonstige:

o

Welche Formate haben fir Sie ainen grofen Lemeffekt? (be mdmat wne Anwortmisghchient
ankrey =)

0 Klassische Vortrige

Workshop

Open Space

World Café (Workshop-Methode, geeignet ab 12 Personen bis 2000)
Sonstige:

s s I s s |

o

Im Kontext Wirtschaft” Interessiere Ich mich vor allem fir folgende Trends. gnerere
Antworten miglich)

0 Globalisierung

Machhaltige Entwicklung/Ressourcenverknappung

Urbanisierung

Demographischer Wandel

Feminisierung

Technisierung

Mobilitat

Sicherheit

a0
O
a0
a0
a0
a0
a
0 Sonstige:

Herzlichen Dank fir lhre Unterstitzung.
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Anlage 3: Flyer 1. Wirtschaftsforum 2012
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prasentiert:

Liebe Fihrungskrafte aus der Wirtschaft,
fiebe am 1. Wir Singen,

wir freuen uns sehr, lhnen gleich mit dem ersten Winschafisfo-
rum Singen sin Top-Event anbieten zu kénnen. Sie alle wollen wir

Referenten Joachim Gauck Wir hoffen, Sie zu diesem Spitzener-
eignis in unserer Stadthalle empfangen zu dirfen.

Die Stadt Singen ist ein Wirtschafisstandort von herausragender
Hedeutung im westichen Bodenseersum — und wir wollen den
Fach- und Fihnngskrafien aus dieser starken egion endiich
eine Plattform bieten. Natirich wollen wir auch die Experten aus
der gesamten Bodenseeregion und den Anfiegerstaaten Oster-
reich und Schweiz damit ansprechen. Linsere Partner bieten lber
denTaaquﬂtneunMprsmmmMmaim
mmm:umm Gauck, eine

Deutsch-
tand, Wlmﬂumfm&ﬁidshbmh.‘hr‘]‘ als Im-
pulsgeber fir die o mit wes-

mmmmmwm

9 - 17 Uhr Workshops fir Untemehmer und Fiihrungskrafte

- Er fiir Online. ing / Social
Media in kleinen und

- Auftragsabwickiung fir deulsl:he

- Ziele schneller erreichen
- Das erfolgreiche Bankgesprach
- Fachkriftebedarf — Was tun?

- Strategie Wiedereinstieg!
Ein Gewinn fiir Ihr Untemehmen

in der

- Haftungsrisiken fiir Geschaftsfithrer
und Prokuristen

- Motivation und Fuhrung

Es ist mbghich, an diesem Tag bis zu § Workshops zu besuchen. Eine wird wahrend des. Tages

18.30 Uhr Vortrag und
Podiumsdiskussion

Joachim Gauck
Freiheit als Verantwortung™

Als wichtigstes Gut eines Volkes bezeichnet Dr. h.c. Joachim
Gauck die Freiheit Jeder sollte gliicklich dariiber sein in sinem
Land zu leben, ndmmmmhsdsmddl
nehme:
MMMMMHM#J}!F@MGKE

heilt, fir etwas zu
Dabduﬁiﬂdﬁﬁu&kﬁﬁnhmﬂaﬁhsseslﬁu
keine duflers Instanz verantworifich machen. _Als einziges

Wesen auf der Welt ist nur der Mensch mit der Fahigkeit atis-
gestattet, fir sich selbst und andere Verantwortung zu dber
nehmen. Man kann das firchten, negieren, bezweifein, aber
man hat sie”, betont Joachim Gauck.

In seinem Vrirag spricht Joachim Gauck auch Gber das Zi-
sammenwsachsen des deutschen Volkes. Er ist ist voBier Stoiz
tnd Dankbarkeit fir die dewtsche Wiederverzinigung: Dwe

icht". Mit
mmmmmmamm
seine Gedanken iber Freiheit und Verantwortung. Giber Giick
und Angste nahe, verpackt in Anekdoten, die zugleich unter-

Zehn Jahre lang hat der 1840 in Rostock geborene Joachim
Gauck als Bundesbeaufiragter fir die Unterdlagen des DOR-
Staatssicherheitsdienstes (.Stas") Gber ein Erbe gewacht, das
uﬁdmim Kapitel in der deutschen
Mahner und Mors-
amwhmmmmmmm
zu einer Art gesamtdeutschen hmunﬂersdlame was
vor ihm in der

'In-nrmmmm i

B Iy o Do A )
Konstarz mit
ethik, Direktor Instituts fir

Uwe : der Nah-
rung - Genrss - Gaststitten (NGB).

Oliver Ehrat: Oberbirganmeister der Stadt Singen

Rotand Striebel: Vorstand der Volksbank Hegau

Prof. Dr. Claudius Marx: Hauptgeschaftsfubrer der [HK Hoch-
-Boderns: Professor fir Handels- und AuBenhandels-

fiir die Behorde. d:umkhrzﬂﬂlﬂmi*k

Mit freundlicher Unterstitzung:

+GF+

P - Spitznagel
@ Gz

“%
Siidstern - Bélle

b

Gy P

Nycomed: o Taiveda Congamy

recht an der FH Tries.
Moderation: Peter Ludascher, Leiter der Wirtschaftsredaktion
Sudkurier. 2

VIER LANDER REGION

BODENSEE




Anlagen XXII

1. Erfolgskonzepie Der Inhaber von .DIE PR-KANZLET Thomas Mav-
Online i ridis befasst sich seit 1982 infersiv mit dem Ma-
R

und Social Media e i i
Ticimae M. enworben Er ist zudem Gastdozent an verschiede-
1HK L v
TR2 | TR2 | TR2

skademie

1 1 Caach,
2 Ziele schnefler und Trainer, Coach-Aushilder an der Intematio-
emeichen nalen Akademie an der FU Berin, inhaber der | SR1 | SR1
Gerhard Gieschen, Betriebsberatung Derken & Handeln sowie der

Tibinger Akademie fir Geschafsarfoig.

Tarek Abouslels sagt von sich selbst, er sei Ver-
Tarek Abouelela, Kaufer aus Lesdenschaft. Er ist geschafsfiihren-

e Geselischafier der LUDOK] GmbH und zert- SR1 | SR1 | SR1
Wirtschafisjunioren fizierter Sales Coach
Hagau-Bodensee

3. Das erfolgreiche Wertrisbsmanager bei der DZ BANK AG. Mehrere

Bankaesprach Jahwe g als Consultant und Refarent bai Kun-
denveranstaungern, Dozent an den genossen-

Rudoif Stephan, schaftichen Aliademian 2u den Themen: Existenz-

D7 Bank AG grindung, Unemehmensénanzienng, Nachiolge, | 11, 4 P TR2
Ratingverfahren.

4. Fachikrafiebedarf — Hebet Bossinger istin der Geschafisiiung von
—Was tun?
Herbert Bossinger, bw, WWiehige Thementeider: Unterstitzung van Unter-

|
i
!
;
i

‘Wilheim Schreyeck ist seit 2010 Vorsizender der

sl ersort et
- und war zwvor in verschisdenen Fihmngsfunidio-
Agentur fur Arbeit nen bei der Bundesagentur fir Arbed titg.
Konstanz Singen.
5. Strategie Fachbereichsiefierin der Kontahisielle Frau und
Wiedereinstiegh Beruf an der HWK Konstanz. Berdtu a.zu Themen
Ein Gewinn fur ‘Benut, Weerbikiung und Benfswegeplanung.
Ihr Untemehmen
TR2
Marina
Dipl. Volkswrt,
Handwerkskammer
Konstanz

6. Aufiragsabwick- Leiterin des Fachbereichs Wirtschaft & Arbeit der

Jung fiir deutsehe HWK Konstanz . Mitglied der Trinationalen Arbeis-

i fuppe Gremi-
Uniemehmen in en_ Berst Unfernehmen, die in der Schwez tStig -
der Schweiz werden woen i s o

Dr. jur. Sonja Zeiger-
Heizmann, Handwerks-
kammer Konstanz

Beider
t5tig. Dort berst er zum Thema Existerzgrindung,

sowie
che Themen wie Finanzen, Marketing, Personal

undl Organisafion. TR3 | TR3 | TR3 | TRA
8 H i der Radl
Tor GesChallSTIer | et Dher 16 g Spevtaerant
und Prokuristen und Erfahrung im Bersich der Untemehmens-
Friedrich Acker, nachfolge und Sehutz von Vermégen. — _—
IHK Uniemehmer-
akademie
s ‘Ralf Oberbillig: Gliick und Erfolg durch menta-
9. Mativation fes Training. Erist ausgebiideter und erfoigreicher
und Fohrung Menta- und Personlichkeitstrainer. Mehiahrige | SR2 | SR2
Tatighsit in den LISA. hitgiied in der Geschaftei-
Ralph Cberbilig. fung von schoko,politan®! Erlebnis-Sirzelhandel

nicht! Positiver Umgang mit sich und seinen
Kart-Ludwig Oehler, Mitarbeitern. Er ist ein Mann aus der Praxis SR 2

Vile Jahre in verschisdenen letenden Funktionen.

Seit § Jahren gefragrer Trainer und Coach.

Timao Schneeweis: Netzwerke erfolgreich nut-

Tima Schneewsis. 2en. Griindete 2004 das bizzoenter2 i Konstanz.
Anbieter cleverer Biirosenvice Lisungen. Aktiv in SR2
viglen um den See. Netzwerke erfolg-
.- Hegau- ind sei
e ™y
Tagesveranstaltung: Abendveranstaitung: Lagance:
9:00 Uhr bis 17:00 Uhr 18:30 Uhr bis 21:00 Uhr TR 1 Tagungesraum 1, EG
TR 2 Tagmgsraum 2, EG
Angebot: Angeboat: TR 3: Taqungeraum 3. EG
2 Wonhshopes 'BEV“!‘"'SW;: 5 SR 1 SamrRmALIm 1,06
- Tagesverplegung. ~Keyootemiiag D' oackim Gk
(Mittagshnch & Getrinke} Freiheit als Verantwortung™ mit

Workshops: 139~ € pro Person
Mehrere Teilnehmer{inen): 125- €pro Person | 19.- € ndl. Begribungspetrank pro Person
Tages- und Abendveranstaiung: 149.- € pro Person
Mehrere Teilnehmes{innen): 135.- € pro Persan

Anmeldungen fir Workshops unter: Kartenvorverkauf fir Abendveranstaltung
E-Mail: markefing stadalle@singen de. we stadthalle-singen.de
Telefon: 07731/85-554, Fax: -245 VVK-Stellen: Tourist-Information Stadthalle. mm““
5 2 Tourist Information Markipassage, Stdkurier il dera Eeniotns
Sy Offwiese

Mehr unter: i de und stadthalle-singen.de (5 min. Gehzeil)
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EYd Volksbank eG
=T

prisentiert:

9. u.llrtschoftsforum
SINGEN

Liehe Fithungskrafte aus der Wirtschafft,
lizbe Interessenten am 2. Wirtschaftsforum Singen,

dank grofigiger Spansoren Unterstizung kones wi- Se emews 2u
einem Tag der wialen Infarmaionen und Gesprache, zum akiven Netz
werken sowle 2 einem hachkaratigen abendiichen Yortrag mit Padl-
umsdiskussion einiaden. Nach Joachirm Gauck us Premiere Im Vorih ist
diesmat de bekannte Femsehmoderator und Buchautor Ranga Yogssh
wat am Abend Lnser Gasiredner Wir hoffen, Sie zum 2 Wirsschaftsforum
Simgen, diesem Top Ereignis in unserer Stadthalle, begrallen u dorfent

Die Stadt Singen st nicht alieine ein Wirtschaftsstandort von heraus-
ragender Bedeutung Im westlichen Bodenseesaurn., sondem auch dar
e Bidingutirdort. imen shaft o ben wh detaly

VerEnganer g

dem renomméerten Wissenschaftsiournaisten dbrigens auch die Zwel-
fache Deutsche Gedachinismelstesin Annalena Fischer teil.

Sie sehen aiso: Es lohnt sich, bel unserem 2. Wintschaftsforum Singen
daDeIIu sein. Allen Telinehmesn wanschen wr vizle ninziiche Kontakte

ais Mot des 2. gewshit, Unsere

anstaitungspartnier bizten dber den Tag vertelt neun vmrmcps aum
Themerhormiptex Wissensscherung und vermittung 2n. Dabel wesden
auch zubunfistrichiipe Methoden wie zum Beispie! das 50 genanniz
Blended Leaming vorgestelit. Aanga Yogeshwar thematistert ebenfalls
die Herausforderungen an den zubnftigen Umgang mit Information
und Wissen. An der anschiieBendzn Podwmsdiskussion nimmt neben

.w.uh U\.{ & (}’, Lhﬂu @:«

O('velﬂ:hr Waiter Mol

d:rSud{SinE:n der Stadt Singer, Stachbalie Singen

9 - 17 Uhr Workshops und World Café fiir Unternehmer,
Filihrungskrafte und Mitarbeiter aus Personalabteilungen

- Mitarbettergasprache fordernd und fardemnd fohren - Nicht Wissen verhindert Erflg
- e gestalten - - - Griflare b

Lernen und Arbatten Kosten sowle nachhaltiger Wissenstransfer am Balsplel der
= Alles Wissen - oder wasl und Tagungst {TCPS)

T Harchwesk und Mittelstarsd = Warld Café®. Workshop mit

- Mitarbeiterpatenziale etkennen und nutzen

= Madelling von erfalgreichen Persanen sum Sichthar-
machen von Verhalterawelsen und Strateglen oder:
Was kBnnen wir von erfolgreichen Personen lemeni

- Blended Leaming mit Moodle — sltemative und erglinzen-
da Konzepte fr die Wissensvermiitiung

19.00 Uhr Vortrag und
Podiumsdiskussion

Ranga Yogeshwar

»Die Sinnformationsgesellschaft —
Herausforderungen an den zukunftigen
Umgang mit Information und Wissen"

g3 Thgest in!
und Wissensvermitthing. Als s Femsehgesicht” populbirwissenschaftl-
cher Serclungen wie.Dharis & £, isen umam Die Wissensshow”
und Die grolle Show der
bkt Fr st uch hufiger Gast it

Aanga Yogeshwar, der 1953 gebarene Sahin eines indischen Ingenleurs
undeiner 51 Dipiar it
1887 Wissenschaftsjourmalist beim WD sz‘ einanderer versieht ess0
gut, komplee Themen so anschaulich zu erklaren wie er.

Gruppen und Themenfeldern wie 2B. nachhzitiger Wissen-
saustansch rwischen Untermnehman siner glalchen odar
varschiedener Branchen

- und bl 2030

Derinl hat gbar
und mhireiche Hndmkbeln:ge mogariert. £r tst Autoe wislar Kolumnan
und Fachartike! sowne Hersusgeber etlicher 80cher. Mach

Ist er mmmum am Instmut fir Aroememorkl- und
AR, mi Analyse des At

ngenswm e 1929 etdecizes Kieinplanet benannt. fegeimallig lefet
¢ Diskussionen und hait Vortrage i in- undmslard. [

en;gnert;m In Vielen nationalen und intemationalen Projektan, Kura

tlen und Beirsten Im Beseich Innavation, Bicung und

nach hmrm und
Ottver Bwet: Dbesbiiges messter des Stadt Sngen
Annalena Rischer: Sie fat m Sommar 2012 fir Abitur am Regiomon-

Flangz Yogeshwars Vorirag beim 2. Wirtschaftsforum Sngen ssit meg-
iche Konssquenzen sines versnderten Umgsngs mit Information auf

Raufig mit Krisen 1 clen Un-
temehmen und In der Gesalischafi. Tagich werden rund 20.000 wissen-
schafiliche Artikel vesoffentlicht. im Durchschint wed in jedes Minute
eine neve chemisch und alle dret
Tegenchwo 3w unsessr Wielt sin never physikdisches Zussmeentiang &
kannt. Wia verandert diese Wissensexpiosion unser Leben? Das Neue I:!
droit zum el das Alte Und zwing: zur Vernderung Doch wie pssen die
ien Aegeln, wenin Schilar plotzbch mahr wissan als Lakves oder junge
Angestedita mehr als thre alten Chefs? nformation und Wissen haben in
ener veranderen Industriegeselischatt einen neen Steferwent’, betont
Rang: Yogestwar.

Mit freundlicher
Untterstiitzung:

L
ety +GF+
fo

cOuPoRITES

Moderation:

in Hallfst mit 1 Sie begann Im Herbst
i Mathecrat-und Physhstudan o Lehraml InWaiburg 1 groles
Hobby Ist der G Bel der Tellnshme an

schaften 2011 und 2012 wurde sie Deutsche Gadachinsmelstesdn® und
war beste Frau bet der WNLIm vergangenen Dezemiber. Kirzich war sie
in der ZDF Sendung Deutschiand sucht das Superhirm” mit Jong Pllewa
zusehen

Eva Krause= Sz hat an ier AWTH Aachen und an der Emst-Morlz-Arndt
Univessitat Creifswaid Psychologle studlert Das Speziaigebiet der Dipl-
Pychologin st die- Arbats. Betriebs undl Organsationspschologle:
Nach dem Studrum arbettete sie als Personaltesarenin und Teameitare.
Sel 2011 151 sie Lenenn der Abrafiung Personalantwickiung und Projekte
bet, Globus™ Schweiz

Lter der Sackurier Smgen )

"34“ i ! ;! "
Stdstern - Bélle @
- o

s Spitznagel
[ 4" & Kollegen

SINGEN ©

sms‘%@

BODENSEE
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Mitarbeitergesprache fordemnd und férdemd filhren
IHK Untemehmerakademie

Das Mitargeitergesprach (MAG) ist ein modernes und effidentes
Filhrungs- und Kommiskationsinstument, weiches sowohl fix
den Mitarbeiter als auch die Fihnungskisft sinen hohen Nutzen
stiftet. Die Schwienigkeiten und Bedenken, besonders bei der Ein-
fihaung von MAG oder/und der Koppelung von Ziehvereinbarun-

gen, kannen ménimiert werden. Das Seminar behandelt_wesent-
|mmmmmmmm5wamanmumuu
mit i

Antje Schuck-Schmidt von Schuck Training, Kappel-Grafenhau-
En.;mwummmkmm.sm

Seit 1997 it sie:

Die betri gestatten - 2
IHK Untemehmesakademie

Derifvkshap befzs i dem Wythat Ak Wo it sigentich
das Problem? Wie kinnen Unterschiede wie Haltung, Rahmeribe-
dingungen und Korzepte erkannt mmmm;ﬂm st
gqemeinsames Arbeiten, Lemen und Innovieren zu organisiersn?
Wie kann transgenerationale Filhung gehen oder sben nicht ge-
hen? Welches Entwicklungsmodell dhant ais integrative Basis fur
die Organisations- und Fihrungskultus?

Lemen und Arbeiten

Beate Willauer studierte Linguistik und Phiiosophie an den Uni-
ersititen Mainz ibi Sie abrsolvi einen Nachdiplom-
studiengang in Informatik sowie das Executive Program des Swiss
Finance Instute und ist zertifizierte Projektmanagerin. Beate Wil
lawer hat sich ua.in systernischer Beratung weitergebildet, ist NLP-
Lehrtrainerin (DWNLF) und praktiziert Zen.

Alles Wissen — oder was? ilanz und
Handwerkskammer Konstanz

Haben Handwesker und Kleine Mittelstindier nicht schon genug
2u tun, um s Tagesgeschift ordentlich zu erledigen? Die Antwort
mmpmmmu@g mit Wissen von elemen-

auchim

Fampi um quatiziere Fachkrafte

fr und Mi mit.

Waiter R Kaiser (*1046) &t Dipl-Ing. und Dipf-Wirtschatsng.
Er war viele Jahre' Geschaftsfiiver mittelstandischer Untemeh-
s et i ek G et koo
Karisruhe fir und

Solidarisch Fm.
schrittlich ng\t’ und Buchautor.

Mitarbeiterpotenziale erkennen und nutzen
Wirtschaftsjunioren Hegau-Badensee

O KMU, Fonzem oder Hancwerksbetriety, gameinsames optime-
ler Erfolg ist garantien, wenn Mitarbeiter-Potenzisie erkannt und
genutn werden. Es geht darum, Talente 7u erkennen und zu fr-
dem. Dabei stefit sich die Frage, welche Entwickkungsmatinahmen
witklich wirken, und was ich als Fhrungskraft 2un muss.

Eva Krause, 35 Jahre, Leitesin Personafentwicklung und Projeite
bei Globas (Tochterumarnehrmen der Migras), ehemalige Vorsit-
zende der Wirtschaftsjunioren

von erfolg zum
Was kGnnen wir von erfolgreichen Personen lemen?
Wirtschafisjuriioren Hegau-Bodensee

Maodeling ist beschleurigtes Lermen. £ geht suf den NLP- Daniel Becker (47 wohnt n ozl am Bodensee, e grinde-

Grundsatz suriick, dass das, was ein Mensch eneicht hat, fi te 2009 die Firma,

jeden anderen Menschen ebenfals erisichbar ist. Dabei st der. training’, die sich it der Optimiensng mnwaruurspmgn
beschiftigt.

Mensch, der das Gewtinschte hat, tut, kann, denkt, wedl oder
ist, das Modell und wird auf den relevanten logischen Ebenen
untessucht.

| ssn | 1e3sn | rasn [ wson | sesan

Blended Leaming mit Moodle — Altenative und erginzende Methaden und Konzepte fiir die Wissensvermittiung

WirtschaRsjunioren Hegau-Bodensee
Blended Leaming (sine Mischung aus klassischen Lern-/ ehime-
thoden und E-Learming hat sich inzwischen in vielen Urterneh-
mert ats Aus-und Weiterbildungsmethode etabliert.

In diesem Workshop werden die Moglichkeiten zum Lemen mit
der E Leaming Piattform, Moodie” beispiethaft gezeigt. Lermen Sie
Vor- und Nachteile dieser Lgsung kennen! Duich die einfache Ein-
bindung von Video und Audia it diesa Art der Wissensvermittiung
besonders fii jlingere Mitarbeiterinnen sehs inferessant.

Chiisti istals an
der Singener EXkehatd-feschitl tbg, 21 seinen Spemigebie-
ten zahlen Blended Leaming mit der E-Leaming Plattform Mood-
I¢’, Lancoaching und Bidungsberatung.

Nicht-Wissen verhindert Erfolg
ekt fir = und O

Shutigart {IAD}

Der Vertust von Wissen, das an Pessonen gebunden ist, durch Aus- Alemtrsdlm rbaitat am Fﬂ‘nh:fe( 10 llSnmgiﬂﬂs

Mitarbeiter im

seheken e BeschStionen e cr Mangel an eeoniten Fch-
hidfen b Nicht ab-

gexhiossens Pt und g it et sgenamene ufiige gen n A ek EEa i el et
; Wi

15n | w3sn | rasn | 1a30n | waon|
| I

— Groflers Rei i Kosten sowie nachhaliger Wissenstransfer am Beispiel

der TagungsCongressPlatformSingen (TCPS}
Pria Intermedia Stutigart

Im Warkshop erlautert der Referent die | P\:bennde won Yideoweb-
cants, geft auf &

Frank Eulert, Geschaftsfiive: der Frma Prio intermedia Stuttgart,
mit {iber 20 jahee Berufserfahrung im Beseich

echnische
E\r\,spﬁ:m idber die Kosten und eﬂﬁmcﬁe ‘durch einen Webcast

Business TV, Live- Ubertragungan von Veranstaltungen (2B Haupt-
ins Interngt,

1 zeigt
Kunuennespae und erSunert die Webcast Plattiorm von Singen-
Congress (TCVS) im Besonderen.

und —guchfiiung sowie Regssaur auf Events und Messen.

Quali und i bis 2020

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Bensfsforschung Nimberg (1AB)

Wie entwickelt sich Angebot und Nachirage auf derm Arbeismaris

D l'.ﬂni Tika Im&emebsmﬂschal‘( an der Fmdnr.hmeunder

i zum Jah 20307 Da [or] it 1001).
fir in eines gemes: Projektion modefiert Sie Danach Assistent am Lehustub i Staist und Okonometrie der
Zeigt, wie visle Per i jedlicher jon und in_ Usiversitat {Promotion 1954 Seit 1995 it er
wolf ich ihre veten b icher Mitarbeiter

werden, In diesem! den e sicher stwas Analy 3
berzschl.
Worid Cafe

Beim Wirtschaftsforum wind sicht nur iber Wissen gesprochen, es

wird auch live Wissersarbeit geleistet. Dazu dient der Programm-

punkt Workd Café: Wissen managen’! Die: Teilnehmenden in die-

sem Modul tauschen an mehreren Stationen in wechselnder Zu-
und

World Café"ist sine Form, die mit dern, Open Space™ verwandt ist:
s gibt heine Referenten” oder , Experten’: Alle Amwesenden sind
gleithberschiigt und tragen ldeen und Lasungen bei

aus Themen Oliver Gassner, geboren 1064, ist von Hause aus Geisteswissen-
sind unter anderem:, Persorliches Wissensmanagement’ Mie wird schaftier (Konstanz & St. O6F Collegs, 2 Staatsexaming und MAL.
Wissen im Lnternehmen crganisient?, Wie Mitarbei- Schraib, bioggr, konngiert, projektiart und berst im
ter it schvsl an o gehokT Wie wid das Wesen von, Unsfed von Socts! Mdis it Sciveepirke Weblogs ur a den

schert, die das oder in Ru- (XING) und (GTDual.

hestand gehen?”

Tagesveranstaltung: Abendveranstaltung: Auswahlverfahren !

3:00 Uhr bis 17:00 Uhr 13:00 Uhr bis 21:00 Uhr it Whnkitionse

Angsbot Angebot: Um besier plarien 2u konnen und

e i Then elnen optimalen Ablauf zu
& Workshaps und World Café Keynotevarirag Ranga Yogeshwar ‘bieten, bitten wir Sle, dia Whrkshops,

- Tagesverpliegung Die 5Immznmlspesz\lma|t— e s e
(Mittagsiunch & Getranke) b"“‘ e B
u'mm mit llllurmihnnundw'ssaﬂ' b mwdz&mmw e
Workshops: 139.- € pro Persan iguitigen Plan, weiche Workshops
Mefirere Te innan: 125.- € pro Persan 15.- € pro Person wann Lnd wie oft angsbotan werdan.
et E ok Herzhehan Dank fur fre Methife |
Tages- und Abendveranstaltung: 143 - € pro Person - 4
Mehrere Teilnehmer(innen): 135.-€ pro Person
PEN GeblhrenpRichtige

Anmeldungen fiir Workshops unter: mmmmentmrﬁmbenmmmmq Parkplitze:

E-Mait: marketing stadthaile@singen de www:stadthalle-singen.i in der Tiefgarage Stadthzlle
Telefon: 07731/85-259; Fax: -245 VVK-Stellen: 'Twnst-lniunnm Stadthalle. Singen
feige A Tourist Information Markipassage, Sadkurier Geblirentreie Parkplatze:

auf dem Festplatr Offwiese
Mehr unter: ? de und ngen.de {5 min. Gehzeit)
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ETd Volksbank eG

Liebe Fihrungskrafte aus der Wirtschaft,
fiebe Interessenten am 3. Wirtschafisforum Singen,

dark grolzugger Sponsoren-Umesstotzung hannen wir Se emeut 2 e
e Tag der welen nfoemmationen und Cespeache, mit chet hechiratigen

-Angebot unter dam Titel
w, — Wirschalt Wandel, Werte® siriacien. Im Rahmen des Tagespre-
rarmems wesgen der ranommisnte Zukunisiorscher Enk Handler sowe
Ingo Vogel, Deutschiands fifrender Traner flx emotionales Verkaufen,
Impuisvorzage halten. Am Abend - vor grofem Pubikum — sprcht der

s lohnt sich, bal unsareem 3. Wirtschaftsiarum Singan dabel zu ssin. Alen
Tellnefmern warschen wi viele nixfiche Kontakte und emen nachhalti-

Besrseller-Autow Frank Schimmaches, der Frankfurier Al
gemenen Zetung’ ber die Dighalisterung und lhve Folgen, Nach sefnem
Vortrag wid sich frank Schimmacher Fragen der S0dk

0
Wirhoffen,Sie2um 3 Wirtschafiforum Singen, diesem Top Ereignisin unse-

des Puues stsen.
WorishopThemen sind Kuncdsngewinrung. History Marketing, profess-
onsie o

cnensoge-
narnten, Cpen Space" an, bl dem sich die Tednefomes sast mit Themen
undWesen einbringen konen

Vortrag 10.00 Uhr
Erik Handeler

»Zukunft Management*

Bk Handeler, Zukunfisforscher, Bestsefier-Autor und Joumalist, star-
teie selnen fesufsweg bel eines Tageszeiung. Er studierts an der LM
Manchen Wir und Volkswirtschafl. Sest 1993 beschaftigt
er sch wisserschalich ma der Theore der ngen Kanganizuwelen
onciatisf Zykle). Mt den Bocher e Geschichte ter Zukunft™ 1 9
Aafage e Konaratefs Gedznkermel. - e Crancen m Wandel 2

Augor Dienus-
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Informanonsgasedchar. Frik Handelsr st der fotschafier fix sine knape-

Vortrag 14.00 Uhr
Ingo Vogel

»Emotionales Verkaufen

als Wetthewerbsvorteil™

Ingo Yogel, Vertriebs undt Verkaufsiranes, edet richt e Gber Fesee:

rende Shetork und emotoales Verkaufen, sandem er ekt e i seinen
aini Votagenin g -

kunde selbet

rer Stadihalk,
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;
Beend Hausier Chver Rahn ind Frank
Oberbiingermeister Wintschufrsitirdeer iftafishrer fcomemis)
der Stadt Singen. der Stadt Singen. Sudihalle Singen

mative Abeitskunr und eine praventive |
Gasundhenspoik.

Zuunft Managemen ~

Die neven Spiebegein der

‘Wiischalt der Wissensgeselschalt®

« W Ste die Fabioren for die nachste
Stufe des Wohitands esmitedn und
entuckein

< e Sie it neven Hiesrchie-Fomen
cie Kompetanzen aller moblseren

+ We S i etnes.naen K der
Zirsammenartet den kinfigen Lin-
temefmenserfolg sichem

fasaiesend_authentiches Veriaufen
™R echier Begestenng Ledenschat
und vesbindiicher Enischiossenhedt von

e sten Sekunde an bis aum Veraus-
iy

Mmmmmmum
Umsatz! Emotionales Veriaufen ist ket
ne wettere Technlk, sondern gil als de

achfialti Vertiebsphls-
<ophie des Zukurtt. E5 bistet das Becte.

meh afs 25 Jahren
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und as Vertriebsingenieur v ex heute Shich

Branchen, vom Anfinger oy
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Vortrag 19.00 Uhr

Frank Schirrmacher

»Die Echtzeit wartet schon —
Digitalisierung und deren Folgen”

Frank Schirmmacher (ga. 05.0959 In Wheshaden) st Jouralst, Bestseller.

Autor FAD.
Mmmw&hﬂuﬂemmwmﬁmm?daﬂde

deen Fgen, Wﬁvdbethwadelmfw\ewm e Drge en

1 micht vorsteftar.
Aber che pure Koexstenz ven Mensch und Computes bt zum Sieg e

- Dahinter
Oberforerung, W wessen mehs 2 fe 2uvor und farchten doch standi,
das Wichtigste zu vespassen. Des Mensch it richt nur ein Flessch. .m

Foim des Darwinismus fifrt daz, dass Wit mcht mefr umesschesden
koren, unid was nichr, M ufen
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Anlagen

10.30 — 18.00 Uhr Vortriige, Workshops und ,,Open Space* fiir Unternehmer,

Fiihrungskrifte sowie Mitarbeiter aus Vertril

b und Marketing

1030- 130U Impulsvortrag van €7 Handeler Workshops:
Oher_Zukunit Management” Simegisches Bschmerdemanagement
140015000 Impubsvortrag von Inge Voge! - Professonslis Preisgestaitung
e Fmotianaies Verkaisen® =
- Kundengewtnnung 30
19000k Frank Schimmacher oher das Thema

Dve Echizest wastet schon - Digialiserung und deren Foiger™

e

forkleie und/ oder

was wir gestlich it walken?

- Wie gewinnen wh die Kantzolke Dbes nser Denken zurtick?

-Open Space” - Tagung der Zukurt:

- Intarakives Format
+ Jaderiann Thamen setzan
- Telinshmes = Teflgaber

Strategisches Beschwerdemanagement

IHK Untemnehmerakadermie

Miemand nimmt geme Beschwesden entgegen, denn zunschst
baden mmnipagﬁ fiar Fehllcistungen Gefit man Beschwer-
den und Reklamationen allerdings stiategisch an und bingt den
sich beklagenden Kunden Verstingnis enigegen, dann entwickeln

TRl ooy, 104 St Ittty
dutch Training” in Erlenbach st Vertriebstiainesin und
nachhaltige und messbare Vertricbs und lbeietsimmied
nigs in mittelstandischen und grofien Linternehmen:

sich die Informationen uenem
dukt- und |
er”schitzen eine Jugeawandte und konsiniive Auseinanderset-
zung, und machen aus diesen bei ler Vorgehensweise:
hervanagends Empiehungskunden.

=

Professionslle Preisgestaiung
IHK Untemehmerakaderie:

werden hauiy als bezeich- Karh Erdle von Exdle Serminare in Augsburg arbeitete langjahrig als
net - und i we_ Verehs- a Marzingleter u Ceschiteiesungsebere. Uber

entsprechend werden vorhandene Potenzisle
iig genutzL. Enigegen dem Kassischen Verstandns geht es che Lefaufirage foigie. dieirei-

nicht dasurn, den it mit desm “""- e Pras.

sondern den fairsten Preis zu erdelen - o dass auch der Kunde im

Dberbiick {ibes das, Wie"

Workshop i durch
3 Handwerkskammer Konstanz

Harald Joos erkian die wesenthichen Schwerpunkte der Kunden- Harald Joos ist in den Bareichen Unternehmens- und Perso-

mmng nalentwicklung Jls Berater, Moderator und Coach Bng. sme
Bmhngalswd;sfalrw prozesse sowie Entai mmmmsuxs;enmrzl«
- Definition und Ziel des Beziehungsmanagements. reichung und die Personlichkestsentwickiung.
- Pringipien des Beziehungsmar

ragements
- Umsetzung e Instrumente zus Kundenbindung

5 e

Kundengewinnung 3.0
—
A e & s Wl S RO M R (T e e

WWelche At von Werbung eignet sich wofir? Wie wibl man heute? Sundenfreunde” in Stutigart gegundet. Sie dedi das gesamie
mfmmnmmﬁmmmm»mmmmmmmm

Geschichismarketing fur kleine und/oder junge Untemehmen

Wirtschafisjunioren Hegau-Bodensee

v, o ek et s Mgy Mt s iy it e ek o s 00V 10 s Cotrgm £ et

Deutschland noch junge Form der 0

ferent. geht auf Aspeite wie Biographie s mMm ngelﬁ\aﬁed‘ﬂnﬁabugt&ahmﬂmilﬂ]?ﬂn:\ﬂngak

von aktueen Geschichten, Hrmengemmz 4 U At Kot in o des Gesciche Sacen Wimemberg St 2071
e fir

lungsmerkmil ein. Der Praxishezug wird mit von erLeiter
E@

Gonenichie s dem Yt e Tofnehrmer hergsilt Chistan. e i Aufbau ustandin, Seit
wan Heydt beantwortet cie Fragen: Was ist sine gute Geschichte? der lahvesschrit, ZetZeichen”

Wiz kann ich eine gute Geschichte gewinnbringend flr meinen

Erinig platzeren?

Wissen, was fhr Kunde zu wissen glaubt — Kundenergrindung heute

e det rundlegenden Dfnen m Gesgeach it e Fun, Ralang Lihtensteigr: i Begrfs vl und st be-
den st o5 gemeinsam heraugrufinden, weiche Badirinisse und ‘schieiben ihn teffend.in unterschiedichen Sranchen hat ex Er-
wielchen Bedarf der Kumde hat. Im heutigen Zeitaher,in dern vieke fai

cher Unter-

&t nehmer gemacht. Seine
diese Disziplin 2u einer wahien Herusfordenung gewceden. Kun- Sprachen halten und seine thetorischen Fahigiziten helfen ihm
den haben eine Kare Vorstellung davon, welches Produl das pas- tagtiglich im Gesprich mit seinen Kunden, jodes noch so knifs-

sente fir sie ist Wi jedoch auch heute die ge Thema ST c bk
beherrscht und darmit ahig st, hesatsaufinden, welches Bedirins
dahinter steck, wird feststeflen, dass oftmals andere Losungen

e TA5h | 16ash

.Open-Space"-Workshap
Die Teinehmerinen haten i Magichkh, e ThemenFragen in
ox it

ist eine tausendfach bewshrte Methode fir Meetings, einer offenen Lise e eser Liste westen mogichst
Tagungen oder Konferenzen. viele sch dann in
Ein Workshop mit der Methode, Open Space” gelingt immes eem ca mmmmmwmm
und bringt unter anderem _

unerwartte und innovative Lasungen Offer Gatine, geren 1564, vomHie ais Coieuiser:

MALEr

e, kehorpt, mggx mp.m projebtiert und berdt im.
Social Media sowie zu den Themen

Umfeld von ey
Networking (XING) und Selbstmanagement H

E konkrete Inftiativen oder Projeite

ung
Gemeinschaftsgeist Gber jegliche Grenzen hinweg

Tanesver_anstaltlmg: Ahendve_ranshmmg: | Auswshiverfahren \
10:30 Ubr bis 18:00 Unr 13:00 Uhr bis 24:00 Uhr il Wik abeps
Angebot: Angebot U besses plaren 2 hoinen und
-8 Workshaps und ,Open Space” Vortrag Frank Schirmacher Fnen gnen optimalen Ablaif 2u
-T _DIE ECHTZEIT WARTET SCHON — :‘:‘;W“mﬂb‘:ﬂw
[Mittagsimbiss & Getrinke) DIGITALISIERUNG UND DEREN FOLGEN" “"“m e
ten urz o der Veranstatung einen
und Voririge: 185 - £ pro Persan 15.- € pro Person endgiltigen Plan, weiche Workshops
Mehrere Telinsfimer{innen}: 150-€ pro Person | 7.50 € Schilier/Student W N whe it angeboten werden.
i Heralichen
Tages- und Abendveranstaltung: 175.- € pro Person = 4
Mehrere Teilnehmer(innen): 160.-€ pro Person
{ Geblrenpfiichlige Y
i Parkplitze:

in des Tisfgarage Starthalle
Singen

Gebiihrenireie Parkplitze:
auf dem Festplatz

de
VVK-Stellen: Tourist-Information Stadthalle,
Tourist Information Marktpassage, Sidkurier

E-M
Telefon: 07731/85-25%; Fax: -245
(beigelegter) Anmeldebagen
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wendung der angegebenen Literatur und Hilfsmittel angefertigt habe. Stellen, die wort-
lich oder sinngemalRR aus Quellen enthommen wurden, sind als solche kenntlich
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