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Referat:

Das Ziel dieser Arbeit besteht darin, ein geeignetes Kennzahlensystem fir T.1.P.S.
Messtechnik GmbH zu entwickeln. Vorhandene Kennzahlen werden betrachtet und
erweitert. Aufgrund der Unternehmensanalyse werden neue Kennzahlen erstellt, welche
als sinnvoll angesehen werden. Die neuen Kennzahlen werden daraufhin kritisch
analysiert und in einem Kennzahlensystem zusammengefasst. Mit diesen Kenngrdl3en
ist es moglich, die Zielerreichung in den verschiedenen Bereichen des Unternehmens
Zu messen.
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O Einleitung

Heutzutage stehen Unternehmen unter immer starker werdendem Konkurrenzdruck.
Durch die stetig steigenden Anforderungen von Kunden, ist es immer schwieriger sich auf
dem jeweiligen Marktsegment zu behaupten. Aufgrund dessen missen Unternehmen ihre
eigenen Starken und Fahigkeiten sowie die eigene Leistungsfahigkeit genau kennen.
Kennzahlen und Kennzahlensysteme bieten die einzige Mdglichkeit um diese Aspekte zu
messen.

Aus den Daten der einzelnen Kennzahlen kdnnen wichtige Entscheidungen getroffen
werden, welche fiir den Unternehmenserfolg entscheidend sind.

Kennzahlen sind also die Grundlage vom Unternehmenscontrolling und dienen daher zur

Planung, Kontrolle und vor allem zur Steuerung einzelner Prozesse oder Abteilungen.

0.1 Motivation

Die Firma T.I.P.S. Messtechnik GmbH (in weiterer Folge als TIPS bezeichnet) ist ein
innovatives Unternehmen aus Karnten, das flr internationale Kunden Prifmittel und
Prototypen zum Testen von Halbleiterchips fertigt. Da das Unternehmen sehr schnell
gewachsen ist gibt es kein ausgereiftes Controlling wie bei groRen Unternehmen, daher
ist es leider schwierig die verschiedenen Abteilungen zu kontrollieren und vor allem zu
koordinieren. Speziell auf die Firma TIPS angepasste, neu entwickelte Kennzahlen
wirden dies erleichtern. Schlussendlich kénnen diese dann in einem Kennzahlensystem
zusammengefihrt werden. Die Erkenntnisse aus diesen Kennzahlendienen zur
Unterstitzung bei wichtigen strategischen Entscheidungen, auch die immer harter

werdenden Anforderungen von Kunden kénnen damit besser erfillt werden.

0.2 Zielsetzung

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Analyse der vorhandenen Kennzahlen sowie
der Findung von neuen Kennzahlen, welche durch Einbeziehung der Unternehmensziele
und Strategie entwickelt werden. Die auf diesem Weg erstellten Kennzahlen werden
anschlieend in einem Kennzahlensystem zusammengetragen. Definierte Bereiche

kénnen somit effizienter geplant, kontrolliert und gesteuert werden.

Einleitung 9



0.3 KapitelUbersicht

Die Arbeit ist in vier Kapitel gegliedert, wobei sich diese in einen theoretischen Teil und
einer praktischen Ausarbeitung trennen lasst.

In Kapitel 1 wird auf die theoretischen Grundlagen eingegangen, welche fir die Erstellung
von Kennzahlen und dem Kennzahlensystem fiir das Unternehmen herangezogen
werden. Die grundlegenden Begriffe werden definiert sowie Arten und Funktionen von
ausgewahlten Kennzahlen und Kennzahlensystemen vorgestellt.

In Kapitel 2 wird die Firma TIPS sowie das derzeitig verwendete Konzept vorgestellt und
kurz diskutiert. Des Weiteren wird auf die Bedeutung der im theoretischen Teil
vorgestellten Systeme fur TIPS eingegangen.

Im folgenden Kapitel 3 wird die Entwicklung der neuen Kennzahlen erldutert, wobei vorab
die Anséatze und Randbedingungen fir die passende Auswahl der Kennzahlen im
Unternehmen geklart werden. Anschlielend wird das passende Kennzahlensystem
entworfen.

Das Kapitel 4 befasst sich mit der Beurteilung und kritischen Reflexion der Kennzahlen.
Weiterfuhrend wird mittels Auswertungen durch die neuen Mdoglichkeiten, welche sich
aufgrund der Erkenntnisse aus den neuen Kennzahlen ergeben, versucht das System zu

analysieren und zu bewerten.

Einleitung 10



1 Theoretische Grundlagen

1.1 Begriffserklarungen

1.2 Kennzahlen

~Wieder und wieder bitte ich: Non multa, sed multum. Weniger Zahlen, aber
gescheitere...“ (Lenin, zitiert nach Gladen 2011).!

Das Lenin zugesprochene Zitat gibt bereits einen Ausblick auf die Anforderungen an
Kennzahlen und darauffolgend natirlich auch an Kennzahlensysteme, namlich einen
Overload an Informationen zu vermeiden.

Kennzahlen sind also ErgebnisgréRen, welche Tatbestdnde und Zusammenhénge in
vereinfachter und verdichteter Form kennzeichnen sowie einen quantitativ messbaren

Sachverhalt wiedergeben.?

1.2.1 Key Performance Indicators

Key Performance Indicators (KPI) sind Schlusselkennzahlen welche die
unternehmerische Leistung widerspiegeln.

Alle ablaufenden Prozesse in einem Unternehmen kdnnen mit solchen Kennzahlen
bewertet und kontrolliert werden. Des Weiteren ist es damit moglich, bei zu grofRer
Abweichung der Zielvorgaben auch einzugreifen und MalRnahmen zu setzen. Daher
haben diese KPI einen hohen Stellenwert im Controlling.

Der Vorteil dieser Kennzahlen ist, komplexe wirtschaftliche Sachverhalte zu vereinfachen
und damit Vergleiche zu ermdglichen. Dies ware ohne KPI teilweise nur schwer oder gar
nicht moglich.

Fur die verschiedensten Bereiche in Unternehmen gibt es natlrlich unterschiedliche

Prioritaten und Anforderungen an Kennzahlen, daher werden die wichtigsten KPI

'Gladen, W.: Performance Measurement, 5.Auflage, Gabler, 2011, Seitell.

2 Vgl.: Laier, R.: Value Reporting, Gabler, 2011, Seite11-12.

Theoretische Grundlagen 11



tabellarisch zusammengefasst,

Prozesse.®

Abbildung 1: Tabellarische Unterteilung der wichtigsten KPI — Finanzen*

Abbildung 2: Tabellarische Unterteilung der wichtigsten KPI — Kunden®

unterteilt in die Bereiche Finanzen,

Ergebnis-
kenngriBen

Rentabilitadts Liquidit&ts- Cashflow-
kenngriiBen kenngriBen KenngriBen

Ordentliches
Betriebsergebnis

Umsatzrentabilitat

Liquiditét 1. Grades Cashflow

AuBerordentliches
Betriebsergebnis

Eigenkapitalrentabilitat

Liquiditst 2. Grades

Brutto-/Netto
Cashflow

Earnings before
Taxes (EBT)

Gesamtkapitalrentabilitdt

Liquiditét 3. Grades Free Cashflow

Earnings before
Interest and Taxes
(EBIT}

Return on Investment

(ROI)

Working Capital

Operativer

Cashflow

Kundenbeziehungs- Marketingkommunikations- Preismanagement-
kenngrifien kenngrifen KenngréBen
Kundenzugangsquote Medienreichweite Gewinnspanne
Kundenabgangsquote Click Through Rate [CTR} Handelsspanne
Dauer der Tausenderkontaktpreis ahzoluter/relativer
Kundenbeziehung [TKP]} Deckungsbeitrag
Preiselastizitdt d
Reklamationsquote Markenbekanntheitsgrad o
Nachfrage

Projektkenngrofien

Qualitdtskenngrifen

Supply Chain Management
KenngriBen

schedule Performance Index
(5P1)

Qualitdtsquote

Beschaffungseffizienz

Cost Performance Index (CPI)

Ausschussquote

Fehlanlieferungsquote

Time Estimate at Completion
(TEAC)

Fehlerfolgekosten

Fehlerauslieferungsquote

Lieferbereitschaftsgrad

und

Prozessbeschleunigungskosten Konformitatskostenanteil

Abbildung 3: Tabellarische Unterteilung der wichtigsten KPI — Prozesse®

1.2.2 Funktionen von Kennzahlen im Unternehmen

Die Bedeutung der Kennzahlen wird erst richtig erkannt, wenn ihre Funktionen betrachtet

werden. Diese sind in der nachfolgenden Abbildung dargestellit.

3VgI.: http://www.controllingportal.de/Fachinfo/Kennzahlen/Key-Performance-Indicators-KPI.html,Zugriff am
27.03.2014.

* Quelle: http://www.controllingportal.de/upload/old/bilder/fachartikel/KPI_Finanzen.jpg, Zugriff am 18.03.2014.

® Quelle: http://www.controllingportal.de/upload/old/bilder/fachartikel/KP1_Kunden.jpg, Zugriff am 18.03.2014.

® Quelle: http://www.controllingportal.de/upload/old/bilder/fachartikel/KPI Prozesse.jpg,Zugriff am 18.03.2014.
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Sie kdnnen Starken und Schwachen von Unternehmen aufzeigen und sind somit ein
wichtiger Entscheidungstrager fur verschiedene Schritte im Unternehmen. Sie werden

auch fiir verschiedene Prozesse als wichtiges Hilfsmittel herangezogen.’

-
—4 Funktionen von Kennzahlen J

e
Operationalisierungsfunktion
Bildung von Kennzahlen zur Operationalisierung von Zielen und Zielerreichung (Leistungen)

Anregungsfunktion

—

Laufende Erfassung von Kennzahlen zur Erkennung von Auffalligkeiten und Veranderungen
s

Vorgabefunktion

Ermittlung kritischer Kennzahlenwerte als ZielgroRen fur unternehmerische Teilbereiche
v

Steuerungsfunktion

Verwendung von Kennzahlen zur Vereinfachung von Steuerungsprozessen

Kontrollfunktion

Laufende Erfassung von Kennzahlen zur Erkennung von Soll-Ist-Abweichungen

Abbildung 4: Funktionen von Kennzahlen im Uberblick®

Operationalisierungsfunktion
Mit Hilfe von Kennzahlen lassen sich Ziele konkret messbar machen, es missen jedoch

Zeitbezug, Zeitausmalf’d und Messbarkeit vorgegeben sein.

Anregungsfunktion

Durch die Komprimierung von Daten und Informationen zu wenigen zentralen Grof3en
sind Auffalligkeiten und Veranderungen schneller zu erkennen und die Kennzahlen haben
eine Art Frihwarncharakter. Im Vergleich zu riesigen, genauen und komplexen

Datenmengen kann so extrem schnell darauf reagiert und entgegen gewirkt werden.

Vorgabefunktion
Es konnen Zielwerte vergeben werden, welche entweder fir das ganze Unternehmen

oder fiir einzelne Abteilungen gelten.

7VgI.: Strack, C.: Kennzahlen und Kennzahlensysteme als Controlling-Instrument unter besonderer
Berilicksichtigung des Hochschulbereichs, https://kluedo.ub.uni-kl.de/files/960/apap_5.pdf, Seite18, Zugriff am
18.03.2014.

8 Quelle: Schreyer, M.: Entwicklung und Implementierung von Performance Measurement Systemen,

Deutscher Universitatsverlag, 2007, Seite78.
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Kontroll- und Steuerungsfunktion
Neben einem standigen Soll-Ist-Vergleich sowie Bewertung der Effektivitat, Effizienz
und Qualitat der Leistungserbringung besitzen Kennzahlen auch eine Kontrollfunktion.

Ursachen werden analysiert und falls notwendig gegensteuernde Mal3nahmen ergriffen.

Schlussendlich dienen Kennzahlen auch der Ermittlung der Wirtschaftlichkeit eines
Unternehmens, also wird hier von der Informationsfunktion der Kennzahlen gesprochen,

da diese tiber bestimmte Sachverhalte informieren.®

1.2.3 Arten von Kennzahlen

Kennzahlen werden in absolute und relative Kennzahlen unterschieden. Es gibt folgende
Unterarten:

- Gliederungskennzahlen

- Beziehungskennzahlen

- Messzahlen bzw. Indexzahlen™®

Kennzahlenart Beispiel

Absolute Zahlen Zahl der Angestellten

Einzelzahlen Bilanzsumme

Summen

Differenzen Betriebsergebnis (Cridse — Kosten)
Mittelwerte

Durchschnilllicher Lagerendbestand Jan.-Dez.

Gliederungszahlen

Kostenstruktur
Kapitalstrukiur

Personalkosten | Gesamlkosten

Eigenkapital | Gesamtkapital

Beziehungszahlen

Haufigkeitszahlen
Verursachungszahien
Umsatzrentabilitat

Kapitalumschlagshé&ufigkeit U | GK; deraus abgeleitet: Bin-
dungsdauer in Tagen [GK | U] - 365,

Verunglickte Mitarbeiter Januar | Mitarbeiter Januar;

Ab Lager erflllite Bedarfsanforderungen | Gesamizahl der Be-
darfsanforderungen

Verschuldungsgrad

Deckungsrelation Gewinn | Kapital; Wirtschaftlichielt Erigse | Kosten;
Verunglickte Mitarbeiter Januar | Anzahl Arbeitsstunden
Gewinn | Umnsatz
Fremdkapital | Eigenkapital
langfristiges Kapital | Anlagevermogen

Messzahlen Umsatzmesszahl

Messzahl einer Zahlenreihe
Index mehrerer Zahlenreihen

Aktienkursindex

Preissteigerungsindex

11

Abbildung 5: Kennzahlenarten aus statistischer Sicht

9VgI.: Sprotte, A.: Performance Measurement auf der Basis von Kennzahlen aus
betrieblichenAnwendungssystemen,http://www.uni-koblenz.de/~fb4reports/2009/2009 09 Arbeitsberichte.pdf,
Seite31-33, Zugriff am 21.02.2014.

10 Vgl.: Kriiger, G. H.: Mit Kennzahlen Unternehmen steuern, NWB, 2012, Seite5.

llQuelle: Gladen, W.: Performance Measurement, 5. Auflage, Gabler, 2011, Seite16.
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Absolute Kennzahlen

Absolute Kennzahlen, auch Grundzahlen genannt, zeigen an aus wie vielen Elementen
eine statistische Masse besteht. Sie konnen zeitpunktbezogene  Gr6i3en
(BestandsgrofRen) und auch zeitraumbezogene Grollen (StromgrbéRen) sein.
BestandsgréRen geben nur Augenblicksituationen wieder, hingegen konnen mit
StromgréRen Verdnderungen im Zeitablauf beschrieben werden (z.B. Umsatz). Werden
absolute Kennzahlen nicht mit anderen verglichen haben diese nur sehr wenig
Aussagekraft, daher sind diese GréfRen teilweise in der Literatur noch nicht bei den

richtigen Kennzahlen zu finden.

Relative Kennzahlen
Beim aneinander Messen statistischer Massen werden Verhaltniszahlen gebildet. Diese in
einem sinnvollen Zusammenhang stehenden Massen werden in quotientenform

zueinander in Beziehung gesetzt.

Gliederungszahlen

Solche Kennzahlen geben den Anteil einer Gréf3e an der Gesamtmenge an und werden
oft in Kreisdiagrammen dargestellt. Sie werden aus gleichartigen aber ungleichrangigen
Zahlen derselben Grundgesamtheit gebildet und helfen der Fihrungsebene die

Aufmerksamkeit auf relevante Sachverhalte zu lenken.

Beziehungszahlen
Werden Beziehungen zwischen ungleichartigen Zahlen verschiedener
Grundgesamtheiten hergestellt, so wird von Beziehungszahlen gesprochen. Diese

Kennzahlen kdnnen auf verschiedenste Weise gebildet werden.

Messzahlen

Diese treten als einfache Messzahlen oder Indexzahlen auf. Indexzahlen zeigen im
Gegensatz zu einfachen Messzahlen den Verlauf mehrerer zusammengehérender
Reihen. Durch Messzahlen kdnnen Zeitreihen oder zeitliche Veranderungen von Daten

mit einem Entwicklungsvergleich tibersichtlicher aufbereitet werden.*?

12VgI.: Gladen, W.: Performance Measurement, 5. Auflage, Gabler, 2011, Seite15-16.
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1.2.4 Ausgewahlte Kennzahlen

Hier werden die in spaterer Folge der Arbeit verwendeten Kennzahlen kurz erlautert.

1.2.4.1 Working Capital

Das Working Capital gilt zunehmend als Erfolgsrezept zur Liquiditatssicherung und um zu
gewahrleisten, dass immer genitgend Liquide Mittel zur Begleichung aller offenen
Zahlungen zur Verfiigung stehen.™

Aus dem Blickwinkel der Liquiditatssicherung ist das Working Capital ein Indikator fur die
kurzfristige Zahlungsfahigkeit eines Unternehmens. Positives Working Capital bedeutet,
dass kurzfristig fallige Verbindlichkeiten durch Vermdégensteile gedeckt sind. Je hdher
dieses ist, desto wahrscheinlicher kann ein Unternehmen seinen Zahlungsverpflichtungen
nachkommen.

Aus der Sicht der Liquiditatsfreisetzung wird das Working Capital als ein durch die
operative Geschéftstatigkeit gebundenes Umlaufvermdgen betrachtet. Daher sollte das
Working Capital in diesem Fall so klein wie moglich, wenn nicht sogar negativ sein. Dies
bedeutet dass die Lieferverbindlichkeiten htéher sind als das in Vorraten und Forderungen
gebundene, nicht zinsbringende und somit tote, Kapital.

Die Berechnung des Working Capital setzt sich aus dem Umlaufvermdgen abzulglich der
kurzfristigen Verbindlichkeiten zusammen. Da es jedoch keinen allgemein geregelten
Standard gibt, sind die nachfolgenden Abbildungen und Formeln eher

Orientierungshilfen.**

13 Vgl.:http://www.springerprofessional.de/working-capital-management-qgilt-zunehmend-als-
erfolgsrezept/4602252.html, Zugriff am 28.03.2014.

14 Vgl.: Vater, H./ Bail, E./ Klepzig, H./ Loshichler, H./ Messelhaeuser, M.: Working Capital Management,
Haufe, 2013, Seite15-16.
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Umfassendste Definition
WC = Umlaufvermigen — Kurziristige Verbindlichkeiten

AKTIVA I ] PASSIVA —‘
Anlageverméaen Eigenkapital
Langfristige Verbindlichkeiten
Umiaufverméaen | ‘Kurziristige Verbindiichkeitan
* Vorrate » Varbindiichkeiten aus Lisferungan
= Forderungen aus Lieferungen und und Leistungen

Sonstige Forderungen und Ruckstellungen
Vermagensgegenstinden * Kurzfristige Bankverbindlichkeiten
Wertpapiere und Anleile + Sonslige Verbindlichkeilen

= Abgrenzungsposten ‘ * Rechnungsabgrenzungsposien
Ligquide Mittel |

]

|

) i
Leistungen | + Steueriiche und sonstige

i

!

!

.

Engste Definition
WC = Vorrite + Forderungen aus Lieferungen und Leistungen —
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

AKTIVA ] I PASSIVA
Anlagevermégen Elgenkapital
Langfristige Verbindlichkeitan
Umlaufvermégen Kurzfristige Verbindlichkelten
0 Vorréte i* Verbindlichkeiten aus Lieferungen
{* Forderungen aus Lieferungen und | und Leistungen
i....Lelstungen i '+ Steuerliche und sonstige

Sonstige Forderungen und Riickstellungen
Vermégensgegensténden Kurzfristige Bankverbindlichkeiten
Wertpapiere und Anteile Sonstige Verbindlichkeiten
Liquide Mittel Rechnungsabgrenzungsposten
Abgrenzungsposten

. .

.
.

Abbildung 6: Working Capital Bandbreite™

Es wird also von zwischen zwei verschiedenen Auspragungsvarianten ausgegangen, zum
einen dem Gross Working Capital (oder Brutto Working Capital) und zum anderen dem
Net Working Capital (oder Netto Working Capital). Wahrend im ersten Fall eine Korrektur
um kurzfristige Verbindlichkeiten erfolgt, werden beim Netto Working Capital Lieferung

und Leistungen vom Umlaufvermégen abgezogen.®

* Quelle: Vater, H./ Bail, E./ Klepzig, H./ Losbichler, H./ Messelhaeuser, M.: Working Capital Management,
Haufe, 2013, Seitel7.

16 Vgl.: Wéhrmann, A./ Knauer, T./ Gefken, J.: Kostenmanagement in Krisenzeiten: Rentabilitatssteigerung
durch Working Capital Management? in ZfCM | Controlling & Management, Sonderheft 3, 2012, Seite84.
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Aktiva Passiva

Eigenkapital

Net Langfristiges Fremdkapital
Gross Capital

Working
Gapital

Abbildung 7: Bilanzorientierte Differenzierung von Gross und Net Working Capital®’

Working Capital Management wurde zuzeiten der letzten Wirtschaftskrise meist zur
kurzfristigen Freisetzung von Liquiditatsreserven verwendet. Durch einen neuen
ganzheitlichen Ansatz zur cash-orientierten Steuerung eines Unternehmens mittels

Working Capital Management kénnen dessen Vorteile auch langfristig genutzt werden.*®

1.2.4.2 Umsatzrentabilitdt / Return on Sales

Die Umsatzrentabilitdt, auch als Return on Sales (ROS) bezeichnet, gibt den betrieblichen
Gewinnanteil in Bezug auf die Umsatzerldse an. Das heil3t wie viel Prozent vom Umsatz
im Unternehmen als Gewinn erwirtschaftet werden.*®

Formal lasst sich die Umsatzrentabilitat durch folgende Formel ermitteln:
Umsatzrentabilitat = (Gewinn * 100) / Umsatz

Um diese Kennzahl nicht durch Einflisse zu verfalschen, die nicht dem eigentlichen
Betriebszweck dienen, wird meist das ordentliche Betriebsergebnis und nicht der Gewinn
herangezogen. Das ordentliche Betriebsergebnis enthalt keine Zinsertrdge, keine
auRRerordentlichen Ertrage/Aufwendungen und auch keine Steuern.

Somit lautet die finanztechnisch richtige Formel:

Umsatzrentabilitat = (ordentliches Betriebsergebnis * 100) / Umsatz?°

" Quelle: Nevries, P. / Gebhardt, R.: Erfolgsfaktoren des Working Capital Managements in Controlling und
Management Review, Ausgabe 5, 2013, Seite 17.

18 Vgl.: Nevries, P. / Gebhardt, R.: Erfolgsfaktoren des Working Capital Managements in Controlling und
Management Review, Ausgabe 5, 2013, Seite 17.

9 vgl.: Steger, J.: Kennzahlen und Kennzahlensysteme, NWB, 2014, Seite49.

20Vgl.: http://www.controllingportal.de/Fachinfo/Grundlagen/Kennzahlen/Umsatzrent.html, Zugriff am

15.04.2014.
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Durch den Vergleich mit friiheren Zahlen des Umsatzes kdnnen Entwicklungen und
Trends analysiert werden.
Zur Erhéhung der Umsatzrentabilitat sind grundséatzlich 3 Varianten denkbar:

- Bei gleichbleibendem Umsatz die Kosten zu senken

- Bei gleichbleibenden Kosten den Umsatz zu erhdéhen

- Den Umsatz starker erh6hen als die Kosten
Neben den KostensenkungsmafRnahmen ist jedoch vor allem die Produkt- und/oder
Dienstleistungspalette vom Unternehmen kritisch zu betrachten und zu analysieren. So
werden z.B. neue renditestarke Produkte/Dienstleistungen in die Angebotspalette

aufgenommen oder renditeschwache Produkte/Dienstleistungen ausgesondert. %

1.2.4.3 Return on Investment

Der Return on Investment (ROI) gibt Auskunft Uber die Kapitalrendite, also die Rendite
des im Unternehmen eingesetzten Kapitals. Der ROI zeigt das Gewinnziel bzw. den
prozentuellen Anteil des Gewinns bezogen auf das Gesamtkapital auf.

Erstmals wurde diese Kennzahl 1919 im Du-Pont Kennzahlensystem als Spitzenkennzahl
definiert, siehe Kapitel 1.3.2.1.

Der ROI ergibt sich aus der Multiplikation von Umsatzrendite und Kapitalumschlag. Wird
aus der Berechnung von Umsatzrendite und Kapitalumschlag der Umsatz heraus gekiirzt,
ergibt sich folgende Formel:

ROI = (Jahresuberschuss * 100) / Bilanzsumme

Es ist zu beachten, dass bei der Formel eine beispielsweise sinkende Umsatzrendite
durch einen entsprechend kleineren Kapitaleinsatz aufgehoben wird.

Kritik wird am ROI erhoben, dass die Betrachtungsweise vergangenheitsorientiert ist und
die Daten dem Rechnungswesen entnommen werden. Dadurch gehen auch zukiinftige
Entwicklungen des Unternehmens nicht in die Betrachtung ein.

Der ROI kann verbessert werden, indem hdhere Marktpreise flr angebotene Produkte
angestrebt werden, durch eine Senkung der Produktions- und Verwaltungskosten sowie

Auslagerdung kostenintensiver Bereiche des Unternehmens.?

21VgI.: Kriiger, G. H.: Mit Kennzahlen Unternehmen steuern, NWB, 2012, Seite122-123.

22VgI.: Kriiger, G. H.: Mit Kennzahlen Unternehmen steuern, NWB, 2012, Seite123-125.
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1.3 Kennzahlensysteme

Kennzahlensysteme setzen sich aus unterschiedlichen einzelnen Kennzahlen zusammen.
Sie dienen zum schnellen Erhalt von Informationen sowie auch zur Planung und
Steuerung des Unternehmens.
Ein Kennzahlensystem ermdglicht der Unternehmensleitung, die Wirtschaftlichkeit vom
Unternehmen einzuschatzen sowie auch Starken und Schwachstellen zu erkennen und
entsprechende MalRnahmen einzuleiten.
Damit ein Kennzahlensystem gut funktioniert missen bestimmte Anforderungen erfillt
sein:

- Kennzahlendaten missen so aktuell wie mdglich sein

- Die Ermittlungsmethode dieser Daten muss immer gleich bleiben

- Kennzahlen missen klar definiert sein

- Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit muss gegeben sein

- Qualitat der Kennzahlen geht vor Quantitat (weniger ist oft mehr)

- Fehlinterpretationen missen ausgeschlossen werden

Die Erstellung und auch die Pflege eines Kennzahlensystems ist mit einem hohem
Aufwand verbunden, daher sollte wenn mdoglich die Datenerfassung automatisiert und

nicht manuell erfolgen.?

1.3.1 Funktionen von Kennzahlensystemen

Kennzahlensysteme erflllen, gleich wie Kennzahlen selbst, verschiedene Funktionen,

welche folgend kurz erlautert werden.

Informationsfunktion

Kennzahlensysteme dienen der Informationsaufbereitung, indem verschiedene Vorgénge
in einem Unternehmen komprimiert und dbersichtlich dargestellt werden. Durch
Verknupfung mehrere Kennzahlen zu einem Kennzahlensystem kénnen die wichtigsten

Ereignisse in einer Ubergeordneten Kennzahl zusammengefasst werden.

23VgI.: Kriger, G. H.: Mit Kennzahlen Unternehmen steuern, NWB, 2012, Seite152.
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Planungsfunktion
Da Kennzahlensysteme die Ziele des Unternehmens abbilden, solang es sich um
quantifizierbare Ziele handelt, werden diese zur Planung erfolgsorientierter bzw.

wertorientierter Ziele herangezogen.

Operationalisierungsfunktion
Kennzahlensysteme ermdoglichen, unternehmensspezifische Zielsysteme messbar zu
machen, damit es moglich ist diese als Steuerungs- und Koordinationsinstrument

einzusetzen.

Koordinationsfunktion
Kennzahlensysteme kdnnen auch Koordinationsfunktionen erfiillen, wobei das Ziel die

Realisierung einer Gesamtkoordination einzelner Teilbereiche ist.

Steuerungsfunktion
Kennzahlensysteme dienen der Planung sowie Bewertung von Alternativen und somit der

Entscheidungsunterstiitzung von internen und externen Unternehmensinteressen.

Kontrollfunktion
Im Rahmen der Kontrollfunktion werden durch Vergleich von Ist- und Soll-

KennzahlengroRen betriebliche Entscheidungen getroffen sowie das Erreichte beurteilt.

Funktion eines Frihwarnsystems
Um die Funktion eines Frihwarnsystems einzunehmen missen im Kennzahlensystem
bestimmte Messgrof3en, sogenannte Frithwarnindikatoren, bericksichtig werden. Damit

kénnen Gefahren lokalisiert werden und erméglichen ein rechtzeitiges Eingreifen.*

1.3.2 Ausgewaihlte Kennzahlensysteme

In diesem Kapitel werden aus dem folgenden Uberblick entnommene Kennzahlensysteme
vorgestellt und beschrieben. Der historische Abriss sowie auch die Darstellung dieser
Konzepte zeigen den Entwicklungsverlauf, aufbauend auf den Entwicklungslinien kann

dann ein Riickschluss auf die Gestaltung gezogen werden.?

24 Vgl.: Steger, J.: Kennzahlen und Kennzahlensysteme, NWB, 2014, Seite121-122.

25VgI.: Sandt, J.: Performance Measurement in ZfCM | Controlling & Management, 49 Jg. H.6, 2005, Seite430.
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Abbildung 8: Kennzahlensysteme — Konzepte und Entwicklungslinien26

1.3.2.1 Du-Pont-Kennzahlensystem

Das im Jahre 1919 vom amerikanischen Chemiekonzern E.l. Du Pont de Nemours & Co
entwickelte Du-Pont-Kennzahlensystem ist das wohl Aalteste und bekannteste
Kennzahlensystem.

Das Du-Pont-System basiert auf Zahlen und Fakten des betrieblichen Rechnungswesens.
Ihm kénnen fir die externe Bilanzanalyse Zahlen des Jahresabschlusses oder fir interne

Zwecke RechnungsgréRen der Voll- und Teilkostenrechnung zugrunde gelegt werden.?’

% Quelle: Sandt, J.: Performance Measurement in ZfCM | Controlling & Management, 49 Jg. H.6, 2005,
Seite430.

#'Gladen, W.: Performance Measurement, 5.Auflage, Gabler, 2011, Seite84-85.
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Abbildung 9: Du-Pont-Kennzahlensystem28
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Die Gestalt &hnelt einer Kennzahlenpyramide und hat den formalen Aufbau eines
Rechensystems. Die Spitzenkennzahl ist der Return on Investment (ROI), welcher wie in
Kapitel 1.4.2.3 bereits ausfuhrlich erlautert aus dem Produkt der Kennzahlen
Kapitalumschlag sowie Umsatzrentabilitat ermittelt wird.

Als Hauptaufgabe wird diesem System das Steuerungsinstrument zugeordnet, obwohl es
auch als Planungs- und Kontrollinstrument verwendet wird. ?°

Die Vorteile dieses Systems sind durchaus die Mdglichkeit einer langfristigen Kontrolle
einzelner Teilbereiche sowie das im Vordergrund stehende Rentabilitatsziel.

Als Nachteil ist die einseitige Ausrichtung auf die Rentabilititsmaximierung zu sehen und

auch die Beschrankung auf monetare GréRen.*

1.3.2.2 ZVEI-Kennzahlensystem

Im Jahre 1970 wurde in Deutschland vom Zentralverband der elektrotechnischen Industrie
das sogenannte ZVEI-Kennzahlensystem vorgestellt. Dieses System umfasst 88
Hauptkennzahlen und 122 Hilfskennzahlen.

Es werden hauptséchlich Zahlen vom Jahresabschluss verwendet und das System soll

somit zur Steuerung und Analyse verwendet werden.

3 Quelle: http://www.univie.ac.at/bwl/ieu/noll/fh/abwl/FH-ABWL .pdfSeite56, Zugriff am 21.02.2014.

29Vgl.: Sprotte, A.: Performance Measurement auf der Basis von Kennzahlen aus
betrieblichenAnwendungssystemen,http://www.uni-koblenz.de/~fb4reports/2009/2009 09 Arbeitsberichte.pdf,
Seite40-41, Zugriff am 21.02.2014.

%9 vgl.: Steger, J.: Kennzahlen und Kennzahlensysteme, NWB, 2014, Seite130.
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Auch dieses System arbeitet mit einer Spitzenkennzahl, der Eigenkapital-Rentabilitat.
Somit ist es ebenfalls ein Monozielsystem.

Im Gegensatz zum Du-Pont-System tragt die groRe Anzahl von Kennzahlen fir die
Strukturanalyse allerdings zur Unubersichtlichkeit bei, da sehr viele aussagelose
Hilfskennzahlen gebildet werden missen um die rechnerische Herleitung samtlicher
benétigter Kennzahlen zu erméglichen.®*

= e |
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Abbildung 10: ZVEI-KennzahIensystem32

Die Unterteilung des Systems erfolgt in Wachstums- und Strukturanalyse. In der
Wachstumsanalyse werden absolute Kennzahlen gebildet (z.B. Umsatzerlose), bei der
Strukturanalyse wird ausgehend von der Spitzenkennzahl die Unternehmenseffizienz
beurteilt.

Da dieses System eine Weiterentwicklung des Du-Pont Systems ist, werden Rentabilitats-
und Liquiditatsgesichtspunkte beriicksichtigt. **

Als Vorteile dieses Systems gilt die einfache Verfligbarkeit der Daten sowie das Ursache

und Wirkung von mehreren Seiten betrachtet werden. Ein gro3er Nachteil dieses Systems

31Gladen, W.: Performance Measurement, 5.Auflage, Gabler, 2011, Seite89-90.

% Quelle: http://www.stendal.hs-

magdeburg.de/project/konjunktur/Fiwi/vorlesung/7.Semester/vorlesungsmaterial/15 _Thema 9 Kennzahlensy
steme.pdf, Seitel8, Zugriff am 21.03.2014.

% vgl.: http://www.betriebswirtschaft.info/1761.html, Zugriff am 21.03.2014.
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ist wie schon erwahnt die Vielzahl an Kennzahlen und somit die schwere

Uberschaubarkeit und Handhabung in der Praxis.®*

1.3.2.3 RL-Kennzahlensystem

Das Rentabilitats-Liquiditats-Kennzahlensystem (kurz RL-Kennzahlensystem) wurdel1977
von Reichmann und Lachnit entwickelt, da vorangegangene Systeme unzureichend in

Betrachtung der Pluralzielausrichtung waren.*
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Abbildung 11: Grundstruktur des RL-Kennzahlensystems>®

Dieses System wird in 2 Teile aufgeteilt, den allgemeinen Teil welcher die
gesamtunternehmensbezogenen Kennzahlen zur Erfolgs- und Finanzlenkung
enthalt,sowie den Sonderteil mit unternehmensspezifischen Erganzungen.

Die zentrale Grdl3e im Rentabilitatsteil ist das ordentliche Ergebnis, im Gegensatz dazu
wird im Liquiditatsteil die Zahlungsféhigkeit des Unternehmens fokussiert.*’

Das RL-Kennzahlensystem ist vor allem als Planungs- und Kontrollsystem im Einsatz und
besticht durch wenige Kennzahlen sowie die dadurch recht einfache Handhabung. Als

Nachteil ist anzufiihren, dass der angestrebte Zielpluralismus nur auf 6konomische Ziele

3 vgl.: Steger, J.: Kennzahlen und Kennzahlensysteme, NWB, 2014, Seite 135-136.

35Vgl.: http://www.betriebswirtschaft.info/1762.html, Zugriff am 21.03.2014.

36 Quelle: Freidank, C. / Miller, S. / Wulf, I.: Controlling und Rechnungslegung, Gabler, 2008, Seite 57.

ol Vgl.: Freidank, C. / Mdller, S. / Wulf, 1.: Controlling und Rechnungslegung, Gabler, 2008, Seite 57-59.
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begrenzt ist sowie die rein mathematische Verknlpfung der einzelnen Kennzahlen bei

Veranderungen.®

1.3.2.4 EFQM-System

Die zuvor vorgestellten Kennzahlensysteme bestehen meist aus finanziellen Kennzahlen,
deswegen wurden im Zuge der Qualititsmanagementbewegung Systeme entwickelt,
welche auch nicht finanzielle Kennzahlen beinhalten. Als Beispiel ist das European
Foundation of Quality Management (EFQM) zu nennen.

Das EFQM Modell basiert auf der Annahme, dass Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit
aber auch positive Auswirkungen fur die Gesellschaft wesentlich durch Politik, Strategie,
Fuhrung, und Prozessmanagement bestimmt werden.

Das EFQM Modell besteht aus neun Elementen die den Kategorien Befahiger und
Ergebnisse zugeordnet sind.

Der Ergebnisbereich gibt Auskunft darlber was das Unternehmen erreicht hat, im
Befahigerbereich wird untersucht wie diese Ergebnisse erreicht wurden.

Insgesamt kdnnen 100% erreicht werden, wobei einzelne Kriterien gewichtet sind. In jeder
der zwei Kategorien Befahiger und Ergebnisse kdnnen 50% erreicht werden.

Dieses mehrdimensionale Ordnungssystem besticht dadurch, dass die Zusammenhange
der einzelnen Elemente und Kriterien nicht mathematisch sondern sachlogisch sind. Im
Gegensatz zu den bisher beschriebenen Kennzahlensystemen besitzt es auch sehr stark

nicht-finanzielle Bereiche.*

38 Vgl.: Steger, J.: Kennzahlen und Kennzahlensysteme, NWB, 2014, Seite142-143.

39VgI.: Sandt, J.: Performance Measurement in ZfCM | Controlling & Management, 49 Jg. H.6, 2005, Seite434-
435.
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Abbildung 12: EFQM System™

1.3.2.5 Balanced Scorecard

Die Balanced Scorecard wurde von Kaplan und Norton entwickelt um ein Gleichgewicht
zwischen finanziellen und nicht finanziellen Kennzahlen herzustellen. Das
Gesamtunternehmen wird in diesem System aus 4 Perspektiven betrachtet:

- Kundensicht

- Interne Prozesssicht

- Potentiale/Lernen und Entwicklung

- Finanzielle Sicht*

Finanzwirtschaftliche Perspektive

Zlole Laiat 18stibe Wie behandain wir
Erfolg ROI, Economic Value added unsere Aktionére?
#= | Eriragswachstum | Umsalzwachstumnsrate/Zielsegm
Wie stehen wir Ko kung | % indirekle Kosten an Gasamtko Worin miissen wir
;ﬂr ;ﬁﬂ Kunden Vermdgensnulzg | Cash to Cash-Cycle hervorragend sein?
ar.
Kundenperspektive Interne Prozelperspektive
Ziele Leist Rstibe Ziele Leistungsmalistibe
P Bill = m Innovationsprozefl | Ausbeute, DB aus neuen
Kuncon Nelloarfolg pm KL."‘U:. - m - Effektivital Produkten, Time lo Market,
S %-Anteil Umsalz im Ziekegment ) | . 2kiuszeiten | BreakEvenTime
Kundenakguisition Gesamiumsalz mit neuven Kunden Belriebsprozel Durchiau(zeil, Effokivial des
Kund | Umsatzzuwachs mit alten Kunden - Zykluszeiten Fertigungszykius
Kundenzufriedenheit | Zufriedenh wex laut Umfrage -- Fifizienz, Koslen der Prozesse
Preis, Qualitat, Zeit | PPM-Fehlerguote, On Time delivery —Qualitstt | Fehlerguote, first pass yields
Lern- u. Entwicklungsperspektive A
Ziole Leistungsmalstibe
Mitarb.produktivitst | Werschopfung pro Mitarbaiter s
il i i detuat = =
Mitarbeitertreua Flu'k.ua.lcrse uple - Koinrien wir uns
Waelterbildung Aig_abepdsckurmudfef wesiter verbessern
Inform.systeme Inf¢ Jeckungsziffer und Wert schaffen?
Arbeitsklima % Proz., die Verbessrg ziele ereicht haben

Abbildung 13: Balanced Scorecard*

4% Quelle: http://www.dke.univie.ac.at/extern/bi_ws20012002/ss2002/BSC.pdf, Seite13, Zugriff am
28.03.2014.

4 Vgl.: Béckmann, D.: Performance Measurement — One Size fits all? in Wirtschaftsinformatik und
Management | WuM; Ausgabe 3, 2010, Seite66.

42 Quelle: Gladen, W.: Performance Measurement, 5.Auflage, Gabler, 2011, Seite416.
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Die einzelnen Perspektiven beschreiben mit Input (Lernperspektive), Prozess (interne
Prozessperspektive) und Output (Kunden-, Finanzperspektive) einzelne Elemente des

Leistungsprozesses eines Unternehmens.*?

Finanzperspektive
Durch finanzielle Kennzahlen wird erkannt, ob die Unternehmensstrategien erfolgreich
sind und somit zu Verbesserungen fuhren. Hier wird nicht der Gewinn betrachtet, sondern

der Wert des Unternehmens.

Kundenperspektive
Hier werden Markt- und Kundensegmente untersucht und aus Kundensicht eingeschatzt.
Darauf basierend folgen dann Ausrichtungen auf bestimmte Produkte oder

Verkaufsgebiete.

Prozessperspektive
Interne Prozesse, welche fir die Zielerreichung am wichtigsten sind, werden untersucht
und es wird entschieden was getan bzw. gedndert werden muss. Somit wird eine

unternehmensinterne Transparenz gefordert.

Entwicklungsperspektive
Hier wird das tatsachliche Ergebnis der Organisationsprozesse im Unternehmen
Uberprift, also die Einbindung der Mitarbeiter in Unternehmensprozesse. Dadurch kénnen

Unternehmensverbesserungen als auch Innovationen angestrebt und fokussiert werden.**

Ihre Schwache hat die Balanced Scorecard darin, dass sie in der untersten operativen
Ebene wenig wertvoll ist. Sie wurde in erster Linie fur die Fihrungsebene konzipiert und
fungiert somit nicht sehr stark prozessorientiert.

Kaplan und Norton haben daher bereits eine sogenannte zweite Generation von
Performance Measurement Systemen entwickelt, welche sich zur oben beschriebenen

ersten Generation dadurch unterscheidet, dass diese viel prozessorientierter ist.*

43 Vgl.: Gladen, W.: Performance Measurement, 5.Auflage, Gabler, 2011, Seite412-414.

44Vgl.: http://www.controllingportal.de/Fachinfo/BSC/Balanced-Scorecard.html, Zugriff am 28.03.2014.

45VgI.: Bdckmann, D.: Performance Measurement — One Size fits all? in Wirtschaftsinformatik und
Management | WuM; Ausgabe 3, 2010, Seite66-67.
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2 Kennzahlensysteme fur KMU

In diesem Kapitel wird der Begriff KMU erklart sowie die Firma TIPS vorgestellt.
Weiterfuhrend werden die zurzeit verwendeten Kennzahlen analysiert und die in Kapitel

1.3.2 ausgewahlten Kennzahlensysteme auf ihre Bedeutung geprift.

2.1 Begriffserklarung KMU

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sind das Standbein der Unternehmenslandschaft
in der gesamten EU und vor allem in Osterreich. Hier hat der unternehmerische
Mittelstand einen wesentlichen Einfluss auf die Wirtschaftsstruktur und ist daher
besonders ausgepragt. Obwohl KMU eine sehr bedeutende Rolle fir die Wirtschaft
spielen, gestaltet sich eine genaue Erfassung auferst schwierig, da es nur wenige

Auskiinfte iiber deren Stellenwert gibt.*®

Eine verbindliche Definition fur KMU gibt es also nicht. Eine Empfehlung der EU
Kommission beinhaltet 4 Kriterien fir die Zuordnung der Unternehmen:

- Mitarbeiterzahl

- Umsatz

- Bilanzsumme

- Eigenstandigkeit

In folgender Abbildung sind die Kriterien zusammengefasst.

46VgI.: https://www.wko.at/Content.Node/Interessenvertretung/ZahlenDatenFakten/Klein-
und_Mittelbetriebe_in_Oesterreich.html, Zugriff am 13.03.2014.

Kennzahlensysteme fir KMU 29



Mitarbeiter Umsatz Bilanz- Eigenstandig-

summe keit
Kleinst- bis @ = 2 Mio = 2 Mio i4 Kapitalanteile oder
unternehmen EUR EUR Stimmrechte
Klein- 10bis49 = 10Mic =10 Mio n Fzr:r::iiifz
unternehmen EUR EUR
Mittlere 50 bis 249 = 50 Mio < 43 Mio
Unternehmen EUR EUR
GroB- ab 250 = 50 Mio > 43 Mio
unternehmen EUR EUR

Abbildung 14: Unterteilung der Unternehmen in GréRenklassen®’

Die Mitarbeiterzahl ist als Hauptkriterium festgelegt, da es eines der aussagekréftigsten
Kriterien ist.

Durch die Einbeziehung des Umsatzes als eines der finanziellen Kriterien soll die
Bedeutung, die Leistung und die Marktstellung des Unternehmens bericksichtigt werden.
Das zweite finanzielle Kriterium ist die Bilanzsumme. Grund dafir ist, dass bei Handels-
und Vertriebsunternehmen der Umsatz meist viel hoher ist als bei
Produktionsunternehmen. Eine Kombination von Umsatz und Bilanzsummer soll die
Gesamtheit des Unternehmenswertes zum Ausdruck bringen.

Die Eigenstandigkeit ist insofern bedeutsam, da kleine und mittlere an einen Konzern
angehorige Unternehmen Uber Mittel und Unterstitzungen verfligen, welche unabhangige
Unternehmen nattrlich nicht besitzen.

Idealerweise sollen alle Kriterien erflllt werden, was aber bei der Auswertung in der
Praxis aufgrund der mangelnden Datenkombination nicht machbar ist. Aus diesem Grund
spielt die Anzahl der Mitarbeiter als entscheidendes und maf3gebendes Kriterium die

groRte Rolle fiir die Einteilung der Unternehmen in Gruppen.*®

Zur Veranschaulichung der bedeutenden Rolle von KMU wird nachstehend die
Auswertung aller Unternehmen in ganz Osterreich prasentiert, aufgegliedert in die bereits

erlauterten Beschaftigungsgruppen.

4 Quelle: https://www.wko.at/Content.Node/Interessenvertretung/ZahlenDatenFakten/KMU _Definition.html,
Zugriff am 13.03.2014.

48VgI.:httlos://www.wko.at/Content.Node/lnteressenvertretunq/ZahIenDatenFakten/KMU Definition.html,
Zugriff am 13.03.2014.
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KMU-Daten fiir Osterreich Beschiftigtendaten

Daseinber 1013 B , unAn:i‘lI’ der A:lnf;f Anzahl der unselbstindig .ﬂ-:;"
WIRTSCHAFTSKAMMERBEREICH 406.000 100,0 2.243.422 100,0
0-9 374378 92,2 343165 15,3

10 - 49 25.537 6,3 508.631 227

50 - 249 4.997 1.2 504.989 2.5

250 und mehr 1.088 0.3 BB6.637 9.5

Abbildung 15: KMU-Daten Osterreich (leicht angepasst)49

Als Synonym fur ,mittlere Unternehmen® (bzw. KMU) wird teilweise in der Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft auch der Begriff ,mittelstandisches Unternehmen* (MU)
verwendet bzw. unter dem Begriff ,Mittelstand” verallgemeinert. Hier gibt es keine
eindeutigen Abgrenzungen, sehr wohl jedoch bei ,Familienunternehmen” (FU) und

,GroRBunternehmen* (GU) in erster Linie durch die Anzahl der Mitarbeiter.*

Die Firma TIPS erfillt alle Kriterien des mittleren Unternehmens und kann somit als KMU
eingestuft werden.

2.2 FirmaT.l.P.S. Messtechnik GmbH

Im folgenden Kapitel wird die Firma TIPS vorgestellt und der Ist-Zustand der Kennzahlen
analysiert.

2.2.1 Vorstellung Firma TIPS

TIPS entwickelt und fertigt kundenspezifische Losungen fir das Testen von Micro-Chips
auf Waferbasis (also rohe Chips welche noch nicht von der Silizium Scheibe geséagt
wurden) als auch fir fertige Chips (die sogenannten "kleinen schwarzen Kafer").

T LPS

Abbildung 16: Firmenlogo®

49 Quelle: http://wko.at/Statistik/KMU/WKO-BeschStatK.pdf, Seitel, Zugriff am 13.03.2014.

50Vgl.: Felbauer-Durstmller, B. / Duller, C. / Mayr, S. / Neubauer, H. / Ulrich, P.: Controlling in
mittelstandischen Familienunternehmen — ein Vergleich von Deutschland und Osterreich in ZfCM | Controlling
& Management, 56 Jg. H.6, 2012, Seite408-409.

51Quelle: http://www.tips.co.at/images/logo-top.qgif, Zugriff am 22.04.2014.
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Der Schwerpunkt dabei liegt bei der Umsetzung von Messkonzepten und Entwicklung
sowie Fertigung von Messgeraten fur Power- (z.B. Hochleistungsschalter fir
Elektrogerate), Automotive-(z.B. Airbag-Chips fur Autos) und Multimarket-Chips (z.B.
Steuerungen fur Handys und Fernseher).

Durch diese Kombination von R&D sowie Produktion ist TIPS technologischer Marktfihrer
in diesem speziellen Segment.

Die Firma T.I.P.S. ,Technical Innovation — Physical Solution“ wurde 1997 von Dr. Rainer
Gaggl als Einzelunternehmen gegrindet. Es war eine ,Garagenfirma“ in einer 40m?2
Garconniere und hatte 3 Mitarbeiter. 1999 steigt Dr. Martin Eberhart als Partner bei TIPS
ein, zu diesem Zeitpunkt sind es schon 12 Beschaftigte. 2001 wurde die Firma in T.I.P.S.
Messtechnik GmbH um gegriindet und der Umzug in ein gré3eres Gebaude fand statt.
Danach folgten die Anmeldungen der ersten Patente sowie ISO Zertifizierungen und
Grundung der T.I.P.S. Asia Pte Ltd in Singapur. Im Jahr 2011 fand der Umzug in den
Neubau statt, wo TIPS seitdem 70 Mitarbeiter und eine internationale Kundenbasis hat.
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Abbildung 17: Kunden von TIPS*

Die verschiedenen Produkte welche fir die nachfolgende Arbeit verwendet werden sind
hier kurz erlautert und visualisiert.

*2 Quelle: eigene Abbildung
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Fur jeden neuen Chip wird eine neue Hardware entwickelt und designed. Es handelt sich
somit immer um Prototypen bzw. Unikate, ganz egal ob Probecards, Loadboards oder
andere Produkte.

Probecards

Eine Probecard (auch in deutsch Nadelkarte genannt) ist die Schnittstelle von einem
Halbleiter Wafer auf das Testsystem. Die Kontaktierung beim Testen erfolgt Gber Nadeln,
daher der Name. Es gibt verschiedene Probecard-Technologien welche zum Einsatz
kommen, abhangig von den Eigenschaften des jeweiligen Chips.

Cantilever Probecards sind die Standard Probecards welche fir das grof3te Spektrum von
verschiedenen Chips angewendet werden konnen. Die Kontaktierung erfolgt Uber
horizontal stehende Nadeln, welche mikrometergenau justiert werden missen um die

Chipanschlisse richtig zu treffen und eine korrekte Messung garantieren zu kénnen.

Abbildung 18: Cantilever Probecards **

Eine Abwandlung der cantilever Probecard ist die Lupo Technologie. Lupo bedeutet
~Luftpolster” und wie der Name schon sagt wird bei der Kontaktierung auf den Wafer um
die Nadeln in einer Art Druckkammer ein Luftpolster aufgebaut. Dadurch werden
Funkeniberschlage zwischen den einzelnen Nadeln bei Hochspannungsmessungen
vermieden. Diese Technology wurde von TIPS entwickelt und patentiert und kommt bei

immer mehr Kunden zum Einsatz.

*3 Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 19: LuPo Probecards®

Als nachste grol3e Technologie gilt die vertikal Probecard. Hier kontaktieren die Nadeln
vertikal (also von oben direkt auf den Wafer). Der Vorteil dieser Technologie ist, dass
damit viel komplexere Chips gemessen werden konnen. Des Weitern ist die Wartung und
Instandhaltung einfacher als bei cantilever Probecards, jedoch ist auch der Preis fir
dieses Produkt um einiges hoher im Vergleich zu Standard-Probecards.

Abbildung 20: Vertikal Probecards®

Es gibt dann noch einige weiter Abwandlungen wie die cantilever-vertikal Probecard (ist
eine Hybrid-Probecard, also ein Mix aus cantilever und vertikal Technologie), die vertikal
Lupo Probecard (also eine vertikal Probecard mit Luftpolster), die Magnet-Probecard zum

Testen Sensoren und noch einige mehr.

* Quelle: Eigene Darstellung.

*® Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 21: Vertikal-LuPo Probecards®

Loadboards

Loadboards und Dutboards dienen zum Testen der fertigen Chips. Das Loadboard ist
wiederum die Schnittstelle vom Testsystem auf den Chip und ist in verschiedensten

Ausfihrungen basierend auf dem bendtigten Testsystem verfligbar.

Abbildung22: Loadboards und Dutboards®’

Testing (Flying Probe Test)

Der Flying Probe Test dient in erster Linie zur Erhdéhung der Lieferqualitat und
Reduzierung von Reklamationen. Mit diesem Gerat kdnnen die fertigen Produkte/Boards
ausgetestet werden. Es wird kontrolliert ob alle Bauteile richtig bestickt wurden, ob
etwaige Kurzschlisse oder fehlende Verbindungen vorhanden sind sowie alle benétigten

Toleranzen der Bauteilwerte eingehalten wurden.

%% Quelle: Eigene Darstellung.

*" Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 23: Flying Probe Test™®

Nadelschleifmaschine

Dieses Gerat wurde von TIPS entwickelt, um die Nadeln (also das Verbindungssttick von
der Probecard auf den Wafer) warten, also reinigen und schleifen, zu kdnnen.
Auf den Bildern ist eine Nadel vor und nach dem Schleifprozess ersichtlich.

Abbildung 24: Probecard / Nadel - Instandhaltung®

Service / Instandhaltung

Bei TIPS werden Dienstleistungen und Instandhaltungen von allen Boards und
Nadelkarten angeboten. Diese beeinhalten Loétarbeiten, Reinigung, Reparatur, Justage

usw.

Mechaniken und R&D

Alle Boards und Mechaniken werden bei TIPS entwickelt. Dazu sind eigene CAD
Programme verfigbar, welche auch verschiedenste Simulationen erlauben um die
entworfenen Boards bereits vor der Fertigung zu analysieren. Damit kann sichergestellt

werden, dass in spaterer Folge alles wie gewtinscht funktionieren wird.

%8 Quelle: Eigene Darstellung.

% Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 25: Konstruktion/Design®

2.2.2 Kennzahlen Ist-Analyse/Zustand

Zurzeit wird bei TIPS mit folgenden Dienstleistungs-Kennzahlen in Ist und Soll gearbeitet:
- CAD DL (Designdienstleistung)
- Board DL (Bestickungsdienstleistung)
- Nadelkarten DL (Nadelkartendienstleistung)
- Material DL (Materialdienstleistung)

- Entwicklung DL (Entwicklungsdienstleistung)

Zu jedem Monatsende wird per Hand eine Auswertung aller Rechnungen erstellt und
diese in eine Excel Tabelle eingepflegt. Diese Tabelle beinhaltet dann die Ist-Werte
aufgeschlusselt It. den Angeboten, diese werden in weiterer Folge fir die Ermittlung der

Ist-Kennzahlen herangezogen werden.

Um diese Kennzahlenermittiung etwas zu veranschaulichen, wurde der
Rechnungsauswertung eine beliebige Position entnommen, in diesem Fall die
Projektnummer B13-820 vom 14.10.2014. In den Anlagen kann ein Auszug der
Rechnungsauswertung eingesehen werden, die Auswertung des ganzen Jahres 2013

ware zu umfangreich.

% Quelle: Eigene Darstellung.
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Ebenfalls ein Auszug vom zugehdrigen Angebot zu Projekt B13-820 ist nachfolgendend
angefihrt. Das komplette Angebot sowie zugehdériger Lieferschein und Rechnung zu dem

Projekt kann ebenfalls bei den Anlagen eingesehen werden.

Projekt: S2704 DB, F1_2240V1; Projekt-Nr.: B13-820

ing Beschreibung Menge ME Preis Total EUR
Engineering PCB-Design 1,00 St 6.420,00 6.420,00
Artikednr.: ADDD1
Die angebotenen Kosten basieren auf den derzeit zur Verfligung gesteliten technischen U Anderungen auf
Kundenwunsch kénnen zu Mehrkosten filhren, die nachverrechnet werden.
Flying Probe Test - gratis for new design 2,00 Stk 0,00 0,00
Artikednr.: ADD23
Bestiickung 2,00 Stk 598,10 1.196,20
Artikednr.: ADD20
Bauteilkosten 2,00 Stk 681,07 1.362, 14|

Astikelnr.: ADOZ1

nkl. Omron - , Pickering Relais
vorbehaltlich Verfiigharkeit AFN2354

Printplattenkosten 2,00 Stk 1.84229 3.684 58

Artikednr.: ADO24
Annahme: Multilayer 14 Lagen, 15420

Einmalkosten Printplatte 1,00 Stk 1.004,69 1.004,69
Artikelnr.: ADOZS
Mechanikkosten 2,00 Stk 1.004 40 200880

Artikelnr.: ADO22
DB-Frame, T-Washer, Soldernut

Gultigkeit: 30 Tage ab Angebotsdatum. Gewahreistung: Die Ware Zwischensumme 15.676,41
ist ein Verbrauchsgegenstand. Angebot unverbindlich, freibleibend, Nettobetrag exd MWSL 15.676.41
Vemechnung erfolgt nach tatsachlichem Aufwand. Die Ware bleibt ISR AXCL. NNV il
bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Firma TIPS
Messtechnik GmbH. ALNR und ECCN: "N*

Abbildung 26: Beispiel Angebot B13-820%

Wie schon erwahnt werden die einzelnen Werte aus dem Angebot entnommen und
manuell in eine Excel Liste eingetragen. Dies nimmt naturlich sehr viel Zeit in Anspruch

sowie die Gefahr von Fehleintragen ist auch standig prasent.

Die einzelnen Positionen der Rechnungsauswertung werden dann monatsfein zu den
eigentlichen Kennzahlen mit eigenen Schliisseln zusammengefasst.

Somit kann der Trend der Ist-Dienstleistungskennzahlen dargestellt und spater natirlich
mit den Soll-Zahlen verglichen werden.

Zu den 5 Kennzahlen wurden im Laufe der Zeit noch zwei zusatzliche Auswertungen
eingefuhrt, ndmlich ,Vertikal (alleine)* und FYP.

Der Grund fur diese zusatzliche Auswertung ist, dass diese einzelnen Sparten/Produkte
sehr viel Umsatz erzeugen und daher extra ausgewiesen werden, wie es bei vertikal
Nadelkarten der Fall ist.

Bei der zweiten Auswertung, dem FYP, handelt es sich um den im Jahr 2008

angeschafften Tester. Damit werden alle Boards, welche an den Kunden ausgeliefert

61 Quelle: Eigene Darstellung.
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werden, Uberprift um die Fehlerhaufigkeit zu senken. Diese grofe Investition, oder
besser gesagt der zuséatzlichen Umsatze fir diese Test-Dienstleistung, wird extra
angefiihrt, um laufend einen groben Uberblick tiber die Sinnhaftigkeit der getatigten

Investition zu erhalten.

DL Vertikal

Monat CAD DL Boards | DL NK Material DL Entwicklung | (alleine) FYP DL Gesamt
Janner 83162,63 | 30681,74 | 148146,13 30845,60 9910,87 25756,40 | 1782,16 | 328503,36
Februar | 56613,11 | 53533,89 | 171249,09 45540,43 27567,37 42793,78 | 4186,97 | 397297,67
Mérz 71492,31 | 48483,79 | 100230,30 36288,74 6872,67 6581,75 | 2778,33 | 269949,56
April 84786,35 | 57038,81 | 112938,21 44663,69 17165,69 39731,03 | 2736,00 | 356323,77
Mai 96382,72 | 35127,22 164358,84 37888,44 14349,93 35535,52 | 2177,10 | 383642,67
Juni 64618,68 | 44873,10 | 136943,46 30978,00 4966,34 25247,63 | 1731,84 | 307627,22
Juli 55491,07 | 38083,81 | 201771,57 38190,94 14124,59 52011,25 | 3300,29 | 399673,23
August 59805,90 | 42710,04 | 155524,05 37883,94 26006,78 34077,17 | 4354,20 | 356007,87
September | 67028,38 | 33338,34 175901,03 42239,00 12029,90 66214,03 | 1549,80 | 396750,69
Oktober | 69647,64 | 43581,63 | 135355,84 50672,17 6159,56 22030,90 | 2212,77 | 327447,74
November | 110329,11 | 93047,46 149531,74 55111,51 11557,30 39050,91 | 4477,02 | 458628,02
Dezember | 32584,12 | 66513,59 | 137846,92 45984,86 8704,44 22245,62 | 2477,60 | 313879,55
GESAMT |851942,02 | 587013,41 |1789797,18 | 496287,32 159415,43 |[411276,00 | 33764,08 | 3725039,93

Tabelle 1: Ist-Kennzahlen Auswertung 2013%

Die Soll-Kennzahlen werden aus der Bilanz vom Vorjahr erstellt, wobei ein
Gewinnzuschlag von 10% aufgerechnet wird. Dieser beinhaltet neben dem tatsachlichen
Gewinn auch Lohnkosten, Lohnnebenkosten sowie Gemeinkosten (Afa, Miete, Strom,
Steuern,...).

Die Gemeinkosten werden nicht Kostenstellenfein aufgeteilt sondern tber alle Mitarbeiter

gleichmagig verteilt.

Mittels Grafik wird dann ein Soll-Ist-Vergleich erstellt. Dadurch ist es mdglich, die gesetzte
Zielerreichung der einzelnen Abteilungen zu kontrollieren und bei langerer

Unterschreitung der Soll-Werte einzugreifen.

2.3 Bedeutung ausgewahlter Kennzahlensysteme

In diesem Kapitel werden die ausgewahlten Kennzahlensysteme auf deren die Eignung
bei TIPS gepruft.
Im Vorfeld wird angemerkt, dass im bendtigten Kennzahlensystem fur die derzeitigen

Zwecke der Umsatz im Mittelpunkt stehen sollte. Dieser ist ein Indikator flr verschiedene

%2 Quelle: Eigene Darstellung.
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wichtige strategische Entscheidungen der Geschéftsfihrung und wurde daher bereits in
Kennzahlen dargestellt, wie in Kapitel 2.2.2 bereits erlautert. Die weiteren Kennzahlen

stehen in direkter Verbindung mit dem Umsatz.

Im Du-Pont System werden zwar wie benétigt die zahlenm&Rig erfassbaren Kennzahlen
dargestellt, jedoch ist das System zu komplex fur die benétigten Zwecke. Die Idee ist es,
ein einfaches System zu integrieren, welches auf einen Blick den Stand widerspiegelt und
auch die derzeit verwendeten Kennzahlen beinhaltet. Nattrlich sind z.B. variable Kosten
usw. wichtige Daten, jedoch konnen diese Kennzahlen den bendétigten Soll-Ist-Vergleich
der Umsatze einzelner Produkte nicht wiedergeben. Ein weiterer Nachteil ist auch, dass
dieses System rein finanzwirtschaftlich ist und somit wichtige Daten nicht erfasst werden
kénnen. Jedoch stellt das Du-Pont System mit seiner Baumstruktur und

Spitzenkennzahlmdglicherweise ein brauchbares Leitbild fir das bendtigte System dar.

Das ZVEI Kennzahlensystem umfasst sehr viele Kennzahlen, zum Teil auch Uberfliissige.
Die daflr bendtigten Daten sind bei der Firma TIPS teilweise nur sehr schwer zu erheben,
da die benttigten Daten wie Cash-Flow, Kapitalbindung usw. in der vorhandenen
Datenbank nicht vorhanden sind. Bei TIPS wurde erst seit kurzem das SAP System
eingefluhrt, daher ist die Abfrage dieser Daten wie auch schon beim Du-Pont System nicht
durchfihrbar, ohne monatlich (oder gar wdchentlich) die Daten wieder h&ndisch zu
generieren um diese in spaterer Folge fir das Kennzahlensystem verwenden zu kénnen.
Ein derartig hoher Aufwand soll jedoch vermieden werden, die bendtigten Informationen

sollen im Idealfall auf ,Knopfdruck* verfiigbar sein.

Das RL-Kennzahlensystem ist ebenfalls ein finanzwirtschaftliches System mit &hnlich
vielen Kennzahlen wie bereits beim ZVEI System, daher wird dieses aus den gleichen

Grinden nicht weiter verfolgt.

Die nicht meist nur finanziellen Kennzahlen sind sehr interessant, also das EFQM-Modell
wie auch die Balanced Scorecard. Diese Systeme sollten Zielsysteme fur alle
Unternehmen sein, da sie neben harten Fakten auch weitere sehr wichtige Faktoren und
Prozesse beinhalten. Bei TIPS ist es geplant, in spaterer Folge eines dieser Modelle
umzusetzen, da Mitarbeiterwerte und interne Prozessablaufe extrem wichtig sind. Bevor
dies jedoch in Angriff genommen werden kann, muss der Grundstein stehen. Dies
bedeutet also, dass im ersten Schritt ein einfaches System eingefiihrt wird, welches
Kennzahlen aufzeigt mit denen derzeit gearbeitet wird und einige neue Kennzahlen

hinzunimmt. Wenn sich dieses System als funktionierend herausstellt kbnnen nach und
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nach weitere Module wie Mitarbeiter und Prozesse hinzugefligt werden, um langfristig

gesehen ein richtiges Performance Measurement System zu fuhren.
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3 Entwicklung eines Kennzahlensystems

Im folgenden Kapitel wird das gesamte Unternehmen analysiert und anschlie3end werden
basierend auf den Ergebnissen neue Kennzahlen entwickelt und schlussendlich das

Kennzahlensystem erstellt.

3.1 Anforderung an ein Kennzahlensystem im Unternehmen

Bevor die Entwicklung eines Kennzahlensystems gestartet werden kann, muss in erster
Linie klar sein, was von dem Kennzahlensystem erwartet wird. Es gibt unzahlige
verschiedene branchenabhangige und unternehmensspezifische Anforderungen.

Folgende sind die meist Verbreiteten und auch fir die meisten Branchen allgemein gliltig.

Objektivitdt und Widerspruchsfreiheit
Durch eine systematische Struktur werden subjektive unterschiedliche Interpretationen

und widersprichliche Aussagen stark eingeschréankt.

Einfachheit und Klarheit
Es muss eine sinnvolle Ordnung sowie auch begrenzte Anzahl an Kennzahlen bestehen,

damit Einfachheit und Durchsichtigkeit nicht verloren gehen.

Informationsverdichtung
Durch die hierarchische Struktur kann sich an die wenigen Kennzahlen der oberen
Strukturen orientiert und bei Bedarf auf bestimmte Kennzahlen in unteren Ebenen

zugegriffen werden.

Multikausale Analyse
Eine Mehrzahl von Kennzahlen wird zu einem System gegenseitig abhangiger
Kennzahlen zusammengefasst. Ubergeordnete Kennzahlen werden in darunter liegenden

Ebenen aufgespalten.®

63VgI.: Gladen, W.: Performance Measurement, 5. Auflage, Gabler, 2011, Seite93-94.
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Einheitliche Datenbasis
Die Kennzahlen missen alle auf die gleichen Daten zugreifen, damit eine Auswertung

uber mehrere Perioden korrekt machbar ist.

Zukunftsorientiert
Durch Verwendung von Frihindikatoren kann das Kennzahlensystem Maflinahmen und

vorzeitige Eingriffe ermdglichen um eventuell auftretende Probleme zu vermeiden.

Reporting-Konzept
Die Kennzahlen missen in standardisierter Form, wenn maoglich visuell, ausgewertet

werden.

Nachdem die Grundanforderungen geklart sind kann der nachste Schritt gemacht werden,

namlich die Ausarbeitung der Ansatze.

3.2 Ansatze zur Entwicklung eines Kennzahlensystems

Die Entwicklung eines eigenen Kennzahlensystems ist sinnvoll, da hierdurch spezifische
Kennzahlen und Eigenschaften des Systems an das Unternehmen angepasst werden
kénnen. Naturlich ist dies aber auch eine groRe Herausforderung. Einer der wichtigsten
Faktoren sind die Spitzenkennzahlen, daher soll die Auswahl in Abhangigkeit der
Unternehmensziele erfolgen.

Die Entwicklung eines solchen Kennzahlensystems erfordert eine strukturierte
Vorgehensweise, da die vielfaltigen internen Abhéngigkeiten im Unternehmen und auch
die Einbindung in das gesamte Unternehmensbild beachtet werden muss.

Bevor damit begonnen wird ein Kennzahlensystem zu entwickeln, muss also klar sein
welche Ziele damit verfolgt werden als auch wie die einzelnen Kennzahlen miteinander
Verknupft werden sollen. Erst danach kénnen Gedanken an das Aussehen des Systems

diskutiert werden.

Nachfolgend ist ein kurzer Uberblick des methodischen Vorgehens zur Erstellung eines

Kennzahlensystems dargestellt, welcher als Leitfaden fir diese Arbeit dient.
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Abbildung 27: Ablaufplan zum Aufbau eines Kennzahlensystems64

3.3 Formulierung der Unternehmensstrategie und Ziele

Als Unternehmensstrategie werden langfristig geplante Aktivitaten eines Unternehmens
zur Erreichung definierter Ziele bezeichnet und beschéftigt sich somit mit der Frage, wie
diese Ziele erreicht werden konnen.
Um eine aussichtsreiche strategische Positionen in einer Branche zu besetzen sind
folgende 3 Fragen die Kernelemente fir eine erfolgreiche und langfristige Strategie:

- Wer sind die Kunden?

- Was soll den Kunden angeboten werden?

- Wie soll dabei vorgegangen werden?®

Die Antworten auf diese Fragen kénnen mit verschiedenen Methoden ermittelt werden, in

diesem Fall wird die SWOT-Analyse angewandt.

64 Quelle: http://www.meport.net/meport/upload/c6e91d1c832bca9a20edc94e48c04699, Zugriff am
25.04.2014.

65 Vgl.: http://www.fitdmanagement.eu/unternehmensstrategie-grundlagen, Zugriff am 12.05.2014.
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Die SWOT-Analyse dient zur Identifikation der innerbetrieblichen Starken (Strengths) und
Schwéchen (Weakness) sowie zur Bewertung umweltbedingter Chancen (Opportunities)
und Risiken (Threats). Somit kann eine sorgfaltige Anwendung dieses Instruments
erhebliche Auswirkungen auf den Erfolg des Unternehmens haben, da hiermit die

Starken/Chancen maximiert und die Schwachen/Risiken minimiert werden kénnen.®®

Starken - gf

Chancen - Opportunities

SO WO

Bedrohungen- Threats

2
=
[
<
@
3
b

ST WT

Abbildung 28: SWOT Analyse67

Die einzelnen resultierenden Strategien wie in der Abbildung gezeigt sind folgende:
- SO-Strategie: Durch eigene Starken im Unternehmen Chancen nutzen.
- ST-Strategie: Durch eigene Starken Risiken welche das Unternehmen bedrohen

entscharfen.
- WO-Strategie: Chancen durch den Abbau von Schwachen nutzen.

- WT-Strategie: Risiken durch den Abbau von Schwéchen reduzieren.®®

Bevor jedoch mit der Formulierung der Unternehmensstrategie begonnen werden kann,
mussen im Vorfeld natirlich die Ziele definiert werden, die mit der passenden Strategie

erreicht werden sollen.

Unternehmer muissen wissen, wohin sie ihr Unternehmen fithren und wo sie mittel- und

auch langfristig stehen wollen.
Das langfristige Ziel ist die Mission bzw. Vision, darauf folgen mittelfristige und kurzfristige

Ziele.

66 Vgl.: http://www.sfg.at/cms/948, Zugriff am 12.05.2014.

¥’Quelle: https://www.openpm.info/download/attachments/589928/SWOT.png, Zugriff am 12.05.2014.

68 Vgl.: http://www.controllingportal.de/Fachinfo/Grundlagen/SWOT-Analyse.html, Zugriff am 16.05.2014.
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Kurzfristige Untemehmensziele &
Meilensteine

Abbildung 29: Unternehmensziele®

Die Vision betrachtet den ldealzustand eines Unternehmens und gibt vor, was das
Unternehmen langfristig (in 10 bis 20 Jahren) erreichen will. Die Vision muss leicht
verstandlich und naturlich auch realistisch sein.

Im Gegensatz zur Vision zeigt die Mission auf, was das Unternehmen fiir Kunden leisten
und welchen Zweck das Unternehmen erfillen soll, daher leitet sich diese natirlich von
der Vision ab.™

Als TIPS im Jahr 1997 gegrundet wurde war das Unternehmen nur auf den Bau von
Nadelspinnen zur Kontaktierung auf Wafer spezialisiert. Mit der Zeit kamen immer mehr
Produkte und Technologien dazu und TIPS konnte sich auf diesem Markt etablieren.
Heute ist die Vision ein ,Non-Stop-Shop* fur Halbleiter-Prufmittel zu sein, und zwar fur
den gesamten Halbleitermarkt weltweit. Der Kunde soll auf Wunsch ein fertiges Prifmittel
bekommen, inklusive aller benétigten Mechaniken ohne weitere Teile von anderen
Lieferanten beziehen zu mussen. Mit diesem Priufmittel kann sofort nach Lieferung mit
dem Messen/Testen von Chips gestartet werden.

Die Mission ist also, dem Kunden zu ermdglichen alles von einem Lieferanten beziehen
zu kénnen und nicht verschiedene Einzelteile bei unterschiedlichen Lieferanten entwickeln
und fertigen zu lassen, um diese dann mihsam selbst zusammen zu bauen. Dies birgt
grol3e Gefahren bei unzureichender Kommunikation zwischen einzelnen Lieferanten und
einzelne Teile bzw. Module kénnen nicht richtig zusammenpassen. Bei TIPS kann das
eben nicht passieren, was natirlich auf diesem Marktsegment einen sehr grof3en Vorteil
bringt und es auch keine vergleichbaren Unternehmen gibt.

69 Quelle: http://www.fuer-gruender.de/typo3temp/pics/924f3f0b46.png, Zugriff am 16.05.2014.

0 Vgl.: http://www.fuer-gruender.de/wissen/existenzgruendung-planen/ziele, Zugriff am 16.05.2014.
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Die kurz- und mittelfristigen Ziele sollen SMART sein, das bedeutet:
- Specific (klar definiert)

- Measureable (messbar)

Achievable (erreichbar)

Relevant (relevant)

Timeframe (definierte Zeitvorgabe)

Des Weiteren sollen quantitative und auch qualitative Ziele vorhanden sein.”

Bis jetzt waren die Ziele von TIPS nicht klar definiert, daher wurden fir die Definition der
Ziele im Zuge mehrere Brainstorming-Sitzungen Schritt flr Schritt durchgefiihrt, das

Ergebnis ist nachfolgend aufgelistet.

Die Mittelfristigen Ziele von TIPS sind folgende:
- Ausweitung des Marktes der LuPo Probecards (Marktnische, TIPS hat Patent auf
diese Technologie)
- Marktposition sichern tber Qualitat (der Slogan "We do it first time right" muss
gelebt werden)
- Umsatzsteigerung durch Erweiterung der Produktion (Unternehmenswachstum um
50%)

- Aktives Marketing einflihren

Die kurzfristigen Ziele sind:
- Stetige Steigerung des Umsatzes vom Vorjahr um 10%
- Kundenbindung der Neukunden (ca. 20 neue Kunden im Jahr)
- Kundenzufriedenheit der Bestands- und Hauptkunden (Hilfestellung bei
Einsparungspotentialen und Ausarbeitung neuer Rahmenvertrage)
- Optimierung von internen Prozessablaufen zwischen den einzelnen Abteilungen

- Ausweitung der vertikal Technologie

Nachdem die Ziele erfasst wurden, kann mit der Unternehmensstrategie-Findung
fortgefahren werden. Zuerst wird das Unternehmensumfeld analysiert, hierzu wird das

Five-Forces Modell von Porter herangezogen.

& Vgl.: http://www.fuer-gruender.de/wissen/existenzgruendung-planen/ziele/kurz-mittelfristige-ziele/, Zugriff
am 16.05.2014.
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Dieses Konzept beruht auf der Erkenntnis, dass sich die Strategie eines Unternehmens
an seinem Umfeld orientieren sollte. Porter hat finf Wettbewerbskrafte identifiziert, welche
in jeder Branche und in jedem Markt wirken.”

Lieferanten
Verhandiungsstarke
ERIEUY IR

produkte
Bedrohung durch

Abbildung 30: Five-Forces nach Porter”

Fur die Ergédnzung der wichtigen Unternehmensumwelt-Faktoren in der SWOT Matrix
reicht es in diesem Fall, nur die Schlusselfaktoren herauszufiltern und die Gewichtungen
der ,Krafte* zu definieren. Die starksten Krafte sind eventuelle Risiken, die schwéchsten
Krafte zeigen potentielle Chancen auf.

Neue Konkurrenz
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board design

board manufacturing (komplexe Boards)
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Abbildung 31: Five-Forces TIPS™

& Vgl.: http://www.themanagement.de/Ressources/P5F.htm, Zugriff am 12.05.2014.

s Quelle: http://kotics.files.wordpress.com/2013/02/bild-porter.jpg, Zugriff am 12.05.2014.

™ Quelle: Eigene Darstellung.
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Aus dem erstellten Modell ist ersichtlich, dass die Chancen (in griin) im Bereich Qualitat
der Ersatzprodukte sowie auch in einzelnen Produkt-Technologien liegen, wie z.B.
spezielle cantilever Technologien und auch LuPo Nadelkarten, welche nur von TIPS
vertrieben werden und hier also eine Art Monopolstellung besteht.

Die Risiken (in Rot) hingegen liegen in den immer gréRer werdenden
Qualitatsanforderungen und dem steigenden Preisdruck von den Kunden, auch
Lieferzeiten missen immer kirzer werden und sind zurzeit bereits ein grofRes
Entscheidungskriterium der Kunden (neben Preis und Qualitdt) wenn es um die Auswabhl
der Lieferanten geht. Im Bereich vertikal Nadelkarten gibt es ebenfalls neue Konkurrenten

am Markt, die bei Bestandskunden von TIPS prasent werden.

Da nun die Umwelteinfliisse definiert und analysiert sind kann als nachster Schritt die
Unternehmensanalyse gestartet werden. Auch hier gibt es wieder verschiedene
Maoglichkeiten.

TIPS wird in diesem Fall mit einem Schulnotensystem bewertet, wobei alle wichtigen
Unternehmensbereiche bewertet werden. Diese Bewertung kann in den Anlagen
eingesehen werden.

Das Ergebnis zeigt, dass die Starken von TIPS ganz klar in der Forschung und
Entwicklung liegen. Die Managementaufgaben werden sehr gut umgesetzt und die
Finanzen sind auch dementsprechend aufgestellt. Die Qualitat der Produkte ist durch den
Einsatz des End-Test-Gerates (genannt Flying Probe Tester) seit der Einflhrung vor 5
Jahren ebenfalls extrem gestiegen, da vor allem Bestlickungs- und Bauteilfehler schnell
detektiert werden kénnen.

Problematischer wird es im Bereich Marketing, da von TIPS keine aktive ,Werbung" fur
die Produkte gemacht wird, also z.B. Newsletter an verschiedene Kunden zu senden oder
ahnliches. Allerdings ist TIPS bei fast allen branchenspezifischen Workshops vertreten
und manchmal stellt TIPS im Rahmen eines Vortrages neue Technologien vor. Dies ist
natirlich auch eine positive Werbung und macht Eindruck, wodurch die aktive Werbung
aus heutiger Sicht nicht so sehr forciert werden muss. Weitere Schwéachen sind vor allem
der Preis und die Produktionskapazitat. Im Zuge dieser Arbeit soll also versucht werden,
durch genaue Analyse des Umsatzes mdgliche Kostenpotentiale aufzudecken und

Kapazitaten besser zu planen.

Da jetzt alle Chancen, Risiken, Starken und Schwéachen analysiert wurden kann die
SWOT-Matrix endlich erstellt werden um die Unternehmensstrategien aufzuzeigen.

Die Strategien im jeweiligen Quadranten werden durch diese einfachen Fragen festgelegt:
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- Mit welchen Starken kénnen Chancen genutzt werden?
- Welche Chancen werden durch Schwachen verpasst?
- Mit welchen Starken kénnen Risiken minimiert werden?

- Welche Risiken gibt es aufgrund der Schwachen?

Interne Analyse

stirken Schwichen

Personal Produktkosten
Finanzen ProduktionsiDeisgn-K.
Forschung und Entwicklung Werbung

Qualitst

Preisteduziening der Produkte um gegen biligelschlechte
Chancen ‘weiterentuwickiung im Bereich LuFo Ersatzprodukte weiter vorn zu bleiben

Steigerung der Cuualicit (weriger Fehlisferungen] um Froduktionskspazizten besser ver alien um mehr Auftrige annehmen
Produkt Technologien [Lupo usw) Ersatzprodukts wsiter suszustechen zuknnen (bzw. keine zu verisren]

Schlechte Ersatzprodukte

Diurchlzulzsiten und Kasten durch bessers Planung und Durch hohe Produktkesten kénnten Kunden uermehrt uertical
Risiken Personaleinsatz verkiizen Nadelkarten bei Korkurenten bestellen
Durch Ausgleich won Kapazitatsengpassen [Uberstunden,

Venical Konkurrenz durch optimiening der Technologie Eilbestickung) steigt Fehlerate, Kunden haben jedoch steigends
de Qualit3 . Prei: und D i [neue Gen3) ausstechen Qualittsanforderungen

neue Konkurrenz bei vertical

Abbildung 32: SWOT Analyse TIPS"

Mit diesen Strategien kann nun angesetzt werden, um die Unternehmensziele zu
erreichen.

Des Weiteren gibt diese SWOT Analyse wichtige Information preis, welche fir die richtige
Auswahl der geeigneten und bendtigten Kennzahlen von Néten sind.

Es ist ersichtlich, dass im Bereich Qualitat, Durchlaufzeit und Kundenbeziehung
Kennzahlen von Vortell wéren, um die definierten Unternehmensziele erreichen zu
kénnen. Es sollen auch die einzelnen Produkte genauer analysiert werden, was teilweise
schon (Uber die Umsatz Kennzahlen gemacht wird. Im Zuge des neuen
Kennzahlensystems wird diese Analyse noch detaillierter erfolgen um z.B. vertikal und
Lupo Nadelkarten separat auszuwerten. Genaue Erlauterungen zu den gewahlten

Kennzahlen erfolgen in Kapitel 3.5.

3.4 Ermittlung der Einflisse —Strategy Map

Strategy Maps sind eine grafische Darstellung, welche als Ursachen-Wirkungs-
Diagramme aufzeigen, wie Ressourcen und Mitarbeiter in finanzielle Ergebnisse
umgewandelt werden. Sie hilft dem Management und auch den Mitarbeitern verschiedene

Strategien und auch Ziele zu verstehen, indem Zusammenhange klar ersichtlich sind.

® Quelle: Eigene Darstellung.
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Es werden 4 Bereiche abgebildet:
- Finanzielle Dimension
- Markt und Kundendimension
- Prozess- und Ressourcendimension

- Innovations- und Mitarbeiterdimension (Lernen und Wachstum)®

Die im vorigen Kapitel erarbeiteten Strategien und Ziele kdnnen nun also veranschaulicht

werden.

| Finanzen Umsatzwachstum | | Kundenwert steigern

*

Kunden Preis Qualitat Durchlaufzeit

Partnerschaft /
Neukundengewinnung

o

Entwicklung neuer

Interne Prozesse Produktionsabldufe Kundenmanangementprozesse
Produkte
Lern- und Personal (gut geschulte Information

Mitarbeiter mit groRem
(Kennzahlensystem)

Wachstumsperspektive Arbeitseinsatz)

Abbildung 33: Strategy Map TIPS”’

Aus der Strategy Map ist ersichtlich, dass der Grundstein fur ein funktionierendes System
in erster Linie qualifizierte Mitarbeiter mit gro3em Arbeitseinsatz sind, um Zeiten mit sehr
hohem Auftragsvolumen und Ressourcenengpassen zu lberwinden. Dies soll natrlich
vom Kunden nicht durch schlechtere Qualitat, hdhere Durchlaufzeiten und moglicherweise
héheren Preisen (Eilzuschlage) bemerkt werden. Um all dies zu garantieren missen sehr
viele Informationen verfigbar sein, wofiir eben ein Kennzahlensystem eingeftihrt wird.
Damit kénnen standig gezielte Information abgerufen werden um bei Problemen mdglichst
rasch zu reagieren zu kénnen.

Bei den internen Prozessen ist ersichtlich, dass die Produktionsablaufe und das
Kundenmanagement wichtige Punkte sind. Durch die richtige
Produktionsprozesssteuerung kénnen die fur die Kunden so wichtigen Dinge wie Qualitat,
Preis und Durchlaufzeit sichergestellt werden. Auch die Kundenmanagementprozesse
und die Entwicklung neuer Produkte dienen dazu, neue Kunden zu gewinnen und

natirlich das Endziel, die Gewinnsteigerung, durch Umsatzwachstum zu erreichen.

8 vgl.: http://www.mahara.at/artefact/file/download.php?file=17389&view=1163, Zugriff am 16.05.2014.

" Quelle: Eigene Darstellung.
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3.5 Erstellung der neuen Kennzahlen

Bevor die Kennzahlen erlautert werden folgt vorab eine kurze Erklarung von SAP, diese
Datenverwaltungssoftware ist bei TIPS im Einsatz und wird auch fur die

Kennzahlenauswertung bendétigt.

3.5.1 Begriffserklarung SAP

SAP (=Systeme, Anwendungen, Produkte der Datenverwaltung) ist eine der meist
verbreiteten  betriebswirtschaftlichen  Softwaren und fast flachendeckend bei
GroRRunternehmen der Privatwirtschaft im Einsatz. Verschiedene Module von SAP dienen
der Planung, Steuerung, Optimierung, Abwicklung, Kontrolle und Dokumentation
unterschiedlichster betrieblicher Ablaufe.”®

Das aktuelle SAP R/3 (Realtime-Processing - Echtzeitverarbeitung) deckt die
wesentlichen betriebswirtschaftlichen Funktionsbereiche eines Unternehmens ab, somit
lassen sich damit nahezu alle Geschéaftsprozesse eines Unternehmens kontrollieren und

optimieren.”

sD MM co ' TR 7
Vertrigh -Material- Contgling Treasury §
wirtschaft ) g
g . .
2 |[PEC1CEM PS Fl
§ Croouie. pesno SAP m el ROt S0
dizhung Halung system | Wesen | g
a0 S
Qualitats- i ABAP ;
mangaimedt Client/ Server _
. | HR IS WF
ersenal- Persanal- : Branchen- Workdioy
veirtschaft wirtschart Idstnoen
Anwendungsiiber-

greifende Funktionen

Abbildung 34: R/3 Anwendungsmodule im Uberblick®

78Vgl.: http://www.uibk.ac.at/rektorenteam/rektor/sap/was_ist_sap/,Zugriff am 30.03.2014.

" Vgl.: http://www.f08.fh-koeln.de/fakultaet/personen/professoren/helmut.abels/00288/index.html, Zugriff am
15.04.2014.

8 Quelle: http://www.f08.fh-koeln.de/imperia/md/images/personen/professoren/abels _helmut/sap_module.jpg,
Zugriff am 15.04.2014.
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Bei TIPS ist die Version SAP Business One im Einsatz, welches die Funktionen
Finanzwesen, Vertrieb/Verkauf, Service, Kundenbeziehungsmanagement, Einkauf,

Bestand und Berichtswesen standardméRig beinhaltet.®*

3.5.2 Umsatz

Eine der wichtigsten Kennzahlen ist der Umsatz. Diese Kennzahlwird schon langer
gepflegt und verwendet, jedoch erfolgt die Auswertung in mihsamer Handarbeit und ist
nicht sehr detailreich, siehe Kapitel 2.2.2.

Um eine optimale Auswertung zu ermdglichen und so an brauchbare Daten flr das
Kennzahlensystem (vor allem dem Umsatz) zu kommen, sind die verwendeten Artikel ein
wichtiger Faktor. Die Artikel, welche bei der Erstellung des Angebots verwendet werden,
gehen auch direkt in die Nachkalkulationen und somit in die Auswertungen ein. Zurzeit
sind fur den Verkauf der einzelnen Dienstleistungen und Produkte nur wenige definierte
Artikel vorhanden, welche im Angebot meist per Hand nachbearbeitet und angepasst
werden. Dies fihrt leider dazu, dass einzelne Artikel und somit auch der Umsatz selbst
nicht genau den gewunschten Kostenstellen und nachfolgend auch den Kennzahlen nicht
eindeutig zugewiesen werden kdnnen.

Die Dienstleistung ,Anfertigung Nadelkarte* zum Beispiel ist zurzeit ein grol3er Topf, es
kann also nur mittels manueller Aufteilung eine Zuordnung zu einzelnen Produktgruppen

erfolgen.

Liste: Artikel
Suchen 8
Artikelnr. o Artikelbeschreibung
A0001 Engineering PCB-Design
AND0Z Enginesring Madelkarten
A0003 Engineering wertikal Madelkarte, Einmalliosten
A0004 Engineering Mechanik
A0005 ErtwicklungM-Projekte
A0D06 Consulting
ADD20 Bestickung
A021 Bauteilkosten
ADDZ2 Mechaniklkosten
A0023 Flying Probe Test
20024 Printplattenkosten
A0025 Einmalkosten Printplatte
A0040 Anfertigung Madelk arten
A0041 Anfertigung vertikal Prifkopf
AD042 Interposer

Abbildung 35: derzeitige Artikel fur den Verkauf®

81VgI.: http://www.sapalot.at/sap-business-one-produktinfo.html, Zugriff am 30.03.2014.

8 Quelle: eigene Abbildung.
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Um Auswertungen automatisiert erledigen zu kénnen gilt natirlich ,je mehr — desto
besser’, also mehr Positionen/Daten ermdglichen eine genauere Auswertung
verschiedenster Dinge. FUr manchen Controller ware dies natirlich die optimale Lésung,
jedoch wurde diese Idee bei TIPS schnell wieder verworfen. Wenn aus den derzeit knapp
zwanzig verschiedenen Artikeln fir die Produkte/Dienstleistungen fur den Verkauf nun
hunderte Optionen generiert werden, hatte dies nattrlich einen erheblichen Mehraufwand
bei der Angebotsstellung zur Folge. Nicht zu vernachléassigen ist auch, dass eine derartige
Vielzahl an Auswahlma@glichkeiten von Artikeln auch grof3e Fehlerquellen im Sinne von
Falschauswahlen mit sich bringt. Es wurde also versucht den optimalen Mittelweg zu
finden, um einerseits genauere automatische Auswertungen zu ermdglichen und
andererseits keinen Artikelfriedhof anzulegen.

Das Ergebnis dieser Uberlegungen ist die nachfolgende Artikel-Matrix, welche alle
madglichen Konfigurationen der Produkte und Dienstleistungen ermdglicht und trotzdem

durch die intelligente Auswahl nicht verwirrend ist.

. Anfertigung
. Probecard Bestiick elektronsche . . }
Abkiirzung |CAD{Eng , i FYP PCB Mechanik|Kontaktierung (Alternativ
Engineering (ung Komponenten 1)
Probecards 1 110 120 130 140 150 160 170 181 bis 189 190
LB + DIB 2 210 0 230 240 250 260 270 0 290
Adapter 4 410 0 430 440 450 460 470 0 490
sonstige 5 510 520 530 540 540 560 570 581 bis 589 590
Entwicklung 6 610 620 630 640 640 660 670 681 bis 689 690

Abbildung 36: Artikel Matrix®®

Die Produkte wie z.B. Probecards sind mit der Abklrzung ,1" definiert, d.h. bei der
Erstellung des Angebotes fir eine Probecard werden nur Artikel ,1xx“ angezeigt. Somit
kénnen erstens keine falschen Artikel ausgewahlt werden und zweitens ist fUr den
Anwender die Anzahl der neuen Artikel ziemlich ident geblieben.

Weiterfihrend ist die neue Artikelgruppe ,Anfertigung Kontaktierung” aufgeteilt in
verschiedene Nadelkartentechnologien: Cantilever, Vertikal, Lupo und Cantilever-Vertikal.
Somit kann auch hier in spaterer Folge ausgewertet werden, welche Technologien an
welche Kunden verkauf werden und vor allem wie hoch der Umsatz der einzelnen
Technologien ist.

Diese neu definierten Artikel werden im nachsten Schritt in SAP angelegt. Da fir die
Buchungen und Abrechnungen der laufenden Projekte nach wie vor die

verwendeten/alten Artikel bendtigt werden, bleiben diese im System und werden

8 Quelle: eigene Abbildung
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voraussichtlich erst mit Ende des Geschaftsjahres geldscht, wenn sichergestellt ist dass

diese nicht mehr benétigt werden.

Suchen |

# | Artkeinr. & Arksbeschrebung

1 ADODY Enginesring PCB-Design I A0 CAD/Enginesring DIB = LB

3 AXG2 Enginssring Nadelcarten 1 OAMS Bestuckung DI3 - 8

3 AD0OGA Engineering vertikal Madelkarts, Enmakosten 0 A0 Fiying Probs Test DIB + LB

4 AOODA Ergraaning Mechpnik M A0 Prirtplattenkorten DIE + L8

£ ADODS Entwick ing /v-Projekta 36 A0 Bautedkcaten DIB = LB

§ - ADODE Consuling *» A Mechanikkosten DI + L8

7 ADND Bestichung 37 A0 Di8 + LB divers

B ACOM Baitedhcosben 38 A0 CAD/Engineering AD

5 ADGI2 Muchanikkosten 35 A430 Besteckung AD

10 . AD023 Fiying Probe Test 40 40 Frying Probs Test AD

11 AN Prirtplattenk csten 41 A4S0 Pririplatienkosten AD

12 ADOGS Enmalkogten Priniplie 41 AAED Eawtedosten AD

13 | AD02E Ferigungskosten (nicht verwendet} il A4TD Mechanikkosten AD

14 ADMD Arferfigung Nadslearten M A4S0 Adapter divers

15 ACO41 Anferfigung vertical Prifiopf 45 ALID CAD/Ergneering div.

16 A2 Intsrpossr 4 ASI0 Probe card Engineering div.
17 ADOA3 Machanik (pacht verwendet) 47 AS¥® Basteokung div.

16 ADO4 Mechanik {micht veromndat) 48 ASHD Frying Probe Test div.

13 Ant0 CAD/Engimsaring PC 25 ASSD Printplatiark caben db,

20 A10 Froba card Enginesring 5 ASED Baurbedlosben div.

1 AL Beatckung PC 51 ASPO Mechanikkosten v,

2 AM0 Fiying Proba Test PC 52 &S50 Sonslige divars

21 ALS0 Frictplaftenk osten PC 3 AELD CADYEnginesrng Entwicklung
4 ANED Eautedcosten PC 4 REM Probe card Enginsaring Erbwickiung
% ATO Mechanikkosten PC 55 REXD Bestiickung

26 AlEL Arfertigung Nadelarten cantlaver 56 A0 Preing Probs Tt Entwickiung
I AfE2 Anfertigung vertial Nadelkarie 57 AESD Protplattenkosen

I8 ALED Arferfigung Nadelarisn LuPe 58 ALED Bautedk caten

35 ANEA Arfertigung Nadelcarten Cantisssr-vertial 55 AETD Machunk kot

30 AT Probecards divers B0 AEAL Anfertgung Nadekarten cantiever

Abbildung 37: neue Artikel fir den Verkauf®

Mit der neuen Artikelmatrix konnen die bestehenden Kennzahlen automatisch erfasst und
ausgewertet werden.

Nachfolgendist ersichtlich, aus welchen Artikeln die einzelnen Umsatzkennzahlen
bestehen und wie diese definiert werden. Diese Umsatzkennzahlen wurden auch als
Produktgruppen der einzelnen Artikel It. unten angefiihrtem Schlissel aufgebaut.

Engineering
- CAD Engineering (also 110, 210, 410, 510, 610)
- Probecard Engineering (120, 520, 620)
- FYP (140, 240, 440, 540, 640)

Dienstleistung
- Bestlickung (130, 230, 430, 530, 630)
- Anfertigung Kontaktierung (181-189, 581-589, 681-689)

8 Quelle: Eigene Darstellung.
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Entwicklung
- Entwicklung (610, 620, 630, 640, 650, 660, 670, 681-689)

Material
- Elektrische Komponenten (160, 260, 460, 560, 660)
- Mechanik (170, 270, 470, 570, 670)
- PCB (150, 250, 450, 550, 650)

Vertrieb
- 10% von Material + 1% von Anfertigung Kontaktierung.

Da nun die benétigten Umsatz-Kennzahlen definiert wurden kénnen diese ausgewertet
werden.

Die Uberlegung war zuerst, alle Auswertungen direkt mittels SAP zu erstellen, indem
eigene Auswertungen programmiert werden. Dies kann jedoch nur von SAP-
Programmierern direkt gemacht werden, selbststandig sind die Mdglichkeiten spezifische
Auswertungen zu erstellensehr begrenzt. Nur die Standardauswertungen, welche
automatisch im System integriert sind, sind mdoglich.

In SAP wurde bei Erwerb der Software ein sogenanntes Dashboard implementiert,
welches grobe Auswertungen fir den Umsatz der Produktgruppen erméglicht. Dies wurde
bis jetzt nicht verwendet, da die Produkte bzw. Produktgruppen-Zuweisungen teilweise
nicht korrekt waren und somit das Ergebnis nicht korrekt dargestellt wurde.

Leider sind zurzeit nur die alten Produktgruppen ersichtlich, da die Umsétze der neu

generierten Produkte erst steigen missen um unter den Top-5 aufzuscheinen.
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Umsatzerlés Dashboard T.I.P.S5. Messtechnik GmbH

Hauswihrung: EUR

Monate | Quartale Vertriebs-MA Lander Kunden Artikelgruppen
Artikelgruppen 141 14/2) 14/3 14/4 | 14/5 14/6 14/7 14/8 14/3| 14/10 14711 14/12| ¥TD |Vorheriges, *
570'096| 858'343| 751'326 B2e'se1 | 723'056) ] 0 0
Dienstleistung 134'382 243'812 367'862 237'264 364'847 226700 158'237 ] 0 [ o 0 A 1'732'105 1'483'095)
Material 228'018 410°671 152068 27¥'373 1853596 147'636 S6'a41 [} ] [} -] o M 1'465'804 768'357
Bauteile 104'903 107'720 160'346 143'957 108715 120508 35'627 0 o (] o 0 % 781817 1'008'200
Mechaniken 69769 B4'621 78'908 150331 60383 67'S47 23712 [} o 0 0 0 F 535271 440'947
hanilc it 22'650 11'319 17'789 18'914 2713 44°338  4'390 0 (2] (] 0 0 & 133374 35'943 °
M
900K Top 5 Artikelgruppen
800K’ G ~ .
700K ~
GO0K i .
A W Diensteistung
e
i
300K auteile
200K Mechaniken
Mechanik Kit
100K \ | Cha
14/1 1472 14/3 14/4 14/5 14/6 14/7 14/8 14/9 14/10 14/1114/12
Offener Saldo auf Verkaufsbelegen Kennzahlen
&M
5M 4'834'780 Durchschnittl. Umsatz pr| YTD Vorheriges YTD *
am M Angebot Vertriebs-MA =5 1155497 1'240'720|
M Kundenauftrag Land # 385'166 286'320
2 Lisfeeachan Kunde # 92440 65301
1M : :
o #7712 Artkelgruppe # 513'554 465°2707,

308'046

Abbildung 38: Dashboard Umsatz Produktgruppen®

3.5.3 Termintreue und Projektdurchlaufzeit

Durch die SWOT Analyse wurde erfasst das Termine und Durchlaufzeiten einen extrem
hohen Stellenwert beim Kunden haben. Sehr viele Kunden sind bereit, Eilzuschlage und
dergleichen zu zahlen um das bendétigte Testequipment so schnell wie mdoglich zu
erhalten.

Die Durchlaufzeit bei Nachbestellungen kann ziemlich genau kalkuliert und somit auch auf
den Tag genau angeboten werden. Schwieriger wird dies bei neuen Designs bzw.
Entwicklungen. Hier kbénnen mehrere Verzégerungen auftreten, was eine Terminzusage
bei Angebotserstellung sehr schwierig macht.

Der erste Punkt ware hier der Projektstart beim Eintreffen einer neuen Entwicklungs-
Bestellung. Die Design- und Entwicklungs-Kapazitaten (also die Anzahl der Mitarbeiter in
dieser Abteilung) sind begrenzt, daher kann es vorkommen das mehrere Projekte von
verschiedenen Kunden gleichzeitig bestellt werden und die Auslastung schlagartig auf
uber 100% steigt. Wenn dieser Fall eintritt kann die Arbeit an einem neu bestellten Projekt
nicht umgehend gestartet werden, sondern erst nachdem der nachste freie Designer
verfugbar ist, was unter Umstanden 2-3 Wochen dauert.

Der nachste Punkt ist die Auslastung in der Fertigung. Die Mitarbeiterverfugbarkeit und

Einteilung muss so geregelt werden, dass es mdglichst zu keinen Engpassen kommt,

% Quelle: Eigene Darstellung.
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abgesehen natiirlich von unvorhersehbaren Umstanden wie Anderungswiinschen von
Kunden, Krankenstédnden usw.

Bis dato wurden Angebote mit geschatzten Durchlaufzeiten erstellt, aufgrund dieser
Durchlaufzeiten hat der Kunde den Liefertermin bei der Bestellung angegeben.

Dieser Liefertermin war dann der Zieltermin, welcher bei Nachbestellungen meist gepasst
hatte und auch gehalten werden konnte, bei neuen Designs kommt es jedoch oft zu
einem Verzug. Dieser wird teilweise durch den Kunden selbst verursacht, wenn zum
Beispiel technische Freigaben der Kunden-Entwicklungsabteilung verspatet kommen.
Wenn der bestatigte Termin seitens TIPS dann im Zuge der Auftragsbestatigung an den
Einkauf tibermittelt wird, kommt es oft zu ,bésen Uberraschungen®, da der Einkauf ja nur
den Zieltermin It. Bestellung sieht und nicht den Grund der Verzégerung.

Um dem etwas entgegen zu wirken wurden Zeitplane eingefihrt, sowonhl fiir neue Projekte
als auch fiur Nachbestellungen. Sobald eine Bestellung eintrifft wird dieser Zeitplan dem
Kunden dbermittelt. Jegliche Umstande welche den Liefertermin laut Zeitplan

beeinflussen, werden dokumentiert.

F1_2264V1_Timeplan.mpp T L ‘5‘ Version 1.0
'

L |Prwesi | sl W =)
T[4 | Schemato Entry TTage|  DIOA0G.TA  WiDA.00. 14 [E

[T | |SchematicReieasaiChanges (Customer) | 77age| DoOR06.14, Mo 60834

T Flacement 1Tag| Di17.08.14 Dit7.0814

T | Placement-Releass (Customer) | 2Tage| Mi1B0614 Mo230634

5 Layout 67age| Di2406.14  DIDLOT.74

| Layout-Retease (Customer) | 2Tage| Mi0207.14] DoC3OT.H

Conclusion {Gerber data, Documentation) 1Tag| Fr0407.14  FrDAO794

B | Standard Board-Manufacture | Ti0Tage| MoO07.07.44  Fris07id

T Shipment | 17ag, Mo2107.14] Mo21.07.14
(] Standard Board Assembly 5Tage| DI2207.14  Mo2807.14
[T | | Delivery-Date (Standard) | 1Tag| Di2807.14 Di2sorid
[T | |Fast Board-Manufacture | 8Tage| Mo07.07.14 Mi 1807 14

T Shipment 1Tag| Do17.07.14) Do 17.07.14

™ | Fast Boara-Assembly | aTage| Friso0ias| Diz207.4

® Delivery-Date {Fast) 1Tag| Mi2307.14 Wizaorid

Di 17.06.14 All delivery-dates only apply 1o the first board! Sheet1/1

Abbildung 39: Zeitplan®®

Des Weiteren wurden drei verschieden Termine eingefihrt, welche in einer Datenbank
verwaltet werden. Der ,Wunsch-Liefertermin®“ ist der gewiinschte Termin vom Kunden laut

Bestellung, der ,Plan-Liefertermin® ist der nach Erhalt der Bestellung realistisch machbare

8 Quelle: eigene Abbildung.
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Termin. Der ,Bestatigte-Liefertermin“ ist der finale Liefertermin welcher an den Kunden
mittels der Auftragsbestatigung tbermittelt wird, nachdem alle technischen Details geklart
wurden und die Fertigung der Teile gestartet wird.

Dieser bestatigte Termin soll nattrlich gehalten und unter keinen Umstanden nach hinten
geschoben werden. Dieser Termin ist nun auch im SAP hinterlegt (frher war hier der
Wunsch Termin des Kunden hinterlegt).

In der Terminliste werden diese zusatzlichen Termine auch gepflegt, wie in der
nachfolgenden Abbildung ersichtlich.

Es existiert auch eine Spalte ,Restlieferung”, dieses Datum ist bestimmt fir Projekte
welche in Teillieferungen ausgeliefert werden (also in zwei oder mehr Einzellieferungen).
Fur die Auswertung wird, falls vorhanden, als bestétigter Liefertermin der Termin der

Restlieferung herangezogen.

| Liefertermine | (@-tme Montag, 26 Mai 2014
SEITE 1 VON7

LT ProjNr. ProjBezeichnung Kundennr.: Menge Bemerkung AG AU AB Wunsch geplawt bewatigt  Resdfp

Llefertermin In KW: 22

26052014 B14-867 Takumi Cleaning K003.031, KD30.008 TI 2 Rainer  Evaluierung - gratis! a4
Beigest.22.5.!
26052014 B14-260 S1244A-82 vertikal Smoophy T_8169V1 Dice 1 Gitter LT !111.04. IP:20.4.! Ohne Stiffenar! 1x 09.05., 3x 20.05.! X X X 02.05.2014 03.03.2014 09.05.2014 20002014
1x A-81 beigestelt?77?
27.05.2014 B14-482 U1661 DIB F1_2085V1 TIPS Asi 2 14/o  mit HV Cover, Lamination! X X
28052014 B14-581b MAW-KM NK INF Rgb 3 Print baigest.! Neue Koordinaten! X X
28052014 B14-489 M4041H-81 PCF1_1180V1 TIPS Asi 1 10505/ mitADT 4107v2:28.04/0 IPT_8124Viigd.! Gitter X X
128.04. shipasap!! AQY ok??
28052014 B14-632 Relais 104-1-A-243D Windhag 200 Relais in Bestellung! X X X
28052014 B14-586 Mosfet-02 und 06 HV PC; T_1047V1 Cree 4 je 2 Stk. Mosfet-02 HV PC u. Mosfet-06 HV X X X
28052014 B14-601 WA1,AC1,DAZ H Prema 3 2xversandbereit, auf die 3.NK warten! X X X
28052014 B14-395 M3871C-01 octal PC; F1_1240V1 Kitz 1 120.05.11/ 102.05.113.05/9 3xPC; 2x Smoophy ABok! 2. PC Test X X X
mit Georg!! 1x 14.05. unbestickt gel.! 3. PCB 120.05.1? 3.Board LT
28.!
28052014 B14-284 S07708-01 PC, F1_1237V1 Kiez 2 109.5/g jetzt B-O1! 1xgel! X X X
2805.2014 B14-302 G9102X-52 Aval NK; T_5032v2 INF Rgb 2 Kit=extra B14-302a , Handverdr. X X X
28052014 B14-043a S9263C-81 Vertical T_6165V1 Kitz 2 28.03. alle Smoophies gleichz eitig, aber sobal einer fertig ist-fiefern! X X X
{+B13-130) Gitler=best! IP:7.4.! Txgel 11.4! EW ok
28052014 B14.349  S1351A-81 vertikal Smoophy INF Rgb 4 IPT_6141V1:3x !118.04, 5x25.04. Gitter:'30.4. 3 Stk. 15.05., 4 Stk X X X T2E02014 18053014 M.00 2014
28.06

Nur 4x LTX-Mechanik-ber.gel!

Abbildung 40: Auszug Terminliste TIPS®’

Als Kennzahl wird nun die Abweichung der tatsachlichen Liefertermine (welche in der
linken Spalte sichtbar sind) von den bestétigten Lieferterminen ausgewertet. Fir jede
Kalenderwoche kann somit auf einen Blick geschaut werden, welche Anzahl an Projekten
mit Verzug geliefert wurden bzw. wie viel Prozent der Auslieferungen termingerecht erfolgt
sind. Jede Abweichung kann dann projektspezifisch angeschaut und der Grund dafir

eingesehen werden.

8 Quelle: eigene Darstellung.
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3.5.4 Qualitatsquote / Reklamationen

Mit dieser Kennzahl kann geprift werden, wie viel Prozent der gelieferten Produkte Fehler
aufgewiesen und dadurch Reklamationen/Beanstandungen vom Kunden mit sich
gebracht haben.

Qualitat steht beim Kunden an erster Stelle und ist somit sogar wichtiger als der
Kostenfaktor. Die Kunden méchten die bestellte Hardware bei erstmaliger Inbetriebnahme
bereites fehlerfrei verwenden kénnen, was bei TIPS natirlich versucht wird so gut wie
maglich zu erflllen.

Wie bereits erwahnt wurde aus diesem Grund der Flying Probe Tester eingeflhrt, welcher
eine Ausgangskontrolle der Produkte vor der Auslieferung macht. Leider kann aber auch
damit nicht ausgeschlossen werden, dass fehlerhafte Produkte ausgeliefert werden.

Es ist auch nicht nur interessant zu wissen, welche Anzahl der ausgelieferten Produkte
Fehler aufweisen, sondern auch welche Fehler der Reklamationsgrund sind. Mit dieser
Information kdnnen haufige Fehlerursachen wie z.B. Design-Fehler, Bestiickungsfehler,
Mechanik-Fehler usw. genauer analysiert und spezifische Abstellma3nahmen im Rahmen
eines internen 8D-Reportes erdrtert werden.

Ein zusatzlicher wichtiger Faktor ist die interne Qualitatsquote, d.h. der Fehler wurde noch
vor Auslieferung an den Kunden bei der Ausgangskontrolle festgestellt. Dennoch kann
aus dieser Information die Qualitatssicherung gesteigert werden, da fir jeden einzelnen

Fehler AbstellmalRnahmen definiert werden.

Als Qualitdtskennzahl sind also 2 Varianten verfligbar, die interne und die externe
Qualitdtsquote bzw. Fehlerquote. Natirlich sollen beide so gering als nur irgendwie
mdglich sein, aber vor allem bei der externen Fehlerquote (wo der Fehler vom Kunden
bemerkt wird und eine Reklamation bedeutet) soll der seitens Geschéftsfihrung
geforderte Maximal-Wert von 1% keinesfalls Uberschritten werden. Das Ziel fir die interne

Fehlerquote liegt bei maximal 6%.

3.5.5 Working Capital

Wie schon in Kapitel 1.2.4.1 vorgestellt ist die engste Definition des Working Capital die
Summe von Vorraten und Forderungen aus Lieferungen und Leistungen abziiglich der
Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistungen.

Die meisten Zukaufteile werden von TIPS ,on demand” bestellt, d.h. sobald ein Auftrag
eintrifft wird auch die Arbeitsvorbereitung und die damit verbundenen Bestellungen aller
Zukaufteile in die Wege geleitet. Vorratig sind nur sehr wenige Bauteile und Mechanik-

Teile, daher werden die Vorrate fur diese Arbeit vernachlassigt.
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Ubrig bleiben somit die Forderungen und Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen, woraus sich auch das in weiterer Folge verwendete Working Capital

berechnen lasst.

3.5.6 Kundenbeziehung und Kundenbindung

Ein weiterer wichtiger Faktor zum Unternehmenserfolg ist die Beziehung zu den Kunden.
Auch wenn es nicht so scheint, die Sympathie ist auch in dieser Branche ein bedeutender
Faktor und kann Entscheidungen beziiglich Auftrage beeinflussen, allerdings ist es nicht

so einfach dies in Kennzahlen widerzuspiegeln.

Bevor Gedanken Uber die Erstellung einer Kennzahl in diesem Bereich gemacht werden,
muss zuerst der Kundeanalysiert und die Anzahl der Kontakte mit diesem ermittelt
werden. Die Kunden miuissen hierzu also besser verwaltet werden. Daflr eignen sich
Kundenstamm Datenbanken, welche auch in SAP erstellt werden kénnen.

Natiirlich sind zurzeit bereits wichtige Kunden angelegt, fiir welche des Ofteren Angebote
erstellt werden. Diese sind aber teilweise nur durftig angelegt und somit fehlen oft wichtige
Daten wie Telefonnummern und Mail-Adressen sowie die Kontaktpersonen verschiedener
Abteilungen dieser Kunden. Einige Kunden sind gar nicht im SAP System erfasst und
werden noch in Karteikarten verwaltet.

Dies war der erste Schritt was in Angriff genommen wurde, es wurden also alle Kunden

im System angelegt und die Daten soweit als moglich aktualisiert.

Suchen

. Gl a GP-Code Contact Parson Strabe Rachnungiadresie PLZ Rechnungsadresse Ort Rechnungeadeese E-Mad Land Rechnungsadresse
1 LSFCagenfun cuons Vilacharsr. 13 %020 Kageniun AT
2 A Schweckhardt GmbH 8.Co. KG ss.2: Tutinger Strabe 12 o0 Setngen-Obarfscht centacteschwart.com oe
3 AAISanta Ci Offce C1zoo81 3201 Scon Bivd 5054 Sants Cara us
4 ABBSchwez AG 2 Merr Michsal Ermi Postfach 1996 s Baden o
5 ABC Servics B Produktion GmbH 210000 Alcis Branc Hechast Unterisrcher- Strafe 55 = witach ar
S ABW - Brider Wiser GmbH 01 Grwarbustrabe 2 - Obervaang varkauf@at-drahinie.at AT
7 ACAM Systemautomation GeobH 610000 Lecnerstacsss 34 o Mikizsori AT
§  ACCRETECH (Europe) GrbiH 1200 Hacen Morta Landsberstrasse 35 24 Minchen oe
3 ACM Appications Couches Mincas Seom 9, rue de s Gars ) Viters St Fradenc "
10 Addox 610010 Tirclerstrasse 20 50 Vilach edvBaddoxat AT
11 Advanced Busines Cansuling 300830 Fred Tmenarmann  Malgenstidier Linde 118 1130 wen ar
12 Advanced Probing Systems Inc. ssx01s Betty Lucas 2.0, Bee 17545 saxn Bovider biucas advarcedprobing Searthink.net us
13 Advantest Europe GenbH cuzooc0 Stefan - George - Ring 2 1929 Monchen oe
13 an eingar wectronic hande! gmbh sew0as Hr. Ing. A Haginger  Mauptirale 68 ua Wan chiceBeinger.at a7
15 Amscusol Grbit c200010 Darial M. Spirnar  Emmy-Nosthar-Strama2 30 Fraburg spnnargascusoh.ds oe
16 Albart Ludwigs Unveestat Fraburg = Martn Pichatia Stafur-tgar-Sr, 21 mn Fraburg pchotiadyshoo.de (3
17 Alcan-Almet Austra GrbH 5630910 Kakofsreg 6 S0 Halein AT
15 aipha mcrodecronics GrbH 120360 Harr Sasing I Technologiepark 1 1523 Frankfurt (Oder} oe
15 AlphrTech sho10 Fr. Gratzer Gries 1a 761 Grefenburg chiceashatech st ar
20 Ahea corponaten savm Accounts Payable 101 Innovaton Drive 541341 San Jose us
21 Aerrate GrbH e Phipp-Res-str. 450 Linden {Hess) e
2 Ahen Grbh s30110 Frankfurtarstrams 150-152 o) Kalkhaim varkauf@athan.de oe
13 AMD Saecry LLC A Co kS ca20080 Wischdorfer Landtrase 101 o Drasdan oe
3 e AG 0020 Harr Peter Prisnts  Tobebader Strade 30 s Untarpremstitten AT
3 AMS Technologies AG 40330 Thomas Wegenthaler  Fraunhoferstrassa 22 s Martnsred(Munchen caddock Bars.de oe
35 Amaleg Devices ine. cunis e Divine 201 Woburn Strest a1s87 wiimegten us
27 Analog Devices Intarmatonsl cazst Deris Desgan By 1 Limarick 1
35 Andress Maer GrbH B Co K5 0430 Wabinger Strasse 116 ] Felbach anfgard.de oe
3 Anget & phater 070 Fiaridaderer Mauptsirame UE 1210 wan stBanget pher.com ar
30 APEX Microtachnology Corporstion 5630020 5360, Shanncn Rosd s Tucson AZ us
31 Appled Caramics dio. 5310000 AnaMargaKardas  Br. Kavurc 106 w400 Saak anamariaSapcaramics.com R
32 Appled Precsion LLC s330130 1043 12th Avenie Horthwest 8027 Tssaquah, Washingten us
33 APS SALES + SERVICE GMaH 62003 Gutsnbesgstrae | 2] Minchen oe
3 ART GmbH s Warnher-vom Braun-Str. 1 60 Putsbrunn oe
35 s slactronic G B Co. KB sa0001 Hr. Schanzinger Tastrate 17 T Donausschingen infoBus-sactronic.ost oE
35 ASSCON Systemtschnik GmbH sex003a Herr Biakl Messarschmirng 16 o0 Kerigabrunn infoBameon.de e
37 AST Schisk Technk GmbH & Co KG 83030 Harr Tachrar Aimendsirassa 1 7205 Heuingen- Bauschict: [
3 Asiron Eecironic GeiH 410000 Chstian Hocherwartar Fastris 333 13 Festriz/Gai AT

Abbildung 41: Auszug aktualisierte Kundendatenbank®

8 Quelle: Eigene Darstellung.
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Nun konnen die bendtigten Informationen, welche Grof3teils im Zuge der
Kundendatenbank Aktualisierung ins Augenlicht gerickt sind, abgefragt und ausgewertet
werden, z.B. Welcher Kunde wie viel und wie oft bestellt als auch die Auswertung der
Produkte welche von einzelnen Kunden bestellt werden.

Da bereits die neuen Artikel angelegt wurden, kdnnen diese Daten nun sehr leicht
abgerufen werden. Die Top5-Kunden kdénnen ausgewertet werden, und zwar nicht nur
uber die Gesamte Produktpalette sondern auf spezifische Produkte. So kann unter
Umstanden den einzelnen Kunden ein anderes Produkt aus dem Sortiment naher
gebracht werden, welches zurzeit von demjenigen Kunden nicht bestellt wird und somit
hdchst wahrscheinlich von Konkurrenten bezogen wird.

Des Weiteren ist es mdglich automatische Erinnerungen setzen zu lassen, wenn ein
Kunde innerhalb eines gewissen Zeitraumes kein Angebot angefragt hat. Dies wird
natirlich bereits gemacht, allerdings nur wenn die Auftragslage nicht so hoch ist. Vor
allem bei kleineren Kunden kommt dies sehr gut an, da dem Kunden dadurch die

Wichtigkeit und das Interesse einer guten Geschéftsbeziehung Ubermittelt wird.

Schlussendlich wurden diese Daten fir die Kennzahl ausgewabhilt:
- Umsatz nach Kunden
- Produkte nach Kunden

- Bestellhaufigkeit

Auch hier kann nun die Auswertung Uber das bisher nicht genutzte Dashboard gemacht

werden.
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Umsatzerlés Dashboard T.1.P.S. Messtechnik GmbH

Hauswihrung: EUR
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Infineon Techn: 26745 29426 102485 130'BIS 147834 ISS6Z 51948 [ o o o 0/ SESE1S 447222
Robart Bosch & 170 BYSR1 192460 ] 8 1157 17461 a o -] ] a8 IR ai'aie
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800K / S
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s ~
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SR \ B infineon Technologies Dresden GmbH
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aM B Angebot Vertriebs-MA »» 1'155'4997 17230720
am Kundenauftrag Land & 385166 286'320
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200046

Abbildung 42: Dashboard Umsatz Kunden®

Der Hauptkunden von TIPS ist sofort ersichtlich, ndmlichen Infineon Technologies Austria
AG. Der zweite Hauptkunde ist bereits die Tochterfirma von TIPS, T.I.P.S. Asia Pte Ltd.

3.5.7 Angebotserfolg

Der Angebotserfolg kniipft auch an die Kundenbeziehung an, denn mit dieser Kennzahl
kann indirekt gemessen werden, bei welchen Kunden die Konkurrenz stark im Geschéft
ist und bei welchen eher nicht. Mit diesem Wissen im Hintergrund kann bereits im Vorfeld

einiges getan werden, um den Auftrag fur sich zu entscheiden.

Bei der Anfrage eines Kunden flr ein neues Produkt wird zuerst von den Designern die
technische Machbarkeit und Aufwandsprifung erstellt. Anhand dieser Daten werden die
einzelnen Positionen und Zukaufteile kalkuliert und dann mit einem ,Polster* beim
Designaufwand und natirlich auch einkalkuliertem Aufschlag der Zukaufteile und Gewinn
angeboten.

In gewissen Fallen kann mit einem ,Kampfpreis-Angebot* ein Auftrag ziemlich sicher
gewonnen werden, da die ungefahren Preise der Mitbewerber bekannt sind. Somit ist der
Angebotserfolg ein guter Indikator und kann bei Kunden mit sehr geringem

Angebotserfolg helfen, diesen zu steigern.

8 Quelle: Eigene Darstellung.
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In erster Linie sollen natirlich die grof3en, also die umsatzstarksten Kunden gebunden
werden, jedoch kénnen auch derzeit vielleicht kleine Kunden in spaterer Folge mehrere
Auftrage bringen. Der etwaig geringe Angebotserfolg hat mdglicherweise bestimmte
Grinde, welche durch einen Besuch bei den potentiellen Kunden vor Ort oder einer
Besprechung per Telefon moglicherweise aus dem Weg geraumt werden kdénnen und
somit zu einer besseren Zusammenarbeit in der Zukunft fuhren kann.

Der Angebotserfolgt wurde definiert als Verhdltnis aller erstellten Angebote verglichen mit
den tatséchlich bestellten Angeboten. Diese Quote soll natirlich so hoch als nur moglich

sein.

3.5.8 Auftragsreichweite

Die Auftragsreichweite gibt an, wie lange die Kapazitdaten mit den vorhandenen Auftragen
noch ausgelastet werden kénnen. Diese Plankennzahl basiert auf dem Umsatz. Da der
Umsatz mit den neuen Artikeln und Kennzahlen sehr detailliert ausgewertet werden kann,
ist nun auch die Auftragsreichweite zu erfassen.

Naturlich wéare es optimal, die Auftragsreichweite nach Mannstunden auszuwerten, dies
ist allerdings sehr mihsam und nicht automatisch mdglich. Als Richtwert genligt daher
auch die Herleitung Uber den Umsatz.

Der Umsatz der einzelnen Abteilungen wird hergenommen, mit 360 Tagen multipliziert
und danach durch den Umsatz der letzten 12 Monate dividiert. Das Ergebnis ist die

ungefahre Reichweite in Tagen.

Mit dieser Information kann schon sehr friih in Abteilungen mit kritischer Auslastung in
nachster Zeit eingegriffen werden, entweder intern durch Urlaubplan oder durch aktive
Werbung/Nachfrage bei Kunden dieser Produkte.

Des Weiteren kann auch langfristig bei Abteilungen mit sehr hoher Reichweite Uber eine

Aufstockung des Personals nachgedacht werden.

3.5.9 Fazit

Wenn sich diese Kennzahlen und die Auswertung als sinnvoll erweisen wird als
Endlésung eine automatische Auswertung direkt von SAP angestrebt, welche dann
jedoch direkt von einem SAP-Techniker implementiert und programmiert werden muss.
Da spatere Anderungen dieser Auswertungstools (Dashboards) jedoch sehr

kostenintensiv sind, wird gewartet bis es sicher keine Anderungen mehr gibt.
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3.6 Modellierung des Kennzahlensystems

Im Kennzahlensystem wird versucht, die einzelnen Kennzahlen zusammen zu fihren.
Anfangs war es geplant, das Kennzahlensystem basierend auf der Baumstruktur von Du-
Pont mit einer Spitzenkennzahl aufzubauen. Da zu den Umsatzkennzahlen, welche bei
TIPS schon verfiigbar waren, jedoch auch nicht-finanzielle Kennzahlen hinzugekommen
sind, musste etwas komplett Neues entworfen werden.

Es wurde versucht alle entwickelten Kennzahlen ins System mit aufzunehmen, um den
Zusammenhang jeder einzelnen Kennzahl fur den Unternehmenserfolg von TIPS

darzustellen und die Abhangigkeit zu den anderen Bereichen widerzuspiegeln.

| Anfertigung Kontaktierung |

Engineering % £>

Board/Bestiickung |::> @
Material g _

Entwicklung ﬁ SOLL/IST

Vergleich

Working Qualitit
Capital — TIPS
Termintreue
Kundenbeziehung
@

% Angebotserfolg

Aufiragsreichweite

—1IF

Abbildung 43: Kennzahlensystem TIPS

Aus dem Kennzahlensystem sind die wichtigsten Beziehungen zu sehen, namlich vom
Kunden Uber TIPS zum Umsatz.

Naturlich ist die Darstellung nur zur Visualisierung des Systems gedacht, eine
Mathematische oder strategische Verkniipfung der einzelnen Kennzahlen ist noch nicht
vorhanden.

Eine automatische Zusammenfiihrung aller einzelnen Ergebnisse der Kennzahlen in einer

Spitzenkennzahl wéare zwar anzustreben, aber ist leider aus heutiger Sicht nicht moglich.

% Quelle: eigene Darstellung.
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Grund dafir ist, dass mit diesem Systemansatz keine unterschiedlichen Kennzahlentypen
sinnvoll miteinander verknipft werden kénnen.
Dieses Kennzahlensystem ist also sicher noch keine Endlosung, aber es ist ein sehr

solider Grundstein fur weitere Implementierungen in diese Richtung.

Wie schon in Kapitel 2.3 angemerkt wére eine Abwandlung des EFQM Modells die
Zielversion, wobei vorerst jedoch noch die fehlenden Kennzahlen im Bereich Prozesse

und Mitarbeiter implementiert werden missen.
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4 Beurteilung der Kennzahlen wund kritische

Reflexion

4.1 Beurteilung der neuen Kennzahlen

Nachdem alle Kennzahlen entwickelt wurden, gilt es in diesem Kapitel diese zu

analysieren und etwaige Starken und Schwachen aufzuzeigen.

4.1.1 Umsatz-Kennzahlen

Die genauen Auswertungen fir die Umsatzkennzahlen werden im ersten Schritt in Excel
gemacht. Dazu werden die Umsatze aller Artikel monatsfein von SAP extrahiert, welche
von SAP automatisch in ein Excel File geschrieben werden.

Da nun alle Rohdaten bereits in einem Excel File vorhanden sind, welche bei jeder
Datenextrahierung aktualisiert werden, kénnen mit dem erstellten Excel-Masterfile alle
diese Daten eingelesen und automatisch verarbeitet werden.

In diesem Masterfile sind die Umsatze aller Kennzahlen zusammengefasst und auch
artikelfein ersichtlich, nicht nur produktgruppenfein wie im Dashboard.

Zur Veranschaulichung werden von dem Excel-Masterfile die bereits gesammelten Daten
von Marz bis Juni 2014 visualisiert, die zugehdrigen Tabellen kénnen im Anhang

eingesehen werden.
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Abbildung 44: Excel Masterfile Auswertung Méarz bis Juni 2014"

Der Umsatz des jeweiligen Monats vom Vorjahr wird bend6tigt, um mit dem definierten
Gewinnaufschlag einen Soll-Wert des Umsatzes fur das laufende Geschéftsjahr
heranziehen zu kénnen. Da diese Kennzahlen bereits friher im System verfiigbar waren,
sind auch bereits Soll-Werte vom Vorjahr verfigbar. Allerdings wurden die Kennzahlen
vor Einfihrung der neuen Artikel teilweise anders zusammengefuhrt und nicht immer
gleich berechnet, daher haben die derzeitigen Soll-Werte der alten Kennzahlen wenig bis
keine Aussagekraft.

Fir diese Arbeit wurden aus diesem Grund als Soll-Werte der einzelnen Artikel die
Durchschnittswerte der verfigbaren vier Monate hergenommen und mit 10% Aufschlag
dargestellt.

Die zugehorigen Auswertungen der einzelnen Artikel sind im Anhang einzusehen.

> Quelle: Eigene Darstellung.
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Der Soll-Ist-Vergleich ist als Verhaltnis zwischen Soll- und Ist-Werten zu sehen.
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Abbildung 45: Soll-Ist-Vergleich Marz bis Juni 2014%

Dieser Vergleich wurde fur ebenfalls flr die 4 verfligbaren Monate erstellt, wobei wie
schon kurz erwahnt die Abweichungen nicht richtig gewertet werden kénnen, da nur
Mittelwerte der Ist-Kennzahlen fur die Berechnung der Soll-Werte verwendet wurden.

Korrekte Ergebnisse kdénnen ab Marz 2015 erwartet werden, dann sind bereits die

korrekten neuen Werte fur ein Jahr gesammelt.

4.1.2 Vergleich der neuen und alten Umsatz-Kennzahlen

Abgesehen von der Detailtreue der Umsatzkennzahlen vor der Erstellung dieser Arbeit
waren ja bereits Umsatzkennzahlen verfiigbar. Mit diesen Kennzahlen wurden bis jetzt
alle  wichtigen strategischen Entscheidungen getroffen. Aus den neuen
Umsatzkennzahlen kdnnen zusatzlich sehr viele neue Erkenntnisse gewonnen werden
koénnen.

Es wird auf den Bereich ,Anfertigung Kontaktierung“ etwas genauer eingegangen, um den
Vorteil der neuen Kennzahlen darzustellen.

Die alte NK-Kennzahl hat alle verschiedenen Technologien beinhaltet (Vertikal,
Cantilever, Lupo, usw....), daher waren keine genauen Informationen Uber den Umsatz

der einzelnen Nadelkartentechnologien verfugbar.

Im Zuge der Diplomarbeit hat sich auch herausgestellt, dass die alte Umsatz Kennzahl
.Nadelkarten“ oftmals sehr unterschiedlich und nicht klar definiert ausgewertet wurde, was
betrachtliche Unterschiede zu der neuen Auswertung zur Folge hat. Teilweise wurden
Umsatze von Nadelkarten auf die Entwicklung oder die Bestickung aufgerechnet,

ebenfalls wurde auch das Material manchmal hinzu gerechnet und manchmal nicht.

Um dennoch die neue und die alten Nadelkartenkennzahl miteinander vergleichen zu

kdnnen, wurden als Basis-Soll-Werte fur die Gesamtkennzahl die Werte von den alten

%2 Quelle: Eigene Darstellung.
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Kennzahlen herangezogen, und nicht wie im friheren Kapitel erwahnt die

Durchschnittswerte der letzten 4 Monate. Dieser Durchschnittswert wurde nur fur die
Artikelfeine Auswertung herangezogen, da hier keine Daten aus den alten Kennzahlen
extrahiert werden konnen.

Aus dieser Erkenntnis ergibt sich daher ein etwas ungenauer Soll-Wert fur die Umsatze.

DL Nadelkarten
Monat IST SOLL
Marz | € 166.903,39 | € 110.253,33
April € 200.308,28 | €124.232,03
Mai € 142.921,58 | €180.794,72
Juni € 183.577,92 | €150.637,81

Tabelle 2: Nadelkarten-Umsatz Kennzahl alt fir 2014°%

€ 250.000
Nadelkarten
€ 200.000
£150.000 +
mmm Nadelkarten 15T
€100.000 -~ e N delkarten SOLL
€50.000 -
€0 - T T T
Marz April Mai Juni

Abbildung 46: Diagramm Nadelkarten-Umsatz Kennzahl alt fur 2014%

Anfertigung Kontaktierung
Monat IST SOLL
Marz | €178.256,21 | €110.253,34
April € 203.566,00 | € 124.232,03
Mai € 156.856,56 | € 180.794,72
Juni €165.173,21 | €150.637,81

Tabelle 3: Nadelkarten-Umsatz Kennzahl neu fir 2014%

% Quelle: Eigene Darstellung.

% Quelle: Eigene Darstellung.
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Anfertigung Kontaktierung
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b nfertigung Kontaktierung Gesamt SOLL

e Alternativ Sonstige IST
s Cantilever-Vertical Sonstige IST
. Vertical Sonstige IST
m Cantilever Sonstige IST
e Alternativ Probecards IST
mmm C antilever-Vertical Probecards IST
 LuPo Probecards IST
Vertical Probecards IST

mmm Cantilever Probecards IST

Abbildung 47: Diagramm Nadelkarten-Umsatz Kennzahl neu fiir 2014%

% Quelle: Eigene Darstellung.

% Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 48: Nadelkarten-Umsatz artikelfein fiir 2014°
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Durch die neuen Artikel ist ersichtlich, dass naturlich die cantilever und vertikal

Probecards den meisten Umsatz ausmachen. Allerdings ist der vertikal

Umsatz

unerwartet hoch, namlich gleich oder sogar hdéher als der Umsatz der cantilever

Probecards. Wenn bedacht wird, dass in der Cantilever-Abteilung die Mitarbeiteranzahl

rund finfmal so hoch ist wie in der Vertikal-Abteilung, ergibt dies einen deutlich héheren

Pro-Kopf-Dienstleistungsumsatz.

Auch die LuPo Technologie macht bereits einen merkbaren Umsatz aus. Speziell im

laufenden Geschaftsjahr gibt es schon neue Kunden, welche nur diese Technologie

bestellen, da LuPo Probecards nur bei TIPS verfiigbar sind und in der Halbleiter-Branche

immer mehr Chips mit dieser Technologie getestet werden missen.

" Quelle: Eigene Darstellung.
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Wirdendie Nadelkartentechnologien mit der Vier-Felder-Matrix der sogenannten Portfolie

Analyse analysiert, ware das Ergebnis wie folgt.

[ @-

: Question Marks

-y T @

Poor Dogs Cash Cows
niedrig hoch

hoch

) oS

Stars

| === ¥

Marktwachstum
4

niedrig

| Relativer Marktanteil |

Abbildung 49: Portfolio Vier-Felder-Matrix*®

Die cantilever Technologie ist bei den Cash Cows einzuordnen, da die Technologie schon
lange verflgbar ist und der Umsatz nur noch wenig wachst, jedoch nach wie vor die
umsatzstarkste Technologie im Bereich Kontaktierung/Probecards ist.

Als Star kann zurzeit die vertikal Technologie eingeordnet werden. Der Umsatz ist in den
letzten Jahren gestiegen, da vom Kunden immer 6fter Umsetzungen von bestimmten
Produkten, welche schon langer mit Cantilever im Einsatz sind, auf Vertikal gefordert
werden. Dies konnte bisher nie exakt ausgewertet werden, durch die neuen Kennzahlen
ist es nun aber moglich. In diesem Bereich wird seitens Entwicklung auch bereits stark
gearbeitet um den Marktanteil so weit als moéglich auszubauen und den Umsatz noch
weiter zu steigern. Als Beispiel ist hier eine Mischung von vertikal- und LuPo-Technologie
anzufihren, die sogenannten vertikal-LuPo Probecard.

Die Question Marks sind ganz klar die LuPo- aber auch die Vertikal-Cantilever-
Technologie. Der Umsatz und somit der relative Marktanteil sind zwar noch gering, jedoch
befinden sich diese Technologien im Wachstum und werden in den ndchsten Jahren
garantiert zu Stars heranwachsen.

Poor Dogs sind bei TIPS derzeit nicht vorhanden, was natlrlich ein sehr gutes Zeichen

ist.

98QueIIe: http://www.controllingportal.de/upload/old/bilder/fachartikel/Portfolio_VierFelderMatrix.JPG, Zugriff
am 29.07.2014.
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4.1.3 Termintreue und Projektdurchlaufzeit

Das Bestreben eines jedes im Bereich Zulieferung angesiedelten Unternehmensist

natirlich, alle Projekte termingerecht oder friiher als geplant auszuliefern. Dies ist jedoch

nicht immer der Fall, daher kann mit der entsprechenden Auswertung versucht werden

diese Termintreue zu erhdhen.

Fir diese Arbeit wurden die Kalenderwochen 21 bis 26 des Jahres 2014 betrachtet.

frither spater
Anzahl termingerecht | friher | verspitet gelle.fert gelle‘fert Llef.ertreue Verzug
Kw Lieferungen eliefert eliefert eliefert (Abweichung | (Abweichung | (termingerecht in%
& & & & in Arbeits- in Arbeits- + frither) in % ’
Tagen) Tagen)
KW21 6 1 1 4 11 36 33,33% 66,67%
KW22 21 7 10 4 68 30 80,95% 19,05%
KW23 27 6 14 7 35 41 74,07% 25,93%
KW24 45 16 15 14 60 70 68,89% 31,11%
KW25 32 19 4 9 16 27 71,88% 28,13%
KW26 25 13 7 5 13 17 80,00% 20,00%

Tabelle 4: Liefertreue KW21 bis KW26%°
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Abbildung 50: Liefertreue gelieferte Projekte

% Quelle: Eigene Darstellung.

100

Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 51: Abweichung in Arbeitstagen'®*

Es ist ersichtlich, dass die Liefertreue zurzeit noch nicht optimiert ist. Es gibt bei einigen
Projekten einen Terminverzug, welcher jedoch auch vom Kunden verursacht werden kann
(durch fehlende Freigaben etc.). Die Abweichung in Arbeitstagen hat eher wenig
Aussagekraft, da einzelne Verziige von Projekten die Auswertung des gesamten Monats
extrem verschlechtern kénnen. Wenn die KW21 genauer angesehen wird, betragt der
Verzug fir verspatete Lieferungen 36 Arbeitstage, wobei nur 4 Projekte mit Verzug
geliefert wurden. Somit ist auf die Liefertreue in Prozent ein grolReres Augenmerk zu

legen als auf die einzelnen Arbeitstage.

Die gesamte Terminliste flr die geplanten/bestéatigten Termine kann in den Anlagen
einsehen werden, die Auswertung der tatsachlichen Liefertermine erfolgt Gber SAP.

Die Auswertung der Liefertermintreue muss manuell erfolgen, da in SAP zurzeit nur eine
Termineingabe fur ein Projekt zuldssig ist, d.h. bei Lieferung des Projektes wird der
tatsachliche Liefertermin eingetragen und das Projekt abgeschlossen. Der Auszug von
SAP fir die Relevanten Wochen KW22 bis KW26 (Excel Extrahierung) kann ebenfalls in
den Anlagen eingesehen werden.

Da nun die Abweichungen der Liefertermine auf einen Blick kontrolliert werden kénnen, ist
es gezielt moglich die Ursache fur Terminverschiebungen zu ergriinden.

Es kann vorkommen, dass der bestatigte Liefertermin erst nach Abschluss vom Design
des Projektes angeben wird und somit die Auswertung verfalscht. Als Beispiel hierfur

11 Quelle: Eigene Darstellung.
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wurde das Projekt B14-443 aus KW26gewahlt, welche mit 80% Liefertreue eigentlich sehr
gut ist.

|26,DG,ED|4 B14-443 S0794A-01 PCFi_1241\V1 TIPS Asi 3 /vorab! 3 PG mit Smoophy (in SIN)7?7 X X 20.05.2014 09.06.2014 26.06.2014

Abbildung 52: Auszug aus Terminliste, siehe Anlage®

Der Wunsch-Liefertermin vom Kunden war initial der 20.05.2014, der tatséchliche
Liefertermin jedoch war der 26.06.2014. Dies ergibt eine Abweichung von Uber einem
Monat. Der bestatigte Liefertermin It. Terminliste ist ebenfalls mit 26.06.2014 angegeben,

somit ist dieses Projekt in der Auswertung als ,termingerechte Lieferung“ eingetragen.

Zuerst kann die Design-Projekthistorie sowie der Terminplan eingesehen werden.

LLPS.

Project history to: F1 1241V1

Date Description Reference
22.04.2014 | Start schematic

22.04.2014 | Send schematic site0 to release

25.04.2014 | Send schematic to release after some changes
28.04.2014 | Schematic changes

29.04.2014 | Send new schematic to release

06.05.2014 | Schematic changes

06.05.2014 | Schematic released

06.05.2014 | Start placement

08.05.2014 | Send placement to release

12.05.2014 | Placement released

13.05.2014 | Start Layout

22.05.2014 | Send layout to release

26.05.2014 | Layout released

27.05.2014 | Gerber data, documentation

28.05.2014 | Start board manufacturing

Abbildung 53: Projekt-Historie'®

192 Quelle: Eigene Darstellung.

193 Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 54: Zeitplan'®

Hier ist ersichtlich, dass der Grund der Verzdgerung beim Kunden liegt, da wahrend der
Designphase etliche unvorhergesehene Anderungen kamen und somit der erstmalig
geplante Liefertermin nicht mehr gehalten werden konnte.

Natiirlich fihren diese zusatzlichen Anderungen auch zu héheren Designkosten, da der
Aufwand fur die Implementierung solcher Anderungen bei Angebotsstellung nicht bekannt
sind und naturlich in Rechnung gestellt werden muissen.

Wenn eine Nachfrage des Kunden wegen der Nicht-Einhaltung des Wunsch-Liefertermins
sowie der erh6hten Kosten kommt, kann mittels der Projekthistorie und dem Terminplan

sehr gut argumentiert werden.

Es wird bei dem Beispiel auch aufgezeigt, dass die Auswertung der Liefertreue nicht
immer ganz fehlerfrei ist, jedoch ist sie eine sehr gute Richtlinie.

Mit der Auswertung der Abweichungen der Liefertermine konnen aber natirlich auch
interne Probleme identifiziert werden, wie z.B. mangelhafte Bestlickungsqualitat. Diese
kann erst bei der Ausgangskontrolle vor der Auslieferung an den Kunden bemerkt
werden. Somit gehen einige Erkenntnisse dieser Kennzahl auch direkt die die

Qualitatsperformance mit ein.

Des Weiteren wurde ebenfalls versucht, die Durchlaufzeiten selbst zu analysieren und
ggf. eine eigene Kennzahl dafir aufzustellen. Dies hat sich allerdings als sehr schwierig
bzw. nicht machbar herausgestellt. Die Durchlaufzeiten der einzelnen Produkte variieren
sehr stark und werden bei Angebotserstellung stets neu kalkuliert, zusammengesetzt aus

Designzeit, Leiterplatten- bzw. Nadelkartenfertigung, Bestuckung und End-Test. Aus

194 Quelle: Eigene Darstellung.
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diesem Grund ist es nicht méglich, eine Faustformel fur die Durchlaufzeit zu erstellen,

diese muss bei jeder Bestellung direkt mit den Kunden abgestimmt werden.
4.1.4 Qualitatsquote

Die Auswertung wurde im Janner 2014 eingefihrt. Es werden interne und externe Fehler

ausgewertet, ebenso deren Fehlerursache.

EXTERN Monatsfein

Janner Februar Marz April Mai Juni
LQS 2

0,00% | 0,00% |0,00%| 0,56% |0,00%0,00%
Polung 1

0,00% | 0,00% |0,00%| 0,28% |0,00%0,00%
Best 1

0,00% | 0,00% |0,00%| 0,28% |0,00%0,00%
Doku 1

0,00% | 0,00% |0,00%| 0,00% |0,00%1,39%
Mech 1

0,00% | 0,00% [1,00%| 0,00% |0,00%0,00%

Gesamt Extern 0 0 1 4 0 0
Gesamt geliefert 69 122 100 360 154 72
Fehler gesamt % 0,00 0,00 1,00 1,11 0,00 0,00

Tabelle 5: Qualitatsauswertung extern Janner bis Juni 2014'%®
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Abbildung 55: Qualitadtsauswertung extern Janner bis Juni 2014

195 Quelle: Eigene Darstellung.
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Die externe Fehlerquote ist gering bzw. in den meisten Monaten sogar bei 0%, was bei
der Anzahl an Lieferungen von spezifischen Prototypen sehr gut ist. Von der
Geschéftsfuhrung werden maximal 1% fehlerhafte Lieferungen gefordert, also muss der
Qualitatsprozess kontinuierlich verbessert werden um diese Fehlerquote zu erreichen
bzw. noch weiter zu reduzieren. MalRgebende Informationen hierfir liefert die interne

Fehlerquote.

INTERN Monatsfein

Janner Februar Marz April Mai Juni
LQS 1 2 7 1 1 2

1,45% | 1,64% |7,00%| 0,28% |0,65%|2,78%
Polung 2

2,90% | 0,00% |0,00% | 0,00% [0,00%0,00%
Best 7 5 5 4 5 2

10,14% | 4,10% |5,00%| 1,11% [3,25%|2,78%
Doku 2

0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% [0,00%|2,78%
Mech 1 1

0,00% | 0,00% [1,00% 0,00% [0,00%1,39%

Gesamt intern 10 7 13 5 6 7
Gesamt gefertigt 69 122 100 360 154 72
Fehler Gesamt % 14,49 574 13,00 1,39 390 9,72
Target 6 6 6 6 6 6

Tabelle 6: Qualitatsauswertung intern Janner bis Juni 2014

1% Quelle: Eigene Darstellung.

97 Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 56: Qualitatsauswertung intern Janner bis Juni 2014*%®

Ohne extrem genaue Ausganskontrolle und ohne des hierfiir angeschafften Flying Probe
Testers wirde die externe Fehlerquote ganz anders aussehen. Es ist natirlich gut die
Fehler intern zu finden und vor Lieferung zu beheben, jedoch wére es das Ziel solche

Fehler bereits vorab zu vermeiden.

In der Fehler-Ubersicht wird jeder Fehler, egal ob intern oder extern, aufgenommen und
die Ursache fur den Fehler gesucht. Daraufhin werden Abstellma3nahmen definiert, damit
keine identen Fehler bzw. auch Folgefehler auftreten kénnen. Diese Fehleribersicht fur

das Jahr 2014 kann in den Anlagen eingesehen werden.

Bei externen Reklamationen wird ein 8D-Report erstellt und zusammen mit dem
jeweiligen Kunden bearbeitet. Das ,8D"“steht fiur die 8 Prozessschritte welche bei der
Abarbeitung der Reklamation nétig sind, um das jeweilige Problem zu I6sen.

Ein Beispiel 8D-Report einer Reklamation vom groRten Kunden von TIPS, Infineon
Technologies AG, kann in den Anlagen eingesehen werden. Die Fehlerursache war eine
nicht vorhandene Lo6tverbindung bei einem Bauteil. Durch die einzelnen Prozessschritte
von der Fehleridentifikation tber die Behebung bis zur zukinftigen Fehlermeidung wird
zusammen mit dem Kunden alles ausgearbeitet und bei beiderseitiger Zufriedenheit
abgeschlossen.

198 Quelle: Eigene Darstellung.
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Natdrlich ist so ein 8D-Report sehr aufwendig und wird daher bei internen Fehlern nicht
immer so detailliert angewendet, der 8D- Ablauf selbst wird aber naturlich immer
durchgemacht.

4.1.5 Working Capital

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden als offene Belege der
Ausgangsrechnung gefuhrt, die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen als
offene Belege der Eingangsrechnung.
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Abbildung 58: Offene Belege Eingangsrechnung Stand 09.07.2014™*°

Die Berechnung anhand dieser Auswertung des Working Capital kann somit erfolgen, da
diese Daten einfach aus SAP ausgewertet werden kdnnen.

199 Quelle: Eigene Darstellung.

10 Quelle: Eigene Darstellung.
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Forderungen | Verbindlichkeiten

Stand
an aus LulL aus Lul

Working Capital

09.07.2014 | €1.316.160,85 €368.774,25 €947.386,60

Tabelle 7: Working Capital Stand 09.07.2014™*

Das Zahlungsziel bei den meisten Kunden betragt 60 Tage und dieses wird (vor allem)
von den groRen Kunden bis an den letzten Tag ausgenutzt (oder auch gerne mal
Uberschritten). Aus diesem Grund kann der Betrag, welcher sich hier berechnen lasst,
sehr hoch sein. Dies setzt in erster Linie nattrlich gentigend Reserven voraus, welche bei

TIPS aber vorhanden sind.

Als nachster Schritt kann versucht werden, das Working Capital zu senken. Die erste
denkbare Moglichkeit ware die Anderung der Zahlungskondition, welche derzeit 60 Tage
netto und 14 Tage 2% betragt. Obwohl 2% Skonto bei dieser Summe nicht wenig ist,
verzichten die meisten Kunden darauf und nutzen wie schon erwahnt die 60 Tage als
Zahlungsziel komplett aus.

Hier kdnnte angesetzt und in Zusammenarbeit mit dem Kunden eine flr beide Seiten

vorteilhafte LOsung ausgearbeitet werden.

Zusétzlich muss auch das Mahnwesen hérter betrieben werden, denn es geschieht nicht
selten dass auch nach Ablauf der 60 Tage gewisse Rechnungen nicht bezahlt sind. Wenn
der Kunde mehrmals hoéflich darauf hingewiesen wird kommt die Zahlung naturlich, jedoch
kénnten in so einem Fall Mahnspesen verrechnet werden. Das Problem dahinter ist
jedoch, dass die groRen Kunden um die Abhéangigkeit der Lieferanten an lhnen wissen,
somit kdnnte eine Verrechnung von Spesen wegen verspateter Zahlungen abrupt zur
Beendigung der Geschéftsbeziehungen fuhren. Aus diesem Grund wurde bislang immer

von solchen Mahnspesen abgelassen.

Auch bei den Bestellungen selbst kann noch eingespart und somit auch das Working
Capital reduziert werden, indem die optimalen Bestellmengen aller sehr oft verwendeten
Komponenten berechnet werden, um einen giinstigeren Preis zu erhalten. Natirlich setzt
dies dann eine gewisse Lagergrol3e und vor allem eine detaillierte Lagerverwaltung

voraus, welche derzeit in diesem Ausmaf nicht vorhanden ist. Der Preis reduziert sich

11 Quelle: Eigene Darstellung.
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meist mit der Anzahl an bestellten Komponenten, daher kénnte das Working Capital
gegebenenfalls sogar steigen, wenn mehr auf Lager bestellt wird. Diese Strategie wirde
also vor Umsetzung einiges an Rechen- und Vergleichsarbeit tber die Rentabilitat

voraussetzen.

4.1.6 Kundenbeziehung/Kundenbindung

Da im Dashboard (siehe Kapitel 3.5.6) keine genauen Auswertungen moglich sind,
sondern eben nur der Gesamtumsatz eines Kunden dargestellt wird, werden auch die
Auswertungen dieser Kennzahlen im ersten Schritt Uber Excel gemacht.

Fur diese Arbeit wurden die Daten der Monate Mai bis Juli 2014 herangezogen.
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Marz April Mai Juni
ABB Schweiz €5.100,00
Altera Corporation € 234,90
AMS AG €12.966,78 €6.364,95 €7.082,09 €2.187,92
Analog Devices Inc. €3.397,24
atv Automatisierungstechnik Voigt GmbH €4.780,00
Better Air GmbH €117,60
Cascade Microtech Inc. €3.174,71 €6.350,96 €1.907,29 €1.950,64
Cree Inc. RTP €12.529,94 €15.939,41 €17.616,06 € 7.468,00
Dectris Ltd €8.012,50
Elmos Semiconductor AG €1.224,75 €1.439,47
Fraunhofer Institut €9.015,62
GE Global Research € 5.403,09 €918,61
IFAE Institute for High Energy Physics € 3.606,50
Infineon Austria € 335.523,31 €401.701,96 €278.364,41 € 254.894,46
Infineon Dresden €2.367,17 €29.964,32 € 153.943,00 €401,13
Infineon Malaysia €5.562,00
Infineon Milano €22.709,03
Infineon Miinchen €97.360,14 €62.286,45 €78.382,45 € 87.350,87
Infineon North America €5.187,40
Infineon Regensburg €19.328,77 €36.970,24 €56.168,29 €9.210,40
Infineon Romania €3.007,20
John P. Kummer Ltd. €5.633,20 € 689,60 €1.632,80 €3.311,20
Kai GmbH €1.387,20
Karlsruher Institut f. Technologie € 1.605,00
Lantig GmbH €21.711,90 €4.597,30 €294,45 €1.421,60
Melexis GmbH €17.195,75
Micronas GmbH €15.237,22 €4.423,80 €19.452,46
Mo-Tech €3.154,56 €197,16 €4.316,04
ON Semiconductors Inc. €1.344,00
Paul Scherrer Institut € 535,00 €294,00 €2.596,73
Prema €478,43
Prisma Electronic GmbH €7.113,60 €1.748,28 € 3.556,80
Robert Bosch GmbH €192.460,00 €1.156,50
Salland Engineering Europe BV €751,62
Strobel Elektrik GmbH €681,50
TIPS Asia €117.263,96 €120.185,94 €122.172,57 € 148.184,89
Teradyne GmbH €5.173,01 €1.741,10
Texas Instruments Deutschland € 3.708,00 €1.682,12 €3.971,48 €14.962,44
Transphorm Inc. €1.041,04
United Silicon Carbide, Inc. €9.659,65
University of Ljubljana €879,30 € 753,70
Vishay Electric GmbH €2.311,00

Tabelle 8: Umsatz nach Kunden (Méarz bis Juni 2014)112

12 Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 59: Umsatz nach Kunden (Mérz bis Juni 2014)™**

Auch hier sind sofort die zwei grofdten Kunden von TIPS ersichtlich. Der einmalige hohe
Umsatz von Infineon Dresden im Mai sowie von Robert Bosch GmbH im Marz sind auf
den Kauf eines TIPS Probe Refreshers zuriickzufiihren (Kostenpunkt ca. 150t€ bis 180t€,

je nach Ausstattungsvariante).

Neben dem Umsatz ist natirlich auch die Bestellhaufigkeit einzelner Kunden eine wichtige

Information.

113 Quelle: Eigene Darstellung.
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Marz April Mai Juni
ABB Schweiz 1
Altera Corporation 1
AMS AG 6 3 7 5
Analog Devices Inc. 1
atv Automatisierungstechnik Voigt GmbH 1
Better Air GmbH 1
Cascade Microtech Inc. 3 3 1 1
Cree Inc. RTP 4 6 6 1
Dectris Ltd 1
Elmos Semiconductor AG 2 1
Fraunhofer Institut 3
GE Global Research 2 1
IFAE Institute for High Energy Physics 2
Infineon Austria 68 67 48 64
Infineon Dresden 2 3 2 1
Infineon Malaysia 1
Infineon Milano 1
Infineon Miinchen 11 12 7 26
Infineon North America 1
Infineon Regensburg 9 11 6 4
Infineon Romania 1
John P. Kummer Ltd. 6 2 3 5
Kai GmbH 1
Karlsruher Institut f. Technologie 1
Lantiqg GmbH 5 3 1 3
Melexis GmbH 2
Micronas GmbH 1 1 2
Mo-Tech 1 1 2
ON Semiconductors Inc. 1
Paul Scherrer Institut 1 1 2
Prema 3
Prisma Electronic GmbH 1 1 1
Robert Bosch GmbH 2 2
Salland Engineering Europe BV 1
Strobel Elektrik GmbH 1
TIPS Asia 22 36 22 29
Teradyne GmbH 1 1
Texas Instruments Deutschland 2 2 3 5
Transphorm Inc. 1
United Silicon Carbide, Inc. 2
University of Ljubljana 1 1
Vishay Electric GmbH 1

Tabelle 9: Bestellhaufigkeit (Anzahl der Bestellungen pro Monat)

114 Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 60: Bestellhaufigkeit(Anzahl der Bestellungen pro Monat)115

Das Ergebnis der Bestellhaufigkeit ist natdrlich mit dem Umsatz nach Kunden

vergleichbar.

Wichtiger als Umsatz und Bestellhaufigkeit von einzelnen Kunden ist allerdings das
bestellte Produktspektrum, welches durch die neuen Artikel sehr gut ausgewertet werden

kann.

15 Quelle: Eigene Darstellung.
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Ausgewertet Marz bis Juni
2014
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Abbildung 61: Wichtigste Produkte (Umsatz) nach Kunden™®

116

Quelle: Eigene Darstellung.
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Einige Kunden bestellen nur Loadboards, Dutboards und Adapter. Hier ist darauf
zurickzufuhren, dass beim Kunden kein Wafertest erfolgt und es somit wenig Sinn macht,

diesen Kunden neue Probecard-Technologien vorzustellen.

Anderes gilt z.B. bei der Firma AMS, welche cantilever Probecards bei TIPS bezieht. Hier
wirde es Sinn machen, einen Termin bezlglich einem Besuch auszumachen, um weitere

Probecard-Technologien (Vertikal, LuPo, usw.) vorzustellen.
Somit kdnnen bestimmten Kunden gezielt neue Produkte angeboten werden, wo ein

sichtliches Interesse daflr bestehen konnte.

Diese Daten werden noch weiter gesammelt, um wirklich alle Kunden zu erfassen.
Darauffolgend wird mit diesem aktiven Marketing basierend auf der neuen Kennzahl
gestartet, was sich bis dato bei der Firma TIPS in der Unternehmensanalyse als

Schwéche herausgestellt hat.

4.1.7 Angebotserfolg

Als Beispiel wurden der gréf3te Kunde (Infineon Technologies Austria AG) und ein

vergleichsweise kleiner Kunde (AMS AG) herangezogen.

Erstellte | Auftrage/ offene

Kunde Jahr Angebote | Bestellungen | Angebote Angebotserfolg
Infinepn Technologies 2013 594 497 97 83,67%
Austria AG

Infineon Technologies | 414 (bis juli)| 275 243 32 88,36%
Austria AG

AMS AG 2013 46 25 21 54,35%
AMS AG 2014 (bis Juli) 37 20 17 54,05%

Tabelle 10: Angebotserfolg Infineon und AMS™’

Der Angebotserfolg bei dem GroRR3kunden ist viel hdher als bei dem kleinen Kunden. Der
Grund dafir ist, dass sich TIPS bei seinen Grof3kunden bereits etablieren konnte, bei den
kleinen Kunden ist TIPS oft nur Second- oder Third-Source Lieferant. Dies bedeutet also,

dass vor allem bei den kleineren Kunden bzw. Kunden mit schlechtem Angebotserfolg

17 Quelle: Eigene Darstellung.
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noch ausschépfbares Potential besteht. Es muss geklart werden, was der Grund fir die
nicht bestellten Angebote ist. Egal ob Preis, Lieferzeit oder gar Qualitat, der Grund muss
gefunden und ,behoben” werden.

Zusétzlich kann durch ein gezielteres Nachfragen mdglicherweise auch der Mitbewerber
genauer analysiert werden, welcher ja hochst wahrscheinlich die entgangenen Auftrage

erhalten hat.

Naturlich kann es aber auch sein, dass der Grund fiir den geringen Angebotserfolg eine
interne Unternehmensstrategie ist. Es wéare mdglich, dass jedes neue Projekt vom
Kunden komplett durchkalkuliert wird (dazu werden naturlich Angebote von Lieferanten
bendtigt) und erst dann der Start vom Projekt gegeben wird, sofern es sich rentiert. Auch
in so einem Fall kann der Lieferant, in dem Fall TIPS, Einfluss auf das Fortfiihren eines
Projektes haben. Beispielsweise kann bei knappem Budget und Aussicht auf weitere
Auftréage beim Preis etwas gemacht werden, was aber ohne konkrete Diskussion mit dem

Kunden nie in Erfahrung gebracht werden kann.

Intern wurde nun die Kennzahl Angebotserfolg mit einem Richtwert von 60% festgelegt,
Kunden welche unter dieser Grenze liegen werden des Ofteren kontaktiert, speziell wenn
ein Angebot erstellt wurde und sich 1-2 Wochen niemand gemeldet hat.

Somit kann in etwaige Entscheidungen vom Management des Kunden iber
Weiterfihrung bzw. Start des Projektes mdglicherweise noch eingegriffen und

schlussendlich die Kennzahlenquote erfillt werden.

4.1.8 Auftragsreichweite

Die Auftragsreichweite wird fur den Stand Juli 2014 ausgewertet.
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Stand: Juli 2014 Reichweite in
Tagen
CAD Engineering 24,9
Probecard Engineering 28,2
Cantilever Probecards 23,5
Vertical Probecards 38,3
Bestiickung 22,6
elektronische Bauteile 22,7
PCBs 26,3
FYP 25,8
Mechanik 29,6

Tabelle 11: Auftragsreichweite in Tagen118

Aus der Auftragsreichweite in Tagen lasst sich erschliel3en, dass sich zum Zeitpunkt der
Auswertung alles im grinen Bereich befindet. Die derzeitige Auftragslage wirde bei
keinen weiteren neuen Auftrdgen die Mitarbeiter bzw. einzelnen Abteilungen noch ca. 4

Wochen beschaftigen.

Die vertikal Probecard Abteilung fallt hier auf, diese hat die héchste Auftragsreichweite.
Wenn nun bedacht wird, dass in dieser Abteilung nur 4 Mitarbeiter beschaftigt sind (im
Vergleich sind bei der cantilever Probecard Abteilung 22 Mitarbeiter beschéftigt) kann
dariiber nachgedacht werden, die Abteilung auszubauen und weitere Mitarbeiter
einzustellen. Nattrlich muss die Auftragsreichweite noch 1-2 Monate beobachtet werden,
aber aus derzeitiger Sicht kdnnen noch weitere Mitarbeiter in dieser Abteilung benoétigt

werden um in keinen Kapazitatsengpass zu geraten.

4.2 Maogliche Vorgehensweise bei Nicht-Erreichung der Sollwerte

Speziell fur die Umsatzkennzahlen gibt es ja definierte Soll-Werte, welche nattrlich
mdglichst nicht unterschritten werden sollen.

Die Kontrolle der Erflllung der Soll-Werte ist nachfolgend schematisch dargestellt.

18Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 62: Ablauf Kennzahlen ZieI-Erreichung119

Die Soll-Werte der einzelnen Umsatzkennzahlen werden aus der Umsatzanalyse vom
Vorjahr herangezogen, zuséatzlich einer 10% Steigerung. Die Ist-Werte werden ebenfalls
automatisch ausgewertet, laufend fur jeden Monat.

Was also fehlt sind die MaBhahmen zur Erreichung der Soll-Werte, welche aus den
verschiedensten Prozessen bestehen.

Zuerst muissen genug Bestellungen eintreffen, um die gewlnschten Soll-Werte zu
erreichen. Hierzu kdnnen die Kennzahlen der Kundenbeziehung und auch der
Angebotserfolg herangezogen werden.

Wenn genug Bestellungen von Kunden im Haus sind, d.h. die Auftragsreichweite aus
derzeitiger Sicht ist in Ordnung, miussen auch die weiteren Kriterien der Kunden
angesehen werden. Dies waren Termintreue/Durchlaufzeit und nattrlich Qualitat, wozu

auch Kennzahlen eingefihrt wurden.

Schlussendlich kann gesagt werden, dass eine Nicht-Erreichung der Soll-Werte der
Umsatzkennzahlen auf keine korrekte Pflege oder richtiges ,leben* der anderen
Kennzahlen zuriickzufiihren ist.

Wenn trotzdem Soll-Werte langerfristig unterschritten werden, muss die Geschaftsfihrung
eingreifen, sei es personell (z.B. Umschulung des Personals um in anderen Abteilungen

arbeiten zu kénnen) oder in Form von Kurzarbeit.

9 Quelle: http://www.ppm-online.org/uploads/RTEmagicC_kennzahlen-pflege.gif.qif, Zugriff am 28.07.2014.
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4.3 Optionen fur weitere Kennzahlen

Das eingefuihrte Kennzahlensystem ist sicher noch nicht perfekt und ausgereift, da bereits
wahrend der Erstellung der Arbeit weitere potentielle Kennzahlen und Erweiterungen

aufgedeckt wurden.

Zunachst besteht im Bereich Mitarbeiter noch Handlungsbedarf. Mit dem Einsatz und der
Zufriedenheit jedes einzelnen Mitarbeiters steht und fallt jedes Unternehmenskonzept.
Aus diesem Grund sollte die Geschéftsleitung neben verschiedenen finanztechnischen
Kennzahlen und Aspekten diesen wichtigen Punkt nicht vergessen und vor allem nicht
unterschatzen. Die Mitarbeiterzufriedenheit in den verschiedenen Bereichen eines
Unternehmens ist ein wichtiger Indikator fur die Zukunft, sei es bezuglich der
Auftragsbewadltigung, der Qualitat, der Durchlaufzeit und natirlich auch der Kosten. Jeder
zufriedene und engagierte Mitarbeiter tragt seinen Teil zum Unternehmenserfolg bei,
daher wird bei TIPS einer der nachsten Schritte nattrlich sein, Kennzahlen in diesem
Bereich zu schaffen um genauere Auskinfte Uber Zufriedenheit und Betriebsklima
erstellen zu kénnen. Auch Anderungs-/Verbesserungsvorschlage sollen zusammen mit
Mitarbeitern diskutiert werden, um die Unternehmensziele gemeinsam zu erreichen und

vielleicht sogar zu Ubertreffen.

Ein weiterer Punkt wéaren der ROI und der ROS, welche sich auch als brauchbare
Kennzahlen herausstellten. Hierfiir werden jedoch einige Daten aus der Buchhaltung und
auch aus der Bilanz bendtigt, welche bis dato noch nicht in SAP verfigbar sind. Derzeit
wirde diese Auswertung enorm viel Aufwand bedeuten, daher wurden diese Kennzahlen
im derzeitigen System nicht mit aufgenommen. In weiterer Folge ist es geplant die
gesamte Buchhaltung, Einkauf und Verkauf nur noch tber SAP zu erledigen, dann wére
es natdrlich auch mdglich die benotigten variablen und Fixkosten der einzelnen Produkte
auszuwerten und auch aktuelle Informationen uber das Fremd-/Eigenkapital zu erhalten.
Fir den ROI und auch ROS (auf Basis des Soll-Ist-Vergleiches) konnte dann die
Baumstruktur des DuPont-Systems verwendet werden, nachfolgend eine kurze Abbildung

dazu.
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Abbildung 63: ROl und ROS Erweiterung im Kennzahlensystem120

Auch das Working Capital soll an dieser Stelle nochmals erwéhnt werden. Im aktuellen
Kennzahlensystem wurde bereits eine Kennzahl des vereinfachten Working Capital
integriert, da die benétigten Zukaufteile meist projektspezifisch bestellt werden und keine
grolRe Lagermengen verfligbar sind. Es wére aber von Vorteil, wenn hier eine genauere
Kennzahl ermittelt werden kann. Dazu muisste die Lagerverwaltung komplett neu
Uberarbeitet werden. Am besten ware es natirlich, auch die Lagerverwaltung tber SAP
zu steuern und somit den Materialeinkauf direkt mit der Lagerverwaltung zu koppeln.
Somit kdnnte jederzeit eingesehen werden von welchen Zukaufteilen noch wie viel Stuck
verfugbar sind. Auch die optimalen Bestellmengen einzelner Zukaufteile konnten damit
besser bestimmt und dadurch auch die Lagerhaltungskosten ebenfalls reduziert werden.
Daher wird dieser wichtige Punkt vermerkt und wenn moglich bald in das

Kennzahlensystem aufgenommen.

Der letzte Bereich welcher wahrend der Erstellung der Arbeit noch aufgefallen ist und
zurzeit nicht optimal betrieben und beschrieben wird sind die Fertigungs- bzw.
Ablaufprozesse bei TIPS an sich. Es gibt zwar fur die unterschiedlichsten Vorgange
eigene Arbeitsanweisungen und auch immer wieder Schulungen fir die Mitarbeiter,
jedoch ist klar geworden das einige Prozesse und Ablaufe immer noch ,nicht klar
definierte Grauzonen“ sind. Auch eine Prozessoptimierung fur verschiedene (Fertigungs-

)Vorgange ware von Nutzen, doch dazu miuissten die einzelnen Prozesse bei TIPS

120 Quelle: Eigene Darstellung.
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erstmal definiert und dokumentiert werden um anschlielend geeignete Kennzahlen fir
einzelne Prozessbereiche zu finden.

Mit diesen Prozesskennzahlen konnte dann auch eine komplett andere Richtung
beziglich des Kennzahlensystems eingeschlagen werden, ndmlich eine Abwandlung des
EFQM-Modells.

Dies sind sicher die grof3ten Schritte welche in der nachsten Zeit anstehen, jedoch ist im
Zuge dieser Diplomarbeit bereits der Grundstein fir das optimale Kennzahlensystem der
Firma TIPS gelegt, welches natirlich weiterentwickelt werden muss bis es allen

Anforderungen entspricht.
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5 Zusammenfassung

Im Zuge der Diplomarbeit wurde versucht, bei TIPS ein neu entwickeltes
Kennzahlensystem einzufihren um mogliche Potentiale in verschiedenen Bereichen
aufzudecken. Nach der Aufnahme des Ist-Zustandes der Kennzahlen wurden basierend
auf den Ergebnissen der Unternehmensanalyse sowie unter Beachtung der
Umwelteinflisse passende neue Kennzahlen entwickelt. Diese sind auf die
Unternehmensstrategie abgestimmt und sollen die Erreichung der Unternehmensziele
unterstitzen. Mit diesen Informationen war es mdoglich, Schritt fir Schritt die in den
verschiedenen Unternehmensbereichen angesiedelten neuen Kennzahlen schlussendlich
in einem Kennzahlensystem zusammen zu fuhren.

Nachdem der Entwicklung der Kennzahlen galt es, die Aussagekraft dieser zu prifen
sowie diese mit den Zahlen und Fakten des Unternehmens zu flllen, um eine kritische

Reflexion darstellen zu kénnen.

Vor der Einfihrung Systems wurden die betreffenden Mitarbeiter mit dem neuen

Kennzahlensystem vertraut gemacht und die neuen Kennzahlen vorgestellt.

5.1 Ergebnisse

Durch die entwickelten Kennzahlen kénnen einzelne Bereiche der Firma TIPS nun genau
kontrolliert und gesteuert werden.

Wie in der kritischen Reflexion dargestellt ist ersichtlich, dass vor allem die automatische
Auswertung der detaillierten Umsatz-Kennzahlen gegentiiber dem alten System weniger
Fehlerpotential aufweist und somit genauere Werte liefern kann. Der Vergleich in Kapitel
4.1.2 zeigt auf, dass die alten Umsatz-Kennzahlen teilweise falsch kalkuliert und somit
alle bisherigen Entscheidungen der Geschéftsfilhrungen anhand ungenauer Werte gefallt
wurden.

Auch die neu entwickelten Kennzahlen wie Kundenbeziehungen, Qualitdét und
Termintreue zeigen auf, dass in diesen Bereichen noch Handlungsbedarf besteht.

Die Kundenbeziehungen muissen viel besser gepflegt werden um den Angebotserfolg und
die Auftragsreichweite zu erhthen.

Die Qualitatsquote ist bereits sehr gut, jedoch ist das Ziel ,Zero-Defect®, d.h. es sollen alle

Waren an den Kunden fehlerfrei geliefert werden. Dazu ist ein kontinuierlicher
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Verbesserungsprozess im Bereich Qualitat nétig, wofur die neuen Kennzahlen sehr gute
Basisdaten liefern.

Die Termintreue und Durchlaufzeit muss ebenfalls noch verbessert werden, um
Kundenanforderungen schneller erfillen zu koénnen und eine langfristige

Geschéftsbeziehung zu sichern.

5.2 Bewertung der Arbeit

Durch die Diplomarbeit konnte das Unternehmen komplett neu kennengelernt werden,
auch Bereiche in der Fertigung welche bis dato noch nicht in diesem Detail zugénglich
waren.

Des Weiteren war es moglich, sich mit SAP sehr umfassend zu beschéftigen und neue
Funktionen kennen zu lernen, welche erst im Zuge der Arbeit entdeckt und so gut es
mdglich war sogleich fur die Auswertungen der Daten verwendet wurden.

Es wird natlrlich einiges an Zeit bendtigen, bis alle eingefihrten neuen Kennzahlen
genugend Daten aufweisen um gute Auswertungen zu ermdglichen. Speziell ist hier die
Umsatz-Kennzahlen hervorzuheben, welche aufgrund der neuen Artikel-Matrix erst ,mit
Leben gefillt* werden muss.

Nach Fertigstellung der Arbeit kann jedoch getrost gesagt werden, dass dieses neue
System sehr viele Vorteile fur TIPS bringt. In erster Linie natdrlich fir die
Geschéftsfihrung und auch die Abteilungsleiter, welchen nun laufend aktuelle Zahlen und

Werte vorliegen und somit bei Besprechungen stets gute Anhaltspunkte verfligbar haben.

5.3 Ausblick

Im Kapitel 4.3 wurden bereits kurz die Optionen flr weitere Kennzahlen erlautert, welche
vor allem im Bereich Mitarbeiter und Prozesse bestehen.

Zuséatzlich muss noch die Auswertung der Termintreue und Durchlaufzeit sowie des
Working Capital verbessert werden, um die Aussagekraft der Kennzahlen zu erhéhen und
diese auch genauer darzustellen.

Ziel ware es, ein Kennzahlensystem zu erreichen, welches alle fir TIPS relevanten
finanziellen und nicht-finanziellen Aspekte widerspiegelt. Die Auswertung sollte
automatisch erfolgen, wie es derzeit bei den Umsatzkennzahlen bereits der Fall ist. Dies
bedeutet, dass SAP noch viel starker genutzt werden muss und eventuell noch weitere

Module zugekauft werden missen.
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Bevor dies jedoch mdglich ist, muss zuerst das derzeit erstellte System ausreifen, erst
danach kann uUber die Implementierung weiterer relevanter Kennzahlen und

schlussendlich ein komplett automatisiertes Kennzahlensystem angestrebt werden.

Zusammenfassung 99



Literatur

Buchveroffentlichungen

Freidank, C. / Mller, S. / Wulf, I.: Controlling und Rechnungslegung, Gabler, 2008
Gladen, W.: Performance Measurement, 5.Auflage, Gabler, 2011

Kriger, G. H.: Mit Kennzahlen Unternehmen steuern, NWB, 2012

Laier, R.: Value Reporting, Gabler, 2011

Schreyer, M.: Entwicklung und Implementierung von Performance Measurement

Systemen, Deutscher Universitatsverlag, 2007
Steger, J.: Kennzahlen und Kennzahlensysteme, NWB, 2014

Vater, H./ Ball, E./ Klepzig, H./ Losbichler, H./ Messelhaeuser, M.: Working Capital
Management, Haufe, 2013

Internetquellen

http://kotics.files.wordpress.com/2013/02/bild-porter.jpg, Zugriff am 12.05.2014

http://wko.at/Statistik/ KMU/WKO-BeschStatK.pdf, Zugriff am 13.03.2014

http://www.betriebswirtschaft.info/1761.html, Zugriff am 21.03.2014

http://www.betriebswirtschaft.info/1762.html, Zugriff am 21.03.2014

http://www.controllingportal.de/Fachinfo/BSC/Balanced-Scorecard.html, Zugriff am
28.03.2014

Literatur

100



http://www.controllingportal.de/Fachinfo/Grundlagen/Kennzahlen/Umsatzrent.html, Zugriff
am 15.04.2014

http://www.controllingportal.de/Fachinfo/Grundlagen/Portfolio-Analyse-Vier-Felder-
Matrix.html, Zugriff am 29.07.2014

http://www.controllingportal.de/Fachinfo/Grundlagen/SWOT-Analyse.html, Zugriff am
16.05.2014

http://www.controllingportal.de/Fachinfo/Kennzahlen/Key-Performance-Indicators-
KPL.html, Zugriff am 27.03.2014

http://www.controllingportal.de/upload/old/bilder/fachartikel/KPI_Finanzen.jpg, Zugriff am
18.03.2014

http://www.controllingportal.de/upload/old/bilder/fachartikel/KP1_Kunden.ijpg, Zugriff am
18.03.2014

http://www.controllingportal.de/upload/old/bilder/fachartikel/KPI_Prozesse.jpg, Zugriff am
18.03.2014

http://www.dke.univie.ac.at/extern/bi_ws20012002/ss2002/BSC.pdf, Zugriff am
28.03.2014

http://www.f08.fh-koeln.de/fakultaet/personen/professoren/helmut.abels/00288/index.html,
Zugriff am 15.04.2014

http://www.fitdmanagement.eu/unternehmensstrategie-grundlagen, Zugriff am 12.05.2014

http://www.fuer-gruender.de/typo3temp/pics/924f3f0b46.png, Zugriff am 16.05.2014

http://www.fuer-gruender.de/wissen/existenzgruendung-planen/ziele, Zugriff am
16.05.2014

http://www.fuer-gruender.de/wissen/existenzgruendung-planen/ziele/kurz-mittelfristige-
ziele/, Zugriff am 16.05.2014

http://www.mabhara.at/artefact/file/download.php?file=17389&view=1163, Zugriff am
16.05.2014

Literatur 101



http://www.meport.net/?content=./lo_met mngt/method body short info.php&metho,
Zugriff am 25.04.2014

http://www.ppm-online.org/verlag/artikel-lesen/artikel/kennzahlen-in-der-pflege, Zugriff am
28.07.2014.

http://www.sapalot.at/sap-business-one-produktinfo.html, Zugriff am 30.03.2014

http://www.sfg.at/cms/948, Zugriff am 12.05.2014

http://www.springerprofessional.de/working-capital-management-gilt-zunehmend-als-
erfolgsrezept/4602252.html, Zugriff am 28.03.2014

http://www.stendal.hs-

magdeburg.de/project/konjunktur/Fiwi/vorlesung/7.Semester/vorlesungsmaterial/l5 Them

a_9 Kennzahlensysteme.pdf, Zugriff am 21.03.2014

http://www.themanagement.de/Ressources/P5F.htm, Zugriff am 12.05.2014

http://www.tips.co.at/, Zugriff am 22.04.2014

http://www.uibk.ac.at/rektorenteam/rektor/sap/was ist sap/,Zugriff am 30.03.2014

http://www.univie.ac.at/bwl/ieu/noll/fh/abwl/FH-ABWL.pdf, Zugriff am 21.02.2014

https://www.openpm.info/download/attachments/589928/SWOT.png, Zugriff am
12.05.2014

https://www.wko.at/Content.Node/Interessenvertretung/ZahlenDatenFakten/Klein-
und Mittelbetriebe in_Oesterreich.html, Zugriff am 13.03.2014

https://www.wko.at/Content.Node/Interessenvertretung/ZahlenDatenFakten/KMU Definiti
on.html, Zugriff am 13.03.2014

Sprotte, A.: Performance Measurement auf der Basis von Kennzahlen aus betrieblichen
Anwendungssystemen, http://www.uni-
koblenz.de/~fb4reports/2009/2009 09 Arbeitsberichte.pdf, Zugriff am 21.02.2014

Literatur 102



Strack, C.: Kennzahlen und Kennzahlensysteme als Controlling-Instrument unter
besonderer Berticksichtigung des Hochschulbereichs, https://kluedo.ub.uni-
kl.de/files/960/apap 5.pdf, Zugriff am 18.03.2014

Fachzeitschriftenartikel

Bockmann, D.: Performance Measurement — One Size fits all? in Wirtschaftsinformatik
und Management | WuM; Ausgabe 3, 2010

Felbauer-Durstmiiller, B. / Duller, C. / Mayr, S. / Neubauer, H. / Ulrich, P.: Controlling in
mittelstandischen Familienunternehmen — ein Vergleich von Deutschland und Osterreich
in ZfICM | Controlling & Management , 56 Jg. H.6, 2012

Nevries, P. / Gebhardt, R.: Erfolgsfaktoren des Working Capital Managements in

Controlling und Management Review, Ausgabe 5, 2013

Sandt, J.: Performance Measurement in ZfCM | Controlling & Management, 49 Jg. H.6,
2005

Wdohrmann, A./ Knauer, T./ Gefken, J.: Kostenmanagement in Krisenzeiten:
Rentabilitatssteigerung durch Working Capital Management? in ZfCM | Controlling &
Management, Sonderheft 3, 2012

Literatur 103



Anlagen

Auszug Manuelle Rechnungsauswertung Oktober 2013 Teil 1-3

...................................................................................................... A-1
Angebot zu Projekt B13-820
...................................................................................................... A-3
Lieferschein zu Projekt B13-820
...................................................................................................... A-4
Rechnung zu B13-820 (10-13-51)
...................................................................................................... A-5
Bewertung der wichtigsten Unternehmensbereiche von TIPS
...................................................................................................... A-7
Excel Masterfile Tabellen Marz bis Juni 2014
...................................................................................................... A-9
Terminliste KW21 bis KW31
...................................................................................................... A-12
Auszug SAP Fertigungsprojekte KW22 bis KW26
...................................................................................................... A-16
Fehlertbersicht Janner bis Juni 2014
...................................................................................................... A-22
8D Bericht
...................................................................................................... A-23

Anlagen

104



Anlagen, Auszug manuelle Rechnungsauswertung

Oktober 2013 Tell 1-3

Datum gel.

Typ
Stk.

Bezeichnu
ng

Kunde

Bemerkun

gen

Projektnr.

ICAD-Anteil

FYP

10-13-51

14.10.2013

S2704 DB,
F1 2240V1

Infineon Villach

B13-820

6420

10-13-52

11.10.2013

Pogo Tower
Integra Flex

Infineon Villach

B13-847

10-13-53

16.10.2013

T2003C-51.01
Spinnentausch

Infineon Miinchen

B13-1169

10-13-54

10.10.2013

BI-01 Smoophy

Prema Semiconductor GmbH

B13-1122

10-13-55

15.10.2013

TPR-LPF10
Lappingpads

John P. Kummer Sarl

15.10.2013

TPR-LPFO5
Lappingpads

John P. Kummer Sarl

10-13-56

16.10.2013

Pickering 104-1-A-
5/3D

Infineon Dresden

B13-1186

10-13-57

16.10.2013

Lapping Pads,
Violet/pack

John P. Kummer Sarl

10-13-58

16.10.2013

Spinnentausch fir
K011 oder K027

Texas Instruments Deutschland GmbH

B13-145

10-13-59

16.10.2013

IH-Nadelkarten

Infineon Villach

IH

10-13-60

16.10.2013

18433-xxx
obecard

ams AG

B13-1127

10-13-61

16.10.2013

Probe cards and
needle part

VTT Technical Research Centre of Finland

B13-1105

10-13-62

17.10.2013

Coolingdevicefor
S0948A

T.I.P.S. Asia

B13-1249

10-13-63

18.10.2013

S1163 DIB
F1 281Vv2

T.I.P.S. Asia

B13-1034

324

111

10-13-64

Bestiickun

Printplatte
nkosten/P

CB

Bauteile-
Material

Mechanik
IAnfertigun
g vertikal
Entwicklun
g/Mechani
k/V
Nadelkarte

nanfertigu

ng

Doku

IStromsym

IAnzahl

Nadeln

1196,2

H
(92}
©
©
N
~

1362,14

)
(=}
=}
o
©

Anlagen, Auszug manuelle Rechnungsauswertung Oktober 2013 Teil 1-3

A-1




18035
237,16
439,12 | 146,25 6
672
336
135
336
389,12 16
2796,38 3825| 522,48 8294,56
838| 135 34
3832,71 74
360
480,6 1848,6 567,9 1129,5
cel 4 gl | =2 o 3£ E 5
o E oS @ Q z % 2 % W 3 g > = UE-’
Eq| 29 a a =5 =5 0 S a CE
0 0 0 0 0 0 0 0
15676,41 0 1196,2 0 8060,21 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
18035 0 0 0 18035 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
237,16 0 0| 207,16 30 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
585,37 12,6 0| 542,77 42,6 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
672 0 0 0 0 672 0 0
336 0 0 0 0 336 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
135 0 0 0 135 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
336 0 0 0 0 336 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
389,12 33,6 0| 32552 63,6 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
11995,92 0 0| 5391,46 6081,976 0 522,48 0
0 0 0 0 0 0 0 0
973 | 1428 0| 7702 202,8 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
3832,71|  466,2 0327651 556,2 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
360 0 0 0 360 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
4461,3 0 480,6 0 3546 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
Anlagen, Auszug manuelle Rechnungsauswertung Oktober 2013 Teil 1-3 A-2




Anlagen, Angebot zu Projekt B13-820

Angebot
EEIEgr-h'l"l"C-I' Diafum Saile
4608 12.07.2M3 171
KUMENLITIMET UID-Geschafisparines
C110080 ATU48081707
i idesmiscinib Gobi Swenmmrele 3 00 Wiech e Referenz
Infinecn Technologies Ausiria AG
Siemensstralle 2 Inr Ansprechpartner
8500 VILLACH M 2 B
AUSTRIA officetips.co.at, TEL- +43 4242 319720
Lisferaressa
Infineon Technologies Ausina
Windhagauer Lambert VAG Villach 5
Siemensstralle
Fon +43 4242 050 0500 VILLACH
Fax +43 4242 3020 AUSTRIA
Wielen Dank fiir Thre Anfrage. Geme offerieren wir wie folgt:
Projekt- $2704 DB, F1_2240V1; Projekt-Nr.- B13-820
raeiing BeECHTEnG Menge ME FPrels Total EUR
Engineering PCB-Design 1.00 5t G.420,00 6.420,00
" Atikelr ADOGT
Dée angebotenen Kosten basieren auf den derzelt zur Verfigung pestelten technischen Unteriagen. Anderungen auf
Eurdemaunsch Bnmen Do Metrooshes, S, d.tnnu.l-dmnm.
“ Flying Probe Test - gratis for new design 2,00 Sk 0,00 0,00
“Artikelnr.: ADGES
Bestiickung 2,00 Stk 5B, 10 1.186,20
T Atikelnr.: A
- Bauteilkosten 2,00 Stk 681,07 1.362,14
“Arfieler AT
inkd. Oeron - , Pdkering Rebis
_ worbehaltich Verfigbarket AFM2I54
Printplattenkosten 2,00 5tk 1.842,20 368458
Al AR
_Anrahme: Mublaver 14 Lagen, A0
" Einmalkosten Printplatte 1.00 5tk 1.004 69 1.004 82
Al A
Mechanikkosten 2,00 5tk 1.004,40 200850
Atikelne: ADEE
D8-Frame, T-Washer, Soldemut
Gitigket: 30 Tage ab Angeboisdatum. Gewdhrieisiung: Die Ware Twischensumeme 1567641
Verbrauchsgegensiand. Angebod unverbindiich, Trelieibend, .
Ve erfoigl nach Gisachiichem Aufwand. Die Ware bieibi Mefiobeirag sxc MWSL 1567641
ks Zur voilstandigen Bezahiung Eigentum der Fimna TAP.S
Messtechnlk GmbH. ALNR und ECCN: N™
Lieferzeit 4 Wochen nach Freigabe Layout. EW3D
Zahinngskondiionen Versandart
60 Tage netto, 14 Tage 2% EXW VHlach, Austria
T.LP.5. Messtechnik GmioH Barkoetzks For Payment In EUR For Payment in USD
Ewnpastrate 5 Bankverbindung:  Volksbank Viach VB Wiltach
93524 Villach Konipnummer 20100020203 20100027232
Ausiia Bardieltzahi 42130 42130
ATU 52516308 SWBIC Code: VBOEATWINKLA VBOEATIWWELA
FAX: +43 4242 3197204 [BAM-MEmmer  AT304Z13020100020203  ATT64213020100027232

Anlagen, Angebot zu Projekt B13-820 A-3



Anlagen, Lieferschein zu Projekt B13-820

Lieferschein
T, |I P. s._ Belegnummer Diaturm Seite
R R 5219 14.10.2013 111
FLNGENALITITET UID-Geschafisparines
C110080 ATU48001707
it o Wessivchnib Gkt Swenmsele 8 P08 Viech hre Referenz
Infineon Technologies Austria 4200060321
VAG Viltach Inr Ansprechpariner
Sbemerﬁsn'aﬂ.: 2 Michasla Bt
8500 VILLAC officeditips.co at, TEL- +43 4242 319720
AUSTRIA
Rechmmngsadresss
Infineon Technologies Austria AG
Windhagauer Lambert ABL AFC 1 5
Siemenssiralle
i b A e 9500 VILLACH
Fax +23 4242 3020~ AUSTRIA
Lisferdatum
14102013
Projekt: 52704 DB, F1_22400W1; Projekt-Nr.: B13-820
Fnztion Beschrebung Menge ME Prels  MwSt Total EUR
Baslerens aul Aufirag 3357 vomm 18052013,
Engineering PCB-Design, 52704 Dutboard 1,00 5L
" Artikeior.: ADOGL Fropeit:
° Flying Probe Test - gratis 2,00 58k
" Artiiekor,: ADEFS Fropei:
" Bestiickung 2,00 Stk
] Frojek:
Bauteilkosten 2,00 S8k
" Artiieier s AT Froeit: BU-EED
k. Oeron -, =711
wortehaltich ARG
Printplattenkosten 2,00 Stk
~ itk RREY Frogel BI3-EAY
Anmahme: Mulbilaser 14 Lagen, 540
Einmalkosten Printplatte 1,00 Stk
" Astieior.: ADES Froseit: BL3-0
" Mechanikkosten 2,00 5k
" Artiiekor - ADEER Propeit: B13-600
DE-Frame, T-Washer, Soldemut
I0: 136137, 138138
Mt W
ECCH. N
rpode mbeled with ALAMH sof squsl k2 W ere subiec! 3 ecopesn o susieen acpon sthoreeton wihee Saieg saported ool of e EL. Goods sbeies with BOUN not eqesl o N e
mubject = U semrpon authorication. Even with o siebel, or with el ALK N or EGGHCK, mettoricstion mey be sequined dus b= S ieel sterasboots snd possoss for shich B
l;.'ﬂ—hh_,_u- ‘i herekry Ewi e comsi g doms el cormien ey prohisied arices dng ' EBa o Feagui ] Me
amoepd b = [r R Fow FCALWA 18, durgarous poode reguiaions in foros Bl Be peck d of rrry
rmpocies by ressons of seosty (0 g nandom checia|
T.LP.5. Messtechnlk GmioH Barkoaizks For Payment In EUR For Payment In USD
Ewmnpastale 5 Bankverbindung  Volksbank VEach VB Vilach
9324 Villach Konipnummer 20100020203 20100027232
Ausitia Bariieitzahi 42130 L3130
AT 52516308 SWIUBIC Code: VEDEATWWWELA VBDEATWIWELA
Fax: +43 4242 3197204 IBAN-MHiEmmer: AT04213020100020203  ATT6421 3020100027232

Anlagen, Lieferschein zu Projekt B13-820




Anlagen, Rechnung zu Projekt B13-820 (10-13-51)

Ausgangsrechnung
k |I P. s._ Belegnummer Datum Saile
i 101351 18.10.2013 112
KURGENNLTIMET UID-Gescnafispartnes
C1100E0 ATU48881707
il essiechrib Gerbi Sursnealle 8. 0% Yiach \nre Referens
Infineon Technologies Ausiria AG 4200060921
Abt. AFC 1 Inr Aneprechpariner
?‘;Jr:?‘ewH ® WE'ZZ"L TEL: +43 4242 319720
AUSTRIA
Lisferadressa
Infineon Technologies Austria AG
B500 VILLACH 5
Fon +43 4242 3050 AUSTRIA
Fam +43 4242 3020~
Es freut uns, dass Sie sich fiir unsere Produkie und Dienstieistungen enschieden haben. Wir stellen wie folgt
. Rechnung.
Foztion Bestheibung Menge ME Prele  MwSt Total EUR
Saslerend auf Lisferschain 5215 yom 14.10.2013.
Engineering PCB-Design, 52704 Duthoard 1,00 5t 642000 0,20 6.420,00
" rtikeior - BT Fropekd: BI3-EAY
 Flying Probe Test - gratis 2,00 58k o000 020 0.00
At ADOES Propels; BIE-E20
* Bestickung 2,00 58k GBE,10 0,20 1.186,20
ekl ARG Projels; BI3-E20
Bauteilkosten 2,00 58k 68107 0,20 1.362,14
Atk - ADEET Frogeis
VabahaRich Verfghariet AZI5H
° Printplattenkosten 2,00 5tk 184223 020 3.664,58
" Artilkeior. ARG Frojeit:
Anmahme: Mulilayer 14 Lagen, 420
Einmalkosten Printplatte 1,00 5tk 1.00488 0,20 1.004,88
~Artikelor.- AOEES Fropels:
" Mechanikkosten 2,00 56k 1.00440 D20 2,008,820
" Artiieior. ADGEE Frojeid:
D&-Frame, T-Washer, Soldemut
10z 13137, 136138
Ooertrag
1567641
T.L.P.5. Messtechnlk GmioH Barkoetzks For Payment in EUR For Payment in USD
Ewnpastralle 5 Bankverbindung  Volksbank VEach VB Villach
9524 \Hllach Konipnummar 20100020203 20100027232
Alsinia Barkieltzah 42130 42130
ATU 52516308 SwWiUBIC Code: VBOEATWIWELA VBDEATWIWELA
Fao: +43 4242 3197204 IBAN-NiEmmer ATI04213020100020203  AT764213020100027232

Anlagen, Rechnung zu Projekt B13-820 (10-13-51)




Ausgangsrechnung

Belegnummer Diatum Saile
101351 18.102013 212
IwiEChENEUITME 15.676,41
Metinbeirag exci. MWSL 15.676,41
Mehnaertsiener 20, 0P (AZ) aus 1567641 313528

Uisferschelndatum ist gieich Lisfematum baw. Lelsungsdatum.

WIr bedanken s harziichet fr Ihren Aufirag. Tolal EUR 1881169

Zahlnmgskondiionen Vesandart

14 Tage 2%. 60 Tage nefo EXW \illach, Ausiria

Zahibarbls  Rate Betrag Zahibatrag

151213 18.511,69

013 20% 316,23 18.435,46

T.LP.5. Messtechnlk GmibH Bardoetals For Payment in EUR For Payment In USD

Ewnpastalke 5 Bamkverbindumg  Volksbank VHach VB Vilach

3524 Villach Korimnummer 20100020203 201000223z

Ausiia Barkieitzah 42130 42130

ATU 52516308 SWIUBIC Code: VBOEATWIWKLA VBOEATWAWKLA

Fad +43 4242 3197204 IBAN-HiEmmer AT3041 3020100020203 AT7642130201 00027232

Anlagen, Rechnung zu Projekt B13-820 (10-13-51)




Bewertung der wichtigsten Unternehmensbereiche

von TIPS

Schwaiche

Fahigkeiten und Ressourcen Starke

1. Marketing
Preis X

Werbung X

Prasenz bei Branchenspezif. Workshops X

2. Personal

Mitarbeiterqualitat X

Arbeitseinsatz X

Mitarbeiteranzahl X

3. Produktion
Produktionstechnologien X

Produktionskapazitdten X

Produktionskosten X

Einkaufssicherheit X

4. Produkte
Konkurrenzprodukte X
Qualitat X
Produktsortiment X

Durchlaufzeiten X

5. Forschung und Entwicklung
Innovationsfahigkeit X

Entwicklungs-Know-How X

Patente X

6. Finanzen

Eigenkapitalquote X

Liquiditat X

Umsatz X

Kapitalvolumen X

7. Management

Bewertung der wichtigsten Unternehmensbereiche von TIPS A-7



Standort X

Managementkompetenz X

Planung/Kontrolle X

Bewertung der wichtigsten Unternehmensbereiche von TIPS

A-8



Excel Masterfile Tabellen Marz bis Juni 2014

CAD Probecards CAD Dutboards CAD Adapter

Monat isT sl | <370 Monat 15T sol |- 2%0%0 Monat IsT solL[-50%0 ]
Janner 30.000 15T |Janner IsT  ||Janner le 7.000 -
Februar ——soLL |Februar e 20000 - =———sop|Februar —
Marz €23160,30 | €24456.97 e p5000 +— L IMarz €20 056 65 | € 17.885.47 | I Marz €5131,00 | £6493,03 [F6:000 [
April €26.501.45 | €24.456.97 April € 15.166,10 | € 17.885.47 April €6.096.50 | €6.493.03 [ 5 o9 i
Mai €28 678,86 | € 24 466,97 [ € 20000 +— [V €17453,70 | € 17 886,47 | 1090 il Mai €7503,00 | €6493,03
Juni €10.593,78 | € 24.456,97 Juni €12.361,63 [ €17.885.47 Juni €4.880.50 | €6.493.03 [£4.000
Juli € 15000 1 Juli £ 10000 — - {|Juli 2000 — 41
August August August

10000 +—#HHH
September| September| September| e 2.000 —————
Oktober £5.000 inl Oktober £5.000 111 Oktober 1000 111
November November November
Dezember €0 +r—ririr il ——————{Dezember €0 A8 ——{Dezember €0 i
Gesamt | €88.934,42 | £97.827,86 —mmTnes 803 oNGesamt | €65.038,08 | €71.541,80 Srmanes 00 g o nlGesamt | €23.611,00 | €25.972,10 TR e m e
CAD Sonstige Probecard Eng. Probecard Probecard Eng. Sonstige

Monat IsT TR WMonat IsT sow |90 Monat 1sT sow |7
Janner 1200 IsT Janner e 8.000 =S || JAnner €1 7
Februar ——sou ||Februar 3000 ——sou_||Februar £1 —————————s6lL
Marz €1.20630 | €467.03 fey1000 ~—f—— ||Marz €7.44222 | €6.542.20 — Marz €0.00 €0.00 €1
April €492,00 € 467,03 April €4.598,09 | €6.542,20 [€£6.000 T ||April €0.00 €0.,00
Mai €0.00 £46703 | €800 —f———|Mai £4.06445 | €654220 fesgop 11 |[Mai €0,00 €000 |°*
Juni €000 € 467,03 Juni €768506 | €654220 Juni €000 €0,00 €1 4
Juli £600 " ||uui 000 1T Juli €0 4
August H— August [€3.000 ———————||August

g a0 I — || g €0
September| September] 2000 | B} September
Oktober £300 1 Oktober Oktober €07
November MNovember 1000 +—— 1~~~ |November €0 -
Dezember £0 i ———————— || Dezember €0 At || Dezember €0
Gesamt | €1.698,30 | €1.868,13 Somswmenn0a s o0 Gesamt | €23.789,82 | €26.168,80 Srm s e e 0o 2N Gesamt €0,00 £€0,00 e o

FYP Probecards FYP Dutboards FYP Adapter

Monat isT T i Monat 15T solL |- 4090 ] Monat isT sol|-2%0%0
Janner 5T ||Janner le 3500 - 5T [Janner
Februar € 1.000 1 ——solL ||Februar ——solL ||Februar € 20.000
Marz €96542 | €756.48 Marz €238320 | €£2451,38 [F3000 T |Marz €000 | €5967.54
April €604.60 £756.48 | €800 April €945.00 | €2451.38 |, 50 | April €0.00 € 5.967.54
Mai €94122 | €756.48 Mai €1.927.80 | £2451.38 Mai €21700,16| £5967.64 |°150%0
Juni £239,40 €756.48 €600 g |[Juni €3.658,10 | €2.451.38 [€2.000 - |lJuni €0,00 € 5.967,54
Juli Juli 1500 | 11 Juli € 10.000
August £400 +— 1 ||August August
September| September| £ 1.000 ——Ff — — ———— || September] ——
Oktober €200 +—— -] ———— || Oktober Oktober £5.000
November November €500 110 November
Dezember co L ||Dezember €0+ L L [Dezember €0 T T
Gesamt | €2.750,84 | €3.025,92 SMmgne s ®9 30N [Gasamt | €8.914,10 | €9.805,51 “nmsnee®a SN [Gasamt | €21.700,16 | €23.870,18 Hem e o0

FYP Sonstige

Monat IST SOLL £t
Janner L3 e — 8T
Februar €1 +—— =30l
Marz €000 €000 1
April €000 €000
Mai €0.00 €000 |°*
Juni €000 €000 €1 4
Juli £q
August ca
September
Oktober €01
November €0 4
Dezember €0 T
Gesamt €0,00 €0,00 SRNmTne s Ra g

Bestiickung Probecards Bestiickung Dutboards Bestiickung Adapter

Monat isT solL__|° 18000 Monat 15T sol |- 3%0%0 Monat isT sol|-3%0%0
Janner € 16000 (===t |Janner s0000 3| IST__||Janner 30.000
Februar 14000 —  —s0u Februar gLl [|Februar
Marz €12.110,33 | € 1448255 Marz €30623.94 | €2548300|e 25000 | e [Maz €6664,62 |€1704154 |c2c 000 ||
April €16.717.49 | €14.482,55 |€12.000 T—— | Apill €12.235.45 | €25.453.00 April € 32.663.95 | €17.041.54
Mai €1551144 | €14 482586 19000 1 ||Mai € 16.865,07 [ €26 483.00|€ 20000 —— —— ————||Mai € 14.559.86 | € 17.041.64 |£20.000 ——
Juni €8.324,57 | €14.482,55 Juni € 32.941,00 [ € 25.483,00 Juni €8.060,88 | €17.041,54 —_—
i €8.000 — 11— (|luui [€15.000 — [y €15.000 —|
August €6.000 +—— — — - ———{|August August
September| £ 2000 il September| 10.000 1INl September| < 10.000 1
Oktober Oktober £5000 ill Oktober £5000 nln
November €2000 —— 11— |[November November
Dezember eol——————|Oezember o +—— L |Dezember €0 T T
Gesamt 52663,83 | 57930,21 Hrmanes0ac oo Gesamt | 9266546 | 101932,01 deman o~ oo s o alGesamt 61969,24 | 68166,16 MmN e e oo

Bestiickung Sonstige Alternativ Probecards Cantilever Sonstige

Monat IsT sou |- 1400 Monat 1T son |29 WMonat 1T sol |- 79 |

Janner 15T Janner [€4.500 +—— —— w57 || Janner
12.000 +— 6.000

Februar ——spLl ||Februar leagoop —— st ||Februar
Marz €12.499,63 | €8.249.53 |c 10000 1 |Maz €4653.20 | €127963 |, o0 Marz €224.00 | €1.929.21 | 5000 |
April €426086 | €8.249,53 April €000 €1.279,63 April €366,10 | €1929.21
Mai €8.749,85 | €8.24963 | €8000 ————[Mmai €000 |ererees [T 1 |Imai €6.132,61 | €1.929.21 [€ 2000 |
Juni €448795 | €8.249.53 Juni €0,00 €1.279,63 [€2500 ————————||Juni €29260 | €192921
Juli € 6.000 | Juli leagog —F———————————|[Juli [€ 3:000 1
August August August

g £4000 —HH— g 1500 g 2.000 1 e————————————
September] September] j— September|

1000 —f——

Oktober £2.000 il Oktober Oktaber 1000
November November €500 | ||[November
Dezember £0 L |Dezember €0 || 2ezember €0 LRSUSUSUSUSIN
Gesamt 2999828 | 3200811 Samenen 0o g nlGesamt 653,20 5118,52 SNmenes®ogdN [Gesamt 7015,31 7716,84 MM ne 0o

Excel Masterfile Tabellen Mérz bis Juni 2014 A-9




Cantilever Probecards vertical Probecards Lupo Probecards
Monat IsT sou |- 1000 Monat IsT so | 1000 Monat IsT so|°°00%°
Janner £90.000 ——mmwisT—{[Janner £90.000 —— st || Janner
Februar £80000 | ———sou{|Februar £50.000 sot—{|Februar €25:000 1 o |
Marz €83 63064 €7703040 oo | T |[marz €6937200 €80 4d524f | | Marz €9.04259 |€22916.78 am
April € 62.497 17 [ €77.030.40 ”Apr\\ €94.986,01 [ €80445.24 April €27.677,77 | € 22.916,78 | 20.000 T——— —
Mai €47.014,63 [ € 77.03040| =*°°° T Mai €78.66143 [ €80445.24) “%0°° T M €23.09267 [ €22.916.78
Juni € 86.908,09 | €77.03040 [ €50.000 +———— ———|Juni €49.488,69 | €80.445.24| €50000 ——— —— 5 |Juni €23.320,73 | €22 916,78 [€ 15000 +————
Juli €40.000 —— - ——|Juli €40.000 ——— - ——{|Juli
August £30000 — August es0000 — U August €10.000 —§1H]
September| September| September|
Oktober £20000 | [oktober £20000 T [Oktober €5000 ||
November £10000 || November £10000 |~ ||November
Dezember g0 +—— L {|Dezember g0 +—— Lt |Dezember £0 L E
Gesamt | 280110,53 | 308121,58 Smmnes©agonlGesamt | 292528,13 | 321780,94 SmEne s 892 o nlGesamt 83333,76 | 91667,14 oM e @a
Cantilever-Vertical PC vertical Sonstige Lupo Sonstige
Monat 1T solL |- 2000 Monat IST SOLL S Monat IST T
Janner €18.000 [ m=wisT— | Janner €1 | wewisT ||Janner [€ 4.500 -
Februar € 15000 | =50 ||Februar €1+ =—spu ||Februar lkaooo | =—S0L—
Marz €11.273.24 | €8.746,08 € 14.000 Marz €000 €000 €1 Marz €0,00 €1211,82 3500
April €18.038,95 | €8.746,08 April €0,00 £0,00 April €0,00 €1.211,82
Mai €173622 | €874608 200 T [wmal €000 €000 YT |[wa €000 | €121182 [P ]
Juni €756,50 | €8.746,08 [€10000 - lJuni €0,00 £0,00 e Juni €4.406,60 | €1.211,82 [£2.500
Juli £8.000 Juli 0 b — — Juli le 2.000
August c6.000 —11 August co August 1500
September| September| September| —
Oktober 4000 T [ Oktober o |[oKtober [e 2000
November £2000 — 5 ||November E e e — November €500 7
Dezember €0+l [Dezember €0+ [|Dezember €0 +
Gesamt 31803,91 | 34984,30 = [P 0,00 0,00 Hemgnen0ng gy Gesamt 4406,60 4847,28 Hemsmenong oy
Cantilever-Vertical Sonstige Alternativ Sonstige
WMonat IsT so. | <t Monat 1sT sow |t
Janner €1 wwisT Janner €1 st
Februar €1 —————==soLL ||Februar £1 4 —pll
Marz €0.00 €000 €1 Marz €000 €10.00 €1
April €0.00 €0,00 April €000 €0.00
Mai €0.00 €000 | =t Mai €0.00 oo |t
Juni €000 €0,00 o e — Juni €000 €0.00 €1 4
Juli I ——— | N g
August o August o
September September
Oktober o Oktober €0 7
November €0 g f— —
Dezember £0 1T T Dezember £0
Gesamt 0,00 0,00 =R 1 Gesamt 0,00 0,00 “nmenereagdd
CAD Entwicklung FYP Entwicklung Probecard Eng. Entwicklung
Monat isT so | *T Monat 15T son |7 Monat isT soL | €t
Janner €1 T mmwrisT Janner €1 T wmwisT  |[Janner €1
Februar €1 +— sy ||Februar €1 +— emcg| [|Februar €1 +— sl
Marz €0,00 €000 €1 Marz €0,00 €000 €1 Marz €0,00 €000 1
April €0,00 €0,00 April £€0,00 €0,00 April €0,00 €0,00
Mai €000 €000 |t |[wa £0.00 €000 | |[wma €000 €000 |** ]
Juni €0.,00 €0,00 o — Juni €000 €0,00 o e — Juni €0.,00 €0,00 £1 4
Juli eg +——— Juli €0 +—— Juli e0
August co August co August co
September| September| September|
Oktober e Oktober T |owober €01
November o November Qo November £0 1
Dezember €0+ ||Dezember €0+ [Dezember €0 T
Gesamt 0,00 0,00 mammwer®asay | [Gesamt 0,00 0,00 mam=mwer®asay [Gesamt 0,00 0,00 TemEme~®agoy
Bestiickung Entwicklung Alternativ Entwicklung Elektr. Komp. Entwicklung
Monat IsT sou |- 1000 WMonat 1T sow [0 [T ionat isT so | €t
Janner £9.000 T ——wwwist—|[Janner 15T |[Janner £1 7
Februar egoog - ——scon|[Februar [€2.500 15 ——ggi. [[Februar o e —Y Y
Marz €0,00 €2.585,00 £7.000 Marz €10.00 € 679,80 Marz €10.00 €0,00 £1
April €0,00 € 2585,00 April €000 €679,80 [£2.000 T [|April €000 €000
Mai €000 | ezs500 | °°0° Mai €000 | €679.80 Mai £0.00 €0 |t
Juni €9.400,00 | €2585,00 | €5.000 Juni €2472,00 €679,80 [€1.500 ————————— [|Juni €000 €0,00 €1 4
Juli £4.000 Juli Juli €0
August £ 2000 August 1000 ——— —— || August 0
September] — September] September|
Oktober £2.000 Oktaber g500 - |[Oktaber £0 7
November € 1.000 ovember November €0 7
Dezember £0 || Dezember €0 t T || DeZember £0
Gesamt 9400,00 10340,00 Samenen 0o g nlGesamt 2472,00 2719,20 SNmenes®ogdN [Gesamt 0,00 0,00 Smmne s oo on
Cantilever Entwicklung vertical Entwicklung Lupo Entwicklung
Monat 1T soll -4 T |[[Monat isT son |- 120000 WMonat isT sou |50
Janner le 3500 | 157 |[Janner 5T |[Janner
Februar ——50LL ||Februar [€ 00.000 ——50LL |[Februar £ 20,000
WMarz €0.00 €957.48 [F3000 1 IMaz €96.000,00 | € 26.400,00 Marz €9.997.68 | €9.771.44
April €0.00 €957.48 |5 500 | April €0.00 €26.400,00 | £80.000 || Apijl €0.00 €9.771.44 15000
Mai €000 € 857,48 Mai €000 € 26.400,00 Mai €5286,82 | €9771.44
Juni €3.481.73 €95748 [€2000 1 |luni €0,00 £€26.400,00] £60000 ——f————————[Juni €20.248,00| €9.771,44
Juli 1500 [Juli Juli £ 10.000 | premmm—
August August €40000 | August
September| £ 1.000 e || September| September|
Oktober Oktober €20000 — | |Oktober €5.000
November €500 T ||November November
Dezember £0 || Dezember €0 || DeZember 0 LA
Gesamt 3481,73 3829,90 S e s 0 e g oo | Gesamt 96000,00 | 105600,00 S e e 0 e S o n | Gesamt 35532,50 | 39085,76 TN SN s 0@

Excel Masterfile Tabellen Mérz bis Juni 2014 A-10



Cantilever-vertical Entw. PCB Entwicklung Mechanik Entwicklung

Monat 1T SOLL 6000 T I" Monat IsT SOLL e Monat IsT SOLL 180.000
Janner IST Janner €1 T mwtST Janner [€ 160.000 | ——sT |
Februar [€5:000 1 ——coi |[Februar €1+ salL ||Februar 140,000 —30LL
Marz €0,00 €1.478,81 Marz €10.00 €0,00 £1 Marz €123.145,31| € 80.370,87
April €0,00 €1.478,81 [£4000 T ||Apil €000 €0,00 April €3.322,00 | €80.370,87 [¢ 120.000 11—
Mai €000 | €147881 Mai €0,00 €000 | |wa € 157.761,80] € 80.370,87 | 100,000 1|
Juni €537750 | €1478,81 [€3000 ———F———||Juni €0,00 €0,00 o e — Juni €6.026,60 | €80.370,67
Juli Juli e +—— Juli 80000
August [g2000 ———— —— ||August 0 August £60.000 —— —
September] — September] <o J September| capooo 1|
Oktober € 1.000 +———— ———————— || Oktober Oktober
November November 215 November €20000 T—F—
Dezember €0 i || DeZember £0 Dezember o AL
Gesamt 5377,50 5915,24 SNmenen®ag =N [Gesamt 0,00 0,00 SNmemne s e g oo Gesamt 202257,71 | 32148348 I = R

Elektr. Komp. Probecards Elektr. Komp. Dutboards Elektr. Komp. Adapter

Monat isT solL |- 20000 Monat 15T sol |- =000 Monat isT solL|-3%0%0
Janner € 45.000 —f—mmr{5T—|Janner [€45.000 +—— w7 Janner 30,000 15T
Februar € 40,000 —————===s0tt— |Februar e 40.000 ——+——===st:— | Februar —C0LL
Marz €3026376 €29 74828 . Warz €43088.37 | €3989223| o || Marz €9907.55 | €21 162,86 ¢ 55000 |
April €46.169,25 | €29.749.29 April €46.169,25 | €39.892,23 April €32.726,26 | € 21.162,86
Mai €24.009.21[€2974929 |0 T T ||wa €22864.04 [ £3985223 |00 T wai € 21.582,36 | € 21.162,86 |€ 20.000
Juni €7.717,01 [€29.749.29|€25.000 +—— ———{|Juni €32.941,00 | €39.892.23 |€25.000 —— —————lJuni €12.739.68 | € 21.162.86
Juli e20000 — ————|Juli e 20.000 —HH Juli €15.000 ]
August 15.000 —4H] August 15000 — B4 August 10,000 il
September| September| September|
Oktober € 10000 T |[Oktober € 10.000 11 Oktober eso00 — 41
November €5000 1 {|November €5000 | November
Dezember g0 L |Dezember g0 e Dezember £0 4 e
Gesamt | 108179,23 | 118997,16 Semsaes @9 g g0 Gesamt | 145062,66 | 159568,92 memmaes @9 g0 Gesamt | 7695585 | 8465144 oemmn e~ 880y

Elektr. Komp. Sonstige Mechanik Probecards Mechanik Dutboards

Monat IsT sou |- 1800 Monat isT sou | 120000 WMonat isT sou|-50000
Janner €£16000 ——F— HsT—|Janner IST Janner 5T
Februar 12000 ——soLL||Februar [ 100.000 ——soLL ||Februar < 50.000 —s0LL
Marz €10.020,15 | € 10.246,68 Marz €60.90047 | €86.50247 — Marz €45.031,55 | €37.785,33
April €6.255,24 | € 10.246,68 [< 12.000 April €69.419,29 | € 86.592,47 | €80.000 [ April € 27.175,55 | € 37.785,33 [€40.000 —— ——
Mai €16.155.43 | €10.24668 |¢ 10000 - ——  |[Mai €79.961.57 | €86.592.47 Mai €26.883.20 | € 37.785,33
Juni €4.829,83 | €10.246 68 Juni € 104 600,39 € 86.592,47 | £60.000 ~———————[Juni €35.310,90 | € 37.785,33 |£ 30.000 —— ——
Juli 8000 14 Juli Juli
August €6000 |4 ||August £40000 +——+————| August € 20,000 +——
September] caoo0 . — N UAI September September]
Oktober Oktober €20000 +————+————| Oktober € 10000 —F—41H]
November £2.000 - |November November
Dezember eo || Dezember £0 i i —{|Dezember Y i B N —
Gesamt 37260,65 | 40986,72 mnmsrn e 00 g o Gesamt 314881,72 | 346369,88 —emen e 0o g 5N Gesamt 137401,20 | 151141,32 Heimgnen ong oo

PCB Probecards PCB Dutboards PCB Adapter

Monat IST SOLL 40.000 Monat IST SOLL S0.000 Monat IST SOLL 25000
Janner e 35000 5 ST ||Janner e 80.000 ===t lJanner 15T
Februar ——s01L ||Februar 70000 —8 1 ——s01L_||Februar £ 20,000 SOLL
Marz €36 62410 | € 37 618,78 |€ 30000 T |Marz € 7817952 | € 63464 65 Marz €787481 |€12774.15
April £36.691.34 | €37618.78 |- 5onnp | || April € 35.433.48 | € 63.464,65 |€ 60.000 T ——————— | April €10.625,05 [ €12.774.15
Mai €33.807.49 | €37.616.78 Mai €44360.72 | €63464.65 e 50000 1 |IMai €21.700,16 | € 12.774,15|F 15000
Juni € 30.672,63 | € 37.618,78 [£20000 —— ———————|Juni € 72.806.81 | € 63.464 65 Juni €625143 [€12.774.15 -1
Jul e ul 40000 [ e 10000 1— .|
August August € 30.000 — - ———||August
September| € 10000 —F ptemb: e 20000 — R4 1 September] esooo —
Oktober Oktober Oktober
November €5:000 T November € 10000 - [November
Dezember €0 L8 |[{Dezember g0 8 l|Dezember Y N E R
Gesamt | 136795,56 | 150475,12 Smmenas®©a g onGesamt | 230780,53 | 253858,58 —nmwnar@a g2 olGesamt 16451,45 | 51096,60 “Mmwmon0ag gy

PCB Sonstige Mechanik Adapter Mechanik Sonstige

Monat IST soi. 20 T | Monat IST sol |- 500 Monat IST solL |- 2000
Janner 5T |[Janner e 14.000 st (Janner £45000 ———m—isT |
Februar [€2500 T 5511 |[Februar ——soLL ||Februar £ 40,000 +— 30t
Marz €20000 | €712,80 Marz €5.626,55 | £9.994,40 |€12000 Marz €43.002.98 | €22533.99|, . o0 | ||
April €239200 | €71280 [€2000 T |[April €1697.60 | €999440 |- ,5000 April € 37.378.60 | €22533,99 o
Mai €0.00 €712.80 Mai €15.156.94 | €9.994.40 Mai €780.10 |[€22533.99
Juni €0,00 €71280 [EL1500 ———||Juni £10.860,20 | €9.994.40 | €8.000 —— — | ———{lJuni €780,10 | €22533,99 [£25.000 +——
Juli Juli coom 1 Juli e 20000 1 N1
August ero00 —ok—————||August August 15000 1|
September] — September] €4000 +— — | ———|| September
Oktober eso0 - |[Oktaber Oktober € 10000 T
November November £2.000 T T ([ November €5.000 [
Dezember €0 i || Dezember €0+ L[| Dezember Y JE B N —
Gesamt 2592,00 | 2851,20 cam=wen®egon[Gesame | 36343,29 | 39977,60 Som=wmen®0gon|Gesamt | 8194178 | 9013596 == 1
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Anlagen, Terminliste KW21 bis KW31

Liefertermine

-time

SEITE1 VON7

LT Proj.Nr. Proj.Bezeichnung Kundennr.: Menge Bemerkung AG AU AB  Wunsch geplant bestiitigt  Restifg
Liefertermin in KW:
Bi4-448a SO278A-81 Interposer - T_6184V1 Kitz 1 AG? Stick? LayoutnrP?
B14-446  S9278A-81 dfach Vertikal PG Kitz 1 AG? Silick? Layoul-Nr.PC?
B14-582 M4922A 16iach Machbarkeit Kitz 1 MB vorab OF kommt dann von Fr. Heidler
B14-668 M4922 PCAD, F1_4214V1 Kitz 1 AG?
B14.628  M5014 Tesichip PC F1_1244V1 Kitz 1 ‘Angbeot; Unieriaggen? OF
B14661 S9273DIB Kitz 1 AG? Stick? Layoutnr.?
B14-672 S1440A-02 Smoophy Kitz 1 machbar? AG??
B14-540 Smart 7 AD V2_4368V1 Kitz 1 Angebot?
‘B14664 S8803C-01PC, F1_1138V1_1 Kitz 2 AG? 1ixBoard(ro),2xSmoophy(neu)
Liefertermin in KW: 21
20.05.2014 B14-407 Ersatzkopf HACE-03 Verfikal + 1000 Na micronas 500 ohne Benadelung, ohne IP Gitter 130.04. X X X B AT PR (e A A G
500 Stk. Ersatznadeln sind noch offen!
{mit B14-147 HACB-4 liefemn)
22052014 B14-439 M1289A-03.02 Umbau auf vertical-cantil Kitz 1 PO?  Liegt bei Mario Gerald-Freigabe Edenharter A ZEATA
23.052014 B14-309 L99388-52 Aval NK; T_5032V2 INFRgb 2 Kit=extra B14-302a , Handverdr. Prio 2 ) X X X  OR0S2014 23052014 23052014
'23.052014 B14-306  L9928B-52 Aval NK; T_5032V2 INFRgb 2 Kil=exira B14-302a , Handverdr. Prio 1a - asap liefern (16.27) X X X 09052014 23052014 23052014
23.05.2014 B14-305 L9928A-52 Aval NK; T_5032v2 INF Rgo 2 Kit-exira B14-302a , Hanoverdr. Prio 1 X X X 09052014 23082014 23052014
23.052014 B14-310 L9939B-52 Aval NK; T_5032V2 INF Rgb 2 Kit-extra B14-302a , Handverdr. Prio 2 X X X 09052014 23083014 2305014
Liefertermin in KW: 22
26.05.2014 B14-667 Takumi Cleaning K003.031, K030.008  TI 2 Rainer E\ra\uremng gratis! 26.05.2014
o o . Beigest.22.5. . i o -
26.05.2014 HB14-269 S1244A-82 vertikal Smoophy T_6168V1 Dice 1 Gitter LT 111.04. IP:29.4.1 Ohne Stiffener! 1x 09.05., 3x 20.05.! X X X 02052014 09052014 09.052014 20052014
o o o _ 1xXA-B1 beigestellt?7?? ) o
27.052014 HB14-482 U1661 DIB F1_2065V1 TIPSAsi 2 I14/o  mit HV Cover, Lamination! RS 27062014 27052014
28.05.2014 B14-581b MRW-KM NK INF Rgb 1 Print beigest.| Meue Koordinaten! X X 28052014 0062014 28052014
28.05.2014 B14-430 M4941H81 PCFI_1199V1 TIPSAsi 1 10505/ mtADT_4197V2:28.04/0 IPT_6124V1igd.! Gitter X X 2052014
128.04. ship asap!! AQY ok??
28.052014 B14632 Relais 104-1-A24/30 Windhag 200  Relais in Bestellung! K 21052014 28052014
28.052014 B14586 Mosfet02 Und 0B HV PC; T_1047V1  Cree 4 je 25tk Mosfet02 HV PG u. Mosfet08 HV X X X 22052014 28052014
28052014 B14-601 WAI, AC1, DA2 IH Prema 3 2xversandbersit, aui die 3 NK warten! X X X 2052014 28052014 28052014
28052014 B14-395 M3871C-01 octal PC; F1_1240V1 Kitz 1 120.05.V102.05/113.05/g 3xPC;2xSmoophy ABok! 2.PCTest X X X 22052014 02062014 07.05.2014 23.05.2014
mit Georg!!  1x 14.05. unbesticki gel.! 3. PCB 120.05.17 3.Board LT
28.1
28.052014 B14284 S0770B-01 PG, FI_1237V1 Kitz 2 1095/ ezt BO1! 1xgel! X X X 11042014 35032014 16052014 38052014
28.05.2014 GO102X-52 Aval NK; T_5032v2 INF Rgb 2 Kit-extra B14-302a , Handverdr. X X X 06052014 2052014 28052014
28.05.2014 S0283C-B1 Vertical T_6165V1 Kitz 2 /28.03. alle Smoophies gleichzeitig, aber sobal einer remg istliefern! X X X 0EDAZ014 0B.042014 11042014 26052014
(+B13-139) Giterbest.. IP7.4.! fxgel. 11.41 EW ok
28.05.2014 B14-349 S1351A-81 vertikal Smoophy INF Rgb 4 IP T 6141V1:3x 118.04, 5x25.04. Gitter:130.4. 3 Stk 15.05., 4Sk. X X X 12052014 15.05.2014 28.05.2014
Nuf 4;( LTX Mechamk ber. gell
28052014 B14-303 G91022-52 Aval NK; T_5032v2 INFRAgb 2 Kit-extra B14-302a , Handverdr. X X X 09053014 75052014 22052014
28.052014 B14-304 GO103X-52 Aval NK: T_5032V2 INFRgb 2 Kit=extra B14-302a , Handverdr, X X X 0u052014 23053014 28052014
29.05.2014 B14-591 10963-AD01-AQ reorder AMS 1 Board beigest.8.5.1 MK im Haus fertigen X X M IR eyl
730052014 B14-530  13324-LB0I-AQ Bestiickung AMS 2 jo Beistellung 22.05. i X X 20052014 30.05.2014
30052014 Bi4-478 L2321A-01 PCF1_i111V1 TIPSAsi 1 123.05/1i2/g mitLEDADVZ2 4139Vi: 1o PCBdamaged! EW X X 2062014 30052018
ok! Do yourbest |
30052014 B14-283 SFET quad Malrix Board, E2 415V2 + R Kitz 2 2 neumi Cover gel.! X X X 01.04.2014 01,04.2014 30.05.201¢
2upeigest f. Aep13.5.  AB1.Rep2x-ok
lo Cuver_best :
30052014 B14510 UF190R KGD probe card “Crea 2 2xUF1G0R, 4xT 4250V1:11305/0 +2 Leerprints T_1047V1 X X 18062014 30052014
und Eﬂnden""’{halges! 5.5.) 2xUF190versb. .
30052014 B13-1483 Spinnentausch KO11/K027 T 3 Rahmenbestellung! 7xgel., (K011.00Zentsorgt) KO011.028, 032 X X 31.07.2014 DE022014 17.04.2014 B00S2014
beigest.15.5.1
Liefertermin in KW: 23
03062014 B14-552 L9834V-71NK; E2_101v2 Windhag 2  [20.05/Prio2 It Bertl X % 14052014 14052014 03062014
03062014 B14-555 L9984V-71NK; E2_101V2 Windhag 2 [20.05. Prio 2 It. Bertl! X X X 20052014 20052014 03062014
03062014 B14-438b psidédig NK PSI 18 29x PCB+JustageAD werden beigest? X x 03062014 13062014 03.06.2014 23.06.2014
) o . o (+B14-4360) AB_LT??
03062014 B14-554 L9983V-71NK;E2_101V2 Windhag 2 5. Prio 2 I Berll X X
03.06.2014 B14-350 M4B14A-81 vertikal MIPI T_6172V1 INF Rgb 1 11304, X X X
03.06.2014 B14-553 L9982V-71NK; E2_101v2 Windhag 2 120.05) Prio 2 I, Bertl X X X 16052014 16052014 03062014
03062014 B14-430 S9180B-Step dual, F1_2255V1 Kitz 1 195/0 Modulel13.5/0, + Lamination X X% _ moez014 saoeand
04062014 B14-380 SIC HV PC ABB 1 T_1018V1:130.08/  LT?? X X 20052014 19052014 04062014
04.06.2014 B14-504 RascoAD U3106, V2 4367V1 Kitz 2 123.5/0 PCB ok! X X X 18052014 22050014 04082012
04.06.2014 B14-493 S3780E-81 Vertikal Smoophy T_6179V1 Kiz 2 119.05/0 Giter119.05. 1xdringend, asap lisfern! X X X 02062014 11052014 04062014 11.06.2014
'05.06.2014 B13-1418 ADA4350 PC Analog 3 neuer PRV-AD wird nicht bendtigt! PCB, beigestellt?? Anderungauf X X X 09012014 08012014 05082014
heiBl Freigabe fiir Sitft?? Jetzt 3 Sti.IIl AB, PO ok!
05062014 B14-477 L2361C-01 PCF1_1071V4 TIPSAsi 1 !1205/0 mit LED ADI i % K _ mmma
05062014 B14532 M5027 GDIP F3_297V1 Kitz 1 12205/0 MFbeigestelt? Intectiv X X X 06083014 22053014 05082014
0506.2014 B14603 G9205V-71 E2_101V2 Windhag 1 - X X 23052014 05063014 05062014
05062014 B14637 T40428-53.03 und .04 INFRgb 2 Spinnentausch PO? X 05.06.2014
N3090A-53.02 mitsenden!!
06062014 B14-436c psidsaig NK KIT 4 PCBs beigest.von PSI? AB-LT? X £3.062014 06052014 )
06062014 B14-427 L3035A-01 Smaophy, T_5023V1 TIPSAsi 3 custom. SmoophyT_5023:121.5./0 X X £6.06.2014 30052014 (6062014
ship to Malacca } . :
06.062014 B14-458 SB034A-B1 verical Smoophy T 6178V1  Kiz 2 IP:1155. Gitter!155.  Freigabe ok! X X X 27052014 06062014 05062014
Eine Woche vor best. LT. liefemi!1l
06.06.2014 B14-503 S1018B-01.22, 35, 26 Spinnentausch  INF Rgb 3 Beigest.9.5.1 X X X 31052004 06062014 ért_;éié.zo1a
06.06.2014 B14-428  L3125A-01 smoophy T_5023V1 TIPSAsi 3 Custom Smoophy: T_5023V1:21.5/0 x % 06.06.2014 30052014 05.06.2014
ship to Malacca (in SIN)?7 ) )
06.06.2014 B14-565 U4897M/6 dual DIB, F5 305v2 TIPSAsi 1 122500 X 06.06.2014 08062014 05062012
06062014 B14-010 U7983C Nova DIB F1_2230V2 Kitz 3 106.06/114.03/g Redesign Ohne Module! 2 x vorab, 3 x Frsigabe X X X 04002074 04032014 26002014 02042014
okl, mi 2cgel.!
06062014 B14621 RascoAD CLCCES for S1955; V2 4371 Kitz 2 130.05/0 X X % DB.062014 0R06.2014
06.062014 B14-502 51055 4fach PCAD; F1_4201V1 Kitz i 1280 X X X 06.06.2014 06.06.2014
06.06.2014 B14-504 L5001K-21 PC; A2_100V4 TIPS Asi 1 X X 06060014 065082014
06.06.2014 B14-369 Pressure Sensor Controller + Bypass Melexis 1 T_4075V1:105.05/0 Bypass:/o Montage, Sensor?? Testdurch X X X 05.06.2014 05.06.2014

Rainer!! (spatestens 12.06.1)

Anlagen, Terminliste KW21 bis KW31
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28.052014 B14-303 GO102Z-52 Aval NK; T 5032V2
28.052014 B14-304 GO103X-52 Aval NK; T_5032v2
20052014 B14-591  10963-AD01-AQ reorder

30052014 B14590  19324-LBO1-AQ Bestickung

30052014 B14-479 L2321A-01PCFI_1111V1

30052014 B14-283 SFET quad Board, E2_415V2 + R
30052014 B14-510 UF190R KGD probe card

30052014 B13-1483 Spinnentausch KO11/K027

Licfertermin in KW: 23

03062014 B14-552 L0934V-71NK; E2 101V2

03062014 Bi4-555 LO084V-71NK;E2 101V2

03.062014 B14-4360 psid6dig NK

03.062014 B14-554 L9983V-71NK;E2 101vZ

03.062014 Bi4-350 M4B14A-B1 vertikal MIPI T_6172V1

03.06.2014 B14-553  L9982V-71NK; E2_i01V2

D3.062014 B14-430  59180B-Step dual, F1_2255V1

04062014 B14-380  SIC HV PC

04062014 B14-504 RascoAD U3108, V2_4367V1

04062014 B14-499 S3780E-81 Vertkal Smoophy T _6179V1

0506.2014 B13-1419 ADA4350 PG

05.06.2014 B14-477 L2361G-01 PG F1_1071v1

05062014 B14-532 M5027 GDIP F3 237V1

05062014 B14-603 GO205V-71 E2 101V2

05062014 B14637 T40428-53.03 und .04

06.06.2014 B14-436C Psiasaig Ni

061062014 B14-427 L3035A-01 Smoophy, T_5023V1

06.06.2014 B14-453 SB034A-81 verical Smoophy T_6178V1

06062014 B14-533 S1918B-01.22, 25, 26 Spinnentausch

06.062014 B14-428 L3125A-01 smoophy T_5023V1

06.06.2014 B14-565 U4397M/8 dual DIB, F5_305V2

06.06.2014 B14-010 U7983C Nova DIB F1_2230v2

0506.2014 B14-621 Rasco AD CLCCES for S1955; V2_4371
B14-502

os.uszum B14-504  L5001K-21 PC; AZ_100V4

08.06.2014 B14-369  Pressure Sensor Controller + Bypass

06.062014 Bi4-1132 PRV AD S1880A - T 42821

Liefertermin in KW: 24
10.06.2014

B14-623 RascoAD DSO36 V2 _4370V1

Bl4-412 Cnackplale PRVx refurbishment
10.062014 B14-626 TPRO3 demo machine
10.06.2014 B14-623a RascoAD DSOB6 V2_4370v2
10.06.2014 B14-673  Polish pads for TPRO3 leasing
10.06.2014 B14-619 L5941K-71PC; E2_100v3
10.06.2014 B14-657 R5202N-21 NK;AZ_113V1
11.06.2014 B13-1491c X8 Kabel (MMCI LE)
11.062014 Bi4-141 LB35GA-01 octal PC, F1_1234V1
11.06.2014 B14-494a SiX-Ray-03 NK
11.062014 B14-499 S3780E-81 Vertikal Smoophy T_6179V1
11.06.2014 B14-585 Medipik3RX PRV(x) - T_4286V1
12.06.2014 B14-402 Umbau Spulenplatine_27
12062014 Bi4-595 M4813A-51 Spinnentausch
12062014 Bi4-54B  L9989U-71 NK,E2 101v2
12.06.2014 B14-460 SO-165-614-01 HV Probecard
12062014 BI4-613 L5154K-71 NK E2 100v3
12062014 B14414 S27100quad DIB F1_2262V1
12062014 B14461 SO-16561501 HV Probecard
12.06.2014 B14-337  Aufidten von Luﬂ5pulen
12062014 B14-608 L5145K-71 NK E2_100V3
12.06.2014 B14-605 L5093K-71 NK E2_100V3

B14-612 L5161K-71 NK E2_100V3

Bi4-

- Bi4 B

B14-600 MMCISTG PC C1_106V2_

B14-546 L9986U-71 NK, E2_101V2

B14-609  L5523K71 NK E2_100v3

. B14-607 L5153K-71 NK E2_100v3

B14-611 L5148K-71 NK E2_100V3

B14-548  Universal PRV x) Hexapol AD T_4284V1

B14-631 S9273B-81.22 Reparatur

Bi4-256 U5400 quad, F1_2225V3 Redesign

B14-589 51272 Vukan DIB Moduls V2 4123V3
13.06.2014 B14-572 RascoAD PDSO12-2V2_4013v2
13.06.2014 B14-610  P9903X-71 NK E2_100v3
13.062014 B14-506 MSoounversal FAR F3_235V2
13062014 B14-540 LBOS7V-01 NK; E2 107V1_1
13.062014 B14-639  L[1941U-93 NK;E2 107V1 1
13.06.2014 Bi4510 TLE9B34 DIB F1_2221V3
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Kit-extra B14-302a , Handverdr.
Kit=extra B14-302a , Handuerdf

Board beigest.9.5.! MK im Haus fertigen
/o Beistellung 22.05.1

12/ mitLED ADV2_4139V1: 1o PCB damaged! EW
11

2% neu mit Caver gel..!
2xbeigest . Rep13.5.!

/o Cover=best.

2x UF190R,  4x T_: 4250V1: 113.06./0

und Bonden"i”(be\gele 5) 2xUF190ver
Hanmenbesle\lung! Tx gel., (K011.002 entsorgt)
beigest.15.5.1

AB f.Rep2x=0k

+2 Leerprints T_1047V1
rsh.

K011.028, .032

120.05. Prio 2 It. Bertl
120.05/ Prio 2 It. Bertll

22x PCB+JustageAD werden beigest?
(+B14-436c) AB_LT??
120.05/ Prie 2 It Berll\
IPT 6172V1130.4. Gitter:115. 5
120,05/ Prio 2 It. Bertll
19.5/0  Module: \135]0 + Lamination
T 1018V1: 130.05/ LT??

123.5/0  PCB okl

119.05/0  Giter 119.05. 1 dningend, asap liefem!

neuer PRV-AD wird nicht uenumg(l PCB, De\geste\l(” Anderung auf
heiBl Freigabe flr Siff?? Jeftzi 3 Stk.!!! AB, PO ok!

112.05/0 mit LED AD!
122.05./0 MF beigestelt? Intectiv

Spinneﬁusch PO?
N3090A-563.02

custom. SmoophyT_§023:121 5.0
ship to Malacca

IP:115.5. Gitter:115.5.  Freigabe okl
Eine Woche vor best. LT. lisfern!!!!
Beigest.9.5.!

Custom Smoophy: T_5023V1:21.5/0
ship to Malacca (in SIN)??
122570
108.06./ 114.03/g Redesign Ohne Module!
okl, mit Lamination!  2x gel.!
130.05./0
128.05./0

2 xvorab, 3 x Freigabe

T_4075V1:105.05/0 Bypass:/o Montage, Sensor??
Rainer!! (spatestens 12.06.!)

Test durch

12.6./0 neusr PRVxAD (in PC-AG enthalten!)
verbleibt bei uns im Haus!

Asap AB fir zweites Layout???
be\gest 10.4.1 Rainer
shi |pp| ng date?

AB senden??

mit TPR mnne!em !

12 V1, 20 V2l

PO??
/o gratis Nachlieferung
Ao warten auf PO? Evil. 3 Stick?

NK bsigest. 20.05.1
Adapter wieder Retour senden!

19.05/0 Giter 19.05. 1x dringend, aSaD ligtern!

warten auf Bestellung
/o 48xgel!

geandane Koordinaten! 2x NK beigest.
120.05/ Prio 3 1t. Beril!

PO?7 (nfg. 25.04.)

AB?
128.05. /0  fan
PO?? (ngf. 25.04.)

AB?7LT? Substrate u. Lufispulen werder |
AB??

LT, AB?

LT, AB??
120.05.
120.05. Prio 3 it. Bert!
14.6./0
120.05/ Prio 3 It. Bertl!

AB?7

AB??

AB?

AD zu B14-522 (+1xintem 1}

Balgesus 5.0 PO??
102.06./0 2x Boards (Stlfhsteckh BT] helgest 27
Print lagemdlio

POvan Teradyne?
Test!

(ngf. 13.05.)

“lidh

(fr M5041H-81) AB??

4xV1 AD beigest. 22.05.! Zuerst zu Hr. Fanic zum

106.06./0 Reklamation!  Gralis und as;apl
BT von F3_235V1 wisderverwendbar?

L 11.6/0 AB?? LT??

X .8/o AB?? LT??

120.05/0 redesign (NRE freel)
V2_4189v2 18X LIN, V2 4366V1

16X IDDQ, V2 4188V1  48xATB,
sextra 12 LIN, V2_4386V1
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09052014 23052014 28.05.2014
0052014 23052014 28.05.2014
27.052014 20052014 20052014
20052014 30052014
20062014 30052014

01.042014 01.042014 30.052014

18052014 30082014
S107.201¢ 06.022014 17.04.2014 30.05.2014

14052014 14052014 03.06.2014

20052014 20052014 03.06.2014
05.06.2014 13.06.2014 03.06.2014 23062014

19.05.2014 19.05.2014 03062014

08052014 16.05.2014 03.06.2014

16052014 16.05.2014 03062014
03062014 03062014

20052014 19.05.2014 04062014

13052014 22052014 04062014

02062014 11.06.2014 04.06.2014 11.08.2014

09.01.2014 09.01.2014 05.06.2014

05.08.2014

05082014 22062014 05.08.2014

23052014 05062014 05.06.2014
05.06.2018

03082014 08.06.2014
06.06.201¢ 30052014 06062014

27052014 06062014 0EDE2014

51052014 06062014 0EDE.2014
05082014 30052014 0808.2014
05.06.2014 06.05.2014 0E.06.2014
04032014 04032014 20002014 02042014

06.06.2014 05.06.2014
08.06.2014 05062014
05062014 05082014
05.06.2014 08082014

18.06.2014 06.06.2014

05.06.2014 10.06.2014
16052014 10062014
28052014 10.06.2014
10052014
052014 10.06.2014
0062014 10.06.2014
10082014
11062014
11082014
23052014 11.06.2014

11.06.2014 04.06.2014 11.06.2014

1062014
30042014 30.04.2014 20042014
04062014 06062014 12082014

16.05.2014 16.05.2014 12.08.2014

12.06.2014

12082014
27052014 12.06.2014

12062014
20042014 12.06.2014
12062014
12062014
12062014

14052014 14052014 12062014

16.05.2014 20.05.2014 12082014
10.06.2014 12062014

12052014 12.052014 12082014
12062014
12062014
12082014

11.06.2014 12.08.2014

13082014

15102013 12.06.2014 13.06.2014
18062014 12052018

13.08.2014

28.05.:2014 13.06.2014 13.06.2014
1206.2014 12.06.2014

12.08.

11052014 13.06.2014

Anlagen, Terminliste KW21 bis KW31
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13.062014 B14-573 T1574A-52.02 Umbau
13.06.2014 B14410 SMART7 2-channel, F8_205V1
12.06.2014 B14-538  L1941U-91 NK; E2_107V1_1
13.062014 B14-636 L1911V-91 NK; E2_107V1_1
13.06.2014 B14-635 L1662U-9° 1077

L1662U-81 NK; E2_107V1_1

Liefertermin in KW: 25

16.06.2014 B14-564 U1661X DIE, F1_2065V1
16.06.2014 B14-274  Weiss2 V3 PG~ T_1072V1
16.06.2014 B14-563 L2752R DIB, F1_2159V1
16.06.2014 B13-139 59263 quad Athena, F1_1204V 1
16.06.2014 B14-641 L9813U-91 NK;E2_107V1 1
17.06.2014 B14-536 51300 Redssign F1_240V3
17.06.2014 Inf. Schu.

17.06.2014 B14.642  LO174V-91 NK; E2_107VI_1
18.06.2014 B14-666 S13098-02 6 Smoophy
18.06.2014 B13-383 S1089A-01 quad PG, F1_1208V1

1 014 B14-599

18 4 Bl4-587e

18.06.2014 BI4587d GI21X74 NK £ 100v3
18.06.2014 B14-587 _100V3
18.06.2014 B14-567b G3212X-72 NK, E2_100V3
18.06.2014 B14-385 S2212A-81 veriikal Machbarkeit
18.06.2014 B14-685 M49988-02 custom Smoophy
18.06.2014 B14-644 L9903V-91 NK; E2_107V1_1
18.06.2014 B14-643 L9801V-81 NK; E2_107V1 1
18.06.2014 B14-147 HACBE-4 4DUT Vertikal NK- T_6180V1
18062014 B14-587a G3212X-71 NK, E2_100V3
10.06.2014 Bi4-84Be Site Power Modul, T_4217V2
19.06.2014 B14-646c LEM Modul, T_4194v2
19.06.2014 B14-646d Main-Power Modul, T_4218V2
18.06.2014 B14-646f Mechanical Relay Modul T_4148v2
19.06.2014 B14-846g CSoB Modul, V2_4308v3
19.06.2014 B14.B460 DCVI Modul, T_4193V2
19.06.2014 B14646 DCOO Modul, T 4145V2
20.06.2014 B14-645 L9906V-91 NK;E2 107V1 1
20062014 B145220 MS041A-81 hex vertikal T 6181V1
20.06.2014 B14-522 MS5041A Hexapol vertikal F1_1243v1
20.062014 BI4-266 LB30&/L8307 DIB F1_2126V4

Liefertermin in KW: 26

23062014 B14533 UB100DIB F1_2220V1 1, spare parts
23.062014 B14-670 S3706 SSOP14; F1_2182V1
23.06.2014 BI4567 U1692A DIB F1_2104V1
23062014 B14535 LTR 2KV Zopl, A2_400v3
23.062014 B14-648 LO172V-91 NK; E2_107V1_1
23.06.2014 B14436b psid6dig NK
24062014 B14331  S1133A-81 Verlikal Smoophy - T 6177V
25060014 B14615  SQ 16563001, T 1030V
25082014 B14E620 M3150 FAR; F2_238V1
25062014 B13-1489 Biegelehre DSOP14
25.06.2014 B14-633 E\gar Fineplacer_dual NK
26062014 B14616 Teie Eagle Coolmos
26.05.2014 B14-569 ACICx S8034B-81 Vert Smoophy (81 od
26062014 B14568 ACICx S1955B-81 Vert Smoophy (61 od
26062014 B14614  Eagle MMCI Hargware
26062014 B14-614a Eagle SFET Boardirame + Scfiene
26060014 B14281d 51307 vertikal Smoophy
26062014 B14281c S1305A-81 verikal Smoophy
26062014 B14570 ACICx Board, F1_1232V1 (6fach oder f
26062014 B14E625 M1321 Slave Modul - F1_4213V{
26.062014 B14-624 M1321B QuickPace NG PGAD - F1_421
26062014 B14-443 SO794A-01 PC F1_1241V1
27.062014 B14-129 E10111D Vertikal Smoophy

B14-203

B14-279

Liefertermin in KW: 27

30.06.2014 V14050 Warlung TPRO3

30.052014 B14386  Scope Interface V1_4008V1

30062014 B14234 DrBiade3.0 Dutboard, F1_2257V1
e a0 !

01.07.2014 B14-634 Pilatus_single-Chip NK

01.07.2014 B14-290 Refiow Testboard T_4279V1

02.07.2014 B14-4650 Checkerbax Matrix Boards C1_419V1

02.07.2014 B14-485a Checkerbox Mainboard G1_418V1

02072014 B14226 RascoAD PG-VOFN-48-56- V2 4360V

03.07.2014 B14-579 TLE9834 quad- F1_2263V1

Liefertermin in KW: 28
09.07.2014 B14-113 S1669A-81 vertkal PH - T_6170V1

09.07.2014 B14-622 SMART7 Bumin Boards, T_2005V1

INF Rgb
Kilz

Windhag
Windhag
W\ndr-»ag

TIPS Asi
ABB
TIPS Asi
Kiz
Windhag
TIPS Asi

Int. Schu.

W\ndhag
TIPS Asi
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Kitz
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Windhag
micronas

Inf Dresd
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1 Stk. NK beigestelit 19.05.!
Lamination .

13.6.,11. EJu AE?'? LT??

13.6.,11. 6o AB?? LT??

13.6.,11.6J0 AB?? LT??

130.5/0 HV-Cover:s.6.!

AB?

123.5/0  Relais-socket for DK!

1281 05} 102.04./9 4B14-0431 1 xvorab gel 11.4.1
136, 11.6J0 AB?? LT??

inkl spezialsockel M7008-1-01

Teil geliefert,  Beistellung??

136.11.6/0 AB??LT??

PO? Stick?
121.05./122.08./0
06.05.1

AB??
PO?
PO?
PO?
PO?
Machbarkeit? Richipreise gesendet!

1x Board, 2x Smoophys gel.!!
IDDQ und HBX separat gel.!

5x Freigabe am

Next step is to design the first smoophy in 4 sites, vertical needles. This
will be dane after chip layout will be frozen and test concept finalised
(22.04.2014)MJ

PO? Bezeichnung? Stack?

13.6.,11.6/0 AB?? LT??

136., 114 5)“ AB?? LT??

5xPCB Spube belgesl 8.4.1
‘mitsenden! IP: 102.06.

Pio1 PO?? LT??

Gitter: 119.05.  1x beigest. Print

redesign
redesign

6.,11.6/0 AB?7 LT??
IP1285.

Gitter:130.5.
110.06/0 (+ADB14-549) Mechanik LT 26.05. dannzu Maniacher?
110.06.(?¥0 V3 wurde storniert; nun V4; nach Melaka liefern (B14-278

1) Mit Lamination! Vorab zu Hr. Fanic zum Test!!!

15.6/0; inkl HV Mechanik, spare parts 50x (AQY221FN2V,
AQY221FR2VY); 20x(Coto.9012-05-10; AGN2004H); ohne caver

15.6./0 mit Lamination NEU!

LOE 06/0  HV Mechanik 106.06.
126.04./0  Slecker LT??
13.6.,11.6/0 AB?? LT??

22x PCB+JustageAD werden beigest?
(+B14-436c) AB_LT??

3mil  AB? Gitter:26.!

Spec. R?7
\Sundeﬂange 1.5m il

1P

warten auf PO?
PO7 o R
ixgel.| Freigabe Hr. Aichelburg, warten (24.03.)7

T 10441 ‘04DGJD AB""
Spulen:?7 (:‘B):S nCIamps

PO? 1:wnrab 2. Frelgabe
(mit B14-570)

PO? 1xvorab, 2xn. Freigabe
(mit B14-570)

PogoTower: 7?7  Nori-Teile: 7?7
Boardirame: LT??
itter

40x émancimps
Montageschiene: 77

? Gitter neu:!26.! 5
PO?7 1xvorab, Bxn.Freigabs
{zu B14-568/569)
PO?7
PO?7
/vorab! 3 PC mit Smoophy (in SIN)?77
Stick? PGB beigest? Nur Eng\neenng Rest zur Eval.!
igh? Stiffener? PCB ( Anfg. Juni)?
118.06./0 reflow <+ Ersaiz Bauteile gaanuama Bestellung??

LT (Rainer)?
106.05./0 10x PCB, 10x komplett
2 Stiick gel. 19.5., !l Rest n.Freig.

106.05./0  Lamination erst nach Austestent!!
with high TG!  Neue Daten?? Neue LIN??
PO??

imtem
PO
PO??7
PC? MF bei Yamaichi angefragt! bestellen??

1 n{lerz Simtk it PO??

1x12.05.!

Gitter:130.5.  IP 102.06. Meuer PRV AD bendtigtl Ohne HS!
Warten auf Stiffener??? Board wird Ende Juni beigest.! Change PO!
4xvorab, IZ(H.Freig. PC??

2x Freigabe ok!
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05.06.2014
04062014
11082014
10.06.2012
062012

12.06.2014
16.06.2014
08.042014
16.06.2014
05.06.2014
18.022014
17.06.2014
18.06.2014
02082013

03062014
18.08.2014
18.06.2014
18.06.2014
18.06.2014
18.06.2014

18.06.2014
19.08.2014
18.08.201

1306200
1306201
1306200
13082014
13082014

16.06.2014

13.08.2014

16.06.2014

16052014

16062014
08.04.2014
18.06.2014
17052014
26022014
17052014

8082014

18.08.2014

18.06.2014
18082014
2052014

18.06.2014

19.06.2014
18.06.2014
19.06.2014
19.06.2014
10.06.2014
19.06.2014
19.06.2014
20062014

0062014

20062014

11.04.2014 16.06.2014

07.032014 17.082018

18.06.2014

11062014 20.06.2014 20.06.2014
15.10.2013 23.05.2014 20.06.2014

23.082014

23082014
03.08.2014

15102013
25082014
25082014

25062014

26062014

08.05.2014
08052014
26082014

26082014
2062014
20052014
16.10:2013
e0az01e

15052014

18062014
04042014
01072014

01.07.2014
02072014

0207.2014

w2020
w0720

20.052014

0072014

23052014

23062014

23082014
208201
23062014
13082014

10.08.2014

10.02.2014
04.08.2014
26082014

26.08.2014
26.08.2014
30.05.2014
30.05.2014

0062014
27.06.2014
02042014
08.05.2014

11.08.2014
10.05.2014

22.04.2014
30.06.2014

18052014

23082014

03.08.2014 23.06.2014

24082014

14022014 25.06.2014
25062014

26082014
26.08 2014

26.06.2014

27.06.2014
27.082014

30082014

10.05.2014 30.06.2014

12.05.2014 30.06.2014

00.07.2014

Anlagen, Terminliste KW21 bis KW31
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10.07.2014 B14-550a S51272 Module V2 4123V4

10072014 B14-550 S1272 Vulcan DIB F1_2082V5

Liefertermin in KW: 29
15.07.2014 B14660 S3720A-81 VertPC, F1_1231V1
17.07.2014 B14858 52700 octal DIB F1_2u00V1

Liefertermin in KW: 30
23.07.2014 B14-588a MMCI HPT 2xBfach PC C2_txoxV1
23.07.2014 B14-588b MMCI HPT Daughterboard - C2_4xxV1

Liefertermin in KW: 31

01.08.2014 B14-5212 S0936A-81 Smoophy T_6xxx
01.08.2014 B14-185 S0936 dual vertikal PC F1_1242V1
01.08.2014 B14185a S0936 Loop Module T 4285V 1

Liefertermin in KW: 35
28.08.2014 B13-1203b U5008 DIB Fi_2250V2

Liefertermin in KW: 42
14102013 B13-046 TLE9834 Kallisto F1_2244V1

14.10.2013 B13-1473 S1955E-81 12fach vertikal Smoophy T_
14102013 B14-316 HIG-PROFET-DPAK - F1_2261V1

14102013 B13-1013a 512558 B1vertikal Smoophy T _B147V1
14102013 B13-1013 S12558-81 vertikal F1_1228V1

14102013 B13-1304 S1440A-01 Smoaphy

15.10.2013 B14-467a E2120E-88, 4x neue Interposer
15.10.2012 B13-1208
715102013 | 0b
15102013 B14-408

@

M3871C-81 Vertical Smoophy

51085 DIB, F1_2259Vi
E2120E-86 Umbau auf Interposer von E

15.10.2013 B14-259
15.10.2013 B14-467

15.10.2013 B14-300 Bestiickung 52950fs1

1510.2013 B13-1207 S8033E-81 vertical smoophy
16.10.2013 B13-2000 new Gen3 vertical power PC
16.10.2013 B02-9000 Machbarkeiten div.
16.10.2013 B08-2010 Qualitat intem

16.10.2013 B10-000 Divers

16.10.2013 B11-1073a 183600002 HERA NK

TIPS Asi

TIPS Asi

Kitz
Kitz

INF Rgb
INF Rgo

Kiz
Kitz
Kitz

INF Rgb

Kitz

KEL
TIPS Asi

Kiz

Kiz

Kitz

Kitz
Kiz
Lantig
Kitz
intemn
intem
intem

intem
AMS

32

(ST PN S |

oo

(neue Daten??)126 6 /o gehdrt zu B14-550;Bestickung PIU auBer THT .
PhotoMos Relais beistelien

5.6.J0 inkl Module 32xV2_4123V3 (separater Eintrag); Anderung auf high

AG? 2xBoard{NBju. SXSmmphy_cne:.!)
OF kommt noch

PO??
PO??

PO?? (gehdrt 2u B14-185 VertPG)
Po?

PO?

gendrt zu SD936 PC F1_1242V1; 8PCB

/vofvon V1) 1x V1,3x V2!l  Mit Lamination! AB-Lagen-LT??

Redesign von F1_2221V2  Stiffener beigestelit! 4xIDDQ Modul;

12XATE Buffer Modul; 4xLIN enhanced Modul ~ LT,AB?? _Info? Stop!?

Stop, warten auf Tapeout (ca. Ende Mai)??? LT, AB??
113.05/0 NeuerName! First board without lamination!
2nd board after release! lamination)

122.10./g  Keramiken 114.10.7 (nur 2x Smoophy!) 1x gal. 05.12.1
Aot FIRige, LT 7T S
16.11/g 1xgel! 2xnachFreigabe 3x Boards, Mit 48x MicroClamps
(mit B13-1013a liefem) Freigabe (Ende Juni)??

1xEill, 1x nach Freigabe! TapeOut ok!

PO?  (Beistellung fir B14-467c)

PO7? St bis Juni gestartet!
PO (aus .
PO??  Warten auf neue Nadétpusiihnen ivoa'aussic-micri-1-8i05.201 4) !
Scrubversuche >Georg Franz!

PO (ca. Ende April) 77
PO? Beistellung IP von B14-467a?

Beistellung -867

(121.03.7¥g 1xvorabgel! 2x nach Freigabe (2 Bestelig.!) Stiff
abfrasen: ok!

PO? Stilck? wird bis Juni gestartet!
Entwickungsprojekt (Konto 5015 1)
Dummy Projekt f0r div. Machbarkeiten
Sammel-Projekt
‘Sammeiprojekt
mit Centaur Stiffener: ?? PO 4500060657 warten auf Board??

Assemble

X

x| =

=

==

3% x

10.07.2014

10.07.2014

16.07.2014
17.07.2014

23.07.2014
23.07.2014

01.082014
02012014 01.08.2014
01.08.2014

28.08.2014

23.082013 04109013 14102013

14102013
06.05.2014 15052014 22.05.2014 14.10.2013

12112013 12.11.2013 14102013
12.11.2013 D4.12.2013 04.122013 14.10.2013

15112013 15.11.2013 20122013 14102013
15102013
15102013
15102013
15102013

15102013
15102013

01042014 04.04.2014 04042014 15102013

15.10.2093
16.10.2013
16.10.2013
16.102013
16.10.2013
16.10.2013

Anlagen, Terminliste KW21 bis KW31
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Auszug SAP Fertigungsprojekte KW22 bis KW26

Dggf.m Stk. | Projektname Kunde Projektnr
06.05.2014 | 2 | Eagle SFET quad matrix board T.I.P.S. Asia B14-490
06.05.2014 | 6 | Eagle SFET Quad Relay Module T.I.P.S. Asia B14-491

Instandhaltungsarbeiten Testboards
07.05.2014 04/14 Lantiq A GmbH -
07.05.2014 Instandhaltung Boards 04/14 Infineon Villach B14-013

Servicestunden bei TIPS,
07.05.2014 | 1 | Materialaufwand 04/14 Infineon Villach B14-014
06.05.2014 | 1 |S1333 PCAD dual; F1_4207V1 Infineon Regensburg B14-297
06.05.2014 | 1 | S1333A-81 vertical F1_1238V1 Infineon Regensburg B14-292a
02.05.2014 | 1 | Probe Refresher TPR0O3 Infineon Dresden V13-1lla
30.04.2014 | 13 | Umbau Spulenplatine_27 Infineon Villach B14-402
06.05.2014 | 1 | E2120E-82 VerticalSmoophy Infineon Villach B14-474
07.05.2014 | 100 | 104-1-A-12/3D Relays Infineon Villach B14-381
07.05.2014| 1 | M3871C-01 octal PC, F1_1240V1 Infineon Villach B14-395
07.05.2014 | 1 | M3871 quad PCAD F1_4210V1 Infineon Villach B14-470
07.05.2014 | 10 | Signalkabel DUT V3 Ifnineon Villach B14-435
07.05.2014 | 1 | Cubtoto Rasco AD, T3 _417V1 Infineon Villach B14-205
02.05.2014 | 239 | Reinigung von Bauteilen U5400 Infineon Villach B14-556
05.05.2014 | 64 | DSO14 Bauteile sandstrahlen Infineon Villach B14-512
05.05.2014 | 64 | DSO14 Bauteile sandstrahlen Infineon Villach B14-512a
07.05.2014| 1 |M3611A-01 PC, T1_1055V1 Infineon Vlllach B14-493
07.05.2014 | 47 | Bauteile reinigen, abléten 04/14 Infineon Villach -
07.05.2014 | 8 |IH-Nadelkarten Infineon Vlllach IH
05.05.2014 | 1 |18446-DWO01-A0-001 Spinnentausch ams AG B14-530
06.05.2014 | 1 |18063-DW01-A0O-001 Reparatur ams AG B14-544

atv Automatisierungstechnik

05.05.2014 | 2 |HV Diode PC; T_1047V1 Voigt GmbH B14-318
05.05.2014 | 1 | Diode 1.7kV Lupo Nadelkarte VishayElectric GmbH B14-178
05.05.2014 Spinnentausch fur K011 oder K027 Texas Instruments Deutschland | B13-1483

CLK Data Strobe Module_V1
29.04.2014| 6 |T 4143V1 Prisma Electronic GmbH B14-314
05.05.2014 | 1 | Ersatzkopf HACB-03 Vertical Micronas GmbH B14-407
05.05.2014 | 1 | TIPS _TPR-LPF10, violett John P. Kummer Ltd. -
02.05.2014 | 8 | Microclamps ON Semiconductors Inc. B14-472
30.04.2014 | 1 | Si X-Ray Nadelkarte Paul Scherrer Institut B14-494
09.05.2014| 1 |U1716 DIB F1_252V2 T.I.P.S. Asia B14-370
12.05.2014 | 1 |S1777DIB, F1_2119Vv2 T.I.P.S. Asia B14-423
12.05.2014| 2 |[S1777AF1_2119Vv2 T.I.P.S. Asia B14-423
12.05.2014 | 16 | SFET Smart Clamp Module T.I.P.S. Asia B14-503
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12.05.2014 | 1 | S0964C-03 PCF1_100V1 1 T.I.P.S. Asia B14-525
13.05.2014 | 300 | SO Pins modified T.I.P.S. Asia B14-384
13.05.2014 | 2 | L2931N, F1_264V1 2 T.I.P.S. Asia B14-422
12.05.2014 | 2 | U3106 DrBlade3.0 DIB F1_2257V1 Infineon Vlllach B14-234a
13.05.2014 | 2 | L9930V-72 NK, E2_101V2 Infineon Villach B14-562
Bauteile TLE8110EE abléten und
08.05.2014 | 108 | reinigen Infineon Vlllach B14-557
08.05.2014 | 108 | Bauteile TLE8110EE reinigen Infineon Villach B14-557
08.05.2014 | 1 |P9106X-71 NK E2_100V3 Infineon Villach B14-541
09.05.2014 | 2 | CGD Box mit 2,5kV Kabel Infineon Vlllach B14-426
09.05.2014 | 1 | S3790E-81 verticalsmoophy Infineon Villach B14-406
14.05.2014 | 2 | L8381A Octal PC, F1_1071V1 Infineon Villach B14-352
09.05.2014 | 1 | S1333A-81 vertical F1_1238V1 Infineon Villach B14-292a
09.05.2014 | 5 | S1244A-82 verticalSmoophy Infineon Miinchen B14-269c
12.05.2014 | 1 | G3202K-72 PC, E2_100V3 Infineon Dresden B14-498
12.05.2014 | 1 | Polish Pads (grey) TIPS_TPR-CRP John P. Kummer Ltd. -
09.05.2014 | 25 | Polish Pads TPR-CRP John P. Kummer Sarl -
Bestuckung Bauteilkosten 19136-LB01-
09.05.2014| 2 |AO ams AG B14-524
08.05.2014 | 24 | Anfertigung Ethernet Kabel Kai GmbH B14-332
24.04.2014 | 1 | LTX Smoophy Mechanik Mo-Tech B14-539
13.05.2014 | 19 | LTX Smoophy Mechanik Mo-Tech B14-539
13.05.2014 | 10 | Connectingblock RCC1010 Mo-Tech B14-539
13.05.2014 | 3 | Polish Pads TPR-CRP grey Texas Instruments Deutschland | -
14.05.2014 | 2 | HP_70 Probecard H1_100V3 Infineon Villach B14-484
14.05.2014 | 1 | SQ-162-995-01 HV PC CascadeMicrotech Inc. B14-526
14.05.2014 | 9 | IH-Nadelkarten Infineon Villach IH
14.05.2014 | 2 |T1 262V2 PDS0O14 T.I.P.S. Asia B14-400
14.05.2014 | 1 | L2763M-01 PC, F1_1022V3 T.I.P.S. Asia B14-421
14.05.2014 | 1 | S1755DB, T1 2026V2 T.I.P.S. Asia B14-401
15.05.2014 | 2 | S1351A-81 Vertikal Smoophy Infineon Regensburg B14-349
16.05.2014 | 1 | S0770A-01 PC, F1_1237V1 Infineon Neubiberg B14-284
16.05.2014 | 1 | S1063B-03 Smoophy T.I.P.S. Asia B14-537
Mechanik Kit fur Avalanche NK
19.05.2014 L9929A-52, L9929N-52 Infineon Regensburg B14-302
19.05.2014 Justageadapter MMCI Aval dual Infineon Regensburg B13-1530b
A2U00100753 Nadelkarte KLA
20.05.2014 MRW200 Infineon Neubiberg B14-581
20.05.2014 Scobe Interface V1 _4008V1 Infineon Villach B14-386b
S1333dual DIB F1_2260V1,
15.05.2014 | 1 |Layout V02 Infineon Milano B14-291
16.05.2014 | 1 | S9273B-81.21 vertikal smoophy Infineon Regensburg B14-577
16.05.2014 | 1 | M5115 Vert.PH, 3 Nadeln entf. Infineon Villach B14-602
16.05.2014 | 1 | TC27x_D_ED Probecard Infineon Neubiberg B14-383
20.05.2014| 1 |M1321B PC, F1_1214V2 Infineon Neubiberg B14-501
16.05.2014 | 1 | M5015D-01 hexapol PC F1_1239V1 Infineon Villach B14-351a
IFAE Institute for High Energy
16.05.2014 | 3 | Probe card vipl1l Physics B14-247a
IFAE Institute for High Energy
21.05.2014 | 1 | Freight charge for Proce card vipll Physics B14-247a
16.05.2014 | 2 | 19357-4DUT Probecard ams AG B14-516
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19.05.2014 | 1 | 10963 Spinnentausch ams AG B14-571
14.05.2014 | 1 | 1A-4A HV.03 and .04 repair Cree B14-558
21.05.2014 | 2 | Spinnentausch fur K011 oder K027 Texas Instruments Deutschland | B13-1483
21.05.2014 | 3 |[S1312DIB, F1_2100V3 T.I.P.S. Asia B14-136b
21.05.2014 | 1 |U6006B DIB, F1_2035V4 T.I.P.S. Asia B14-286
21.05.2014 | 2 | S1244A-82 verticalSmoophy Infineon Miinchen B14-269c
21.05.2014 | 8 | Kabelsatz MMCI IGBT Infineon Villach B14-528
21.05.2014 | 2 |S1089 quad alt DIB, F1_2229V1 Infineon Villach B13-312b
15.05.2014 | 10 | Umbau Spulenplatine_27 Infineon Villach B14-402
20.05.2014 | 10 | Umbau Spulenplatine_27 Infineon Vlllach B14-402
21.05.2014 | 13 | IH-Nadelkarten Infineon Villach IH
22.05.2014 | 200 | LTR Kvpins T.I.P.S. Asia B14-356
22.05.2014| 1 |HIC-PROFET-DPAK DIB, F1_2261V1 | T.l.P.S. Asia B14-316
22.05.2014 | 1 |[L9174V-71PC, E2_101V2 T.I.P.S. Asia B14-560
23.05.2014 | 2 | S8458 octal DB, F1_2016V1 1 T.I.P.S. Asia B14-520
27.05.2014 | 2 |U1661x ICE2QS03 DIB, F1_2065V1 T.I.P.S. Asia B14-482a
22.05.2014 | 2 | Abschirmgehduse M13014-4-00 Infineon Villach B14-580
26.05.2014 | 200 | Relais s104-1-A-24/3D Infineon Villach B14-632
23.05.2014 | 2 |[L3820 20 10 Testboard Infineon Villach B14-559
23.05.2014 | 24 | L3820 _50: 10A SP35 Adapter Infineon Villach B14-492
23.05.2014 | 1 | M3871C-01 octal PC F1_1240V1 Infineon Villach B14-395
28.05.2014 | 1 | S8034A-81 Vertikal Smoophy Infineon Villach B14-459
21.05.2014 | 1 |1A-4A HV.02 repair Cree Inc. RTP B14-578
21.05.2014 | 1 | 1A-4A HV.03 repair Cree Inc. B14-558
22.05.2014 | 1 | MOSFET-04 with PCB T_1047V1 Cree Inc. RTP B14-574
28.05.2014 | 2 | Mosfet-02 HV PC; T_1047V1 Cree Inc. B14-586a
28.05.2014 | 2 | Mosfet-06 HV PC; T_1047V1 Cree Inc. B14-586b
28.05.2014 | 1 | DA2.0.02 schleifen Justage Prema B14-601
28.05.2014 | 1 | ACL1.0.02 schleifen, Justage Prema B14-601
28.05.2014 | 1 | WA 1.4.22 Spinnentausch Justage Prema B14-601
26.05.2014 | 2 | Bestiickung 19324-LB01-A0 ams AG B14-590
28.05.2014 | 1 |10963-AD01-A0 reorder ams AG B14-591
27.05.2014 | 2 | SO0770A-01 PC, F1_1237V1 Infineon Malaysia B14-284
30.05.2014 | 1 | M4941H-81 PC, F1_1199V1 T.I.P.S. Asia B14-489
30.05.2014 | 4 | S1351A-81 Vertikal inkl. Interposer Infineon Neubiberg B14-349
30.05.2014 | 1 |L2321A-01 PCF1 1111V1 T.I.P.S. Asia B14-479
02.06.2014 | 2 | T4042B-53 Spinnentausch Infineon Regensburg B14-637
1.0-1,6 mil Probes, ceramics, PCB,
02.06.2014 | 1 | Protective Box, SL8G Pins T.I.P.S. Asia -
03.06.2014| 1 |L2361C-01 PCF1 1071V1 T.I.P.S. Asia B14-477
03.06.2014 | 1 | M4814A-81 VerticalSmoophy Infineon Neubiberg B14-350a
02.06.2014 | 2 | T4042B-53 Spinnentausch Infineon Regensburg B14-637
04.06.2014 | 1 |L3125A-01 smoophy T.I.P.S. Asia B14-428
02.06.2014 | 3 | S1918B-01 Smoophy Reparatur Infineon Neubiberg B14-593
03.06.2014 | 1 | S9180B-Step dual F1_2255V1 Infineon Villach B14-430
04.06.2014 | 1 | M5027 FAR DB F3_237V1 Infineon Villach B14-532
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04.06.2014 | 1 | G9205V-71 E2 _101V2 Infineon Villach B14-603
30.05.2014 | 2 | L9990V-71 NK, E2_101V2 Infineon Villach B14-547
30.05.2014 | 2 | Dr Blade 3.0 AD V2_4367V1 Infineon Villach B14-504
30.05.2014 | 2 | L9982V-71 NK; E2_101V2 Infineon Villach B14-553
30.05.2014 | 1 | S19554x PCAD F1_4201V1 Infineon Villach B14-592
30.05.2014 | 2 |L9934V-71 NK; E2_101V2 Infineon Villach B14-552
30.05.2014 | 2 | L9983V-71 NK E2_101V2 Infineon Villach B14-554
30.05.2014 | 2 |L9991U-71 NK, E2_101Vv2 Infineon Villach B14-545
30.05.2014 | 2 | L9984V-71 NK, E2_101V2 Infineon Villach B14-555
30.05.2014 | 100 | Relais 104-1-A-24/3D Infineon Villach B14-663
04.06.2014 | 24 | IH-Nadelkarten Infineon Villach IH
04.06.2014 | 1 | SB034A-81 Vertikal Smoophy Infineon Villach B14-459
04.06.2014 | 1 | S3780E-81 Vertikal Smoophy Infineon Villach B14-499
04.06.2014 | 1 | G3212X-71 Nadelkarte Infineon Neubiberg B14-587a
05.06.2014 | 1 | MRW-KM Nadelkarte Infineon Neubiberg B14-581b
05.06.2014 | 1 |L5001K-21 PC A2_109V4 T.I.P.S. Asia B14-594
06.06.2014 | 1 | Mechanik Kit fir Avalanche NK Infineon Regensburg gégb,305,306,307,308
10.06.2014 | 1 |L5941K-71 PC, E2_100V3 T.I.P.S. Asia B14-619
06.06.2014 | 3 | Instandhaltung Greenbox Better Air GmbH IH
06.06.2014 | 1 | T1574A-52 Nadelkarte Infineon Neubiberg B14-573
10.06.2014 | 3 | Bauteile abléten W1554E '1,10,25 Infineon Vlllach B14-717
05.06.2014 | 2 |L9986U-71 NK, E2_101V2 Infineon Villach B14-546
05.06.2014 | 2 |L9989U-71 NK, E2_101V2 Infineon Villach B14-548

HC-Buchsen, HC Pin Kontaktstift

3,5mm, SO-Buchsen, SO Pin inkl.
05.06.2014 | 300 | Abdrehen B14-681
05.06.2014 | 1 | Eagle UF3000 Prober Teile Infineon Villach B14-678
06.06.2014| 1 | MMCISTC C1_106V2 Infineon Vlllach B14-600
06.06.2014 | 2 | S9263C-81 F1_1204V1 VertPC Infineon Villach B14-043
05.06.2014 | 2 | Rasco AD CLCC68 V2_4371V1 Infineon Villach B14-621
10.06.2014 | 1 | R5202N-21 NK, A2_113V1 Infineon Villach B14-657
11.06.2014 | 1 | P9903X-71 NK, E2_100V3 Infineon Villach B14-610

Rg. Wurde storniert, u. eine neue
11.06.2014 Erstellt Infineon Neubiberg B14-631
11.06.2014 | 1 | S9273B-81.22 Rep. Infineon Neubiberg B14-631

Servicestunden bei TIPS,
11.06.2014 | 1 | Materialaufwand 05/14 Infineon Villach B14-014
11.06.2014 | 1 | Instandhaltung Boards fur Mai 2014 Infineon Villach B14-013
11.06.2014 | 1 | Instandhaltung Boards fur Mai 2014 Lantiq A GmbH -
11.06.2014 | 1 | Pressure Controller Melexis Melexis GmbH B14-369
11.06.2014 | 5 | Spinnentausch fir KO11 oder K027 Texas Instruments Deutschland | B13-1483
11.06.2014 | 3 | Spinnentausch fur KO11 oder K027 Texas Instruments Deutschland | B13-1483
11.06.2014 | 1 | Lapping pads violet John P. Kummer Ltd. -

Polish pads grey TPR-CRP u. violet
11.06.2014| 2 |LPF10 John P. Kummer Ltd. -

Karlsruher Institut f.
11.06.2014 | 4 | Nadelkarten psi46dig Technologie B14-436¢
11.06.2014 | 4 | Nadelkarten psi46dig Paul Scherrer Institut B14-436
11.06.2014 | 1 | Spinnentausch, Justage Si X-Ray-03 Paul Scherrer Institut B14-494a
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7kV/200A PC UF190R T_1047V1 u.
11.06.2014 | 2 | T_4250V1 CreaS.r.l. B14-510
G3212X-72 NK; E2_100V3 u.
11.06.2014 | 1 | E2_400V2 Infineon Neubiberg B14-587b
L5154K-71 NK; E2_100V3 u.
11.06.2014 | 1 | E2_400V2 Infineon Neubiberg B14-613
L5148K-71 NK; E2_100V3 u.
11.06.2014 | 1 | E2_100V3 Infineon Neubiberg B14-611
L5523K-71 NK; E2_100V3 u.
11.06.2014 | 1 |E2_400V2 Infineon Neubiberg B14-609
L5993K-71 NK; E2_100V3 u.
11.06.2014 | 1 | E2_400V2 Infineon Neubiberg B14-605
11.06.2014 | 8 | S1272 Vulcan DIB Module, V2_4123v3 | Infineon Villach B14-589
11.06.2014 | 1 | Ckecker NK MMCI 24-fach C1_107V1 | Infineon Vlllach B14-706
11.06.2014 | 1 | S1466B-02 Smoophy T.I.P.S. Asia B14-694
11.06.2014 | 1 | U4997M/8 dual DIB, F5_305V2 T.I.P.S. Asia B14-565
11.06.2014 | 3 | L3035A-01 Smoophy; T_5023V1 T.I.P.S. Asia B14-427
11.06.2014 | 13 | IH-Nadelkarten Infineon Villach IH
11.06.2014 | 28 | Bauteile reinigen, abléten Mai 2014 Infineon Villach -
11.06.2014 MLX12125BE-02 schleifen, Justage Melexis GmbH B14-710
12.06.2014 | 3 | S2710 Quad DB, F1_2262V1 T.I.P.S. Asia B14-414
M4813A-51 Spinnentausch +
12.06.2014 | 1 | Dokudnderung Infineon Neubiberg B14-595
12.06.2014 | 4 | Polish Pads CRP, VRP, LPF05, VLPF | T.I.P.S. Asia -
17.06.2014 | 2 |L5153K-71 E2_100V3 Infineon Neubiberg B14-607
17.06.2014 | 2 |L5161K-71 E2_100V3 Infineon Neubiberg B14-612
17.06.2014 | 1 | G3212X-73 NK Infineon Neubiberg B14-587c
17.06.2014 | 1 | G3212X-74 NK Infineon Neubiberg B14-587d
17.06.2014 | 1 | G3212X-75 NK Infineon Neubiberg B14-587e
16.06.2014 | 2 | U1661x DIB F1_2065V1 T.I.P.S. Asia B14-564
13.06.2014 | 2 | Assembly S2950fs1 Lantig A GmbH B14-300b
13.06.2014 | 2 | Bestiickung 19239-DW01-A0 ams AG B14-650
18.06.2014 | 2 | L5145K-71 NK, E2_100V3 Infineon Neubiberg B14-608
18.06.2014 | 180 | Aufléten von Bauteile VTD093 Infineon Villach B14-175
17.06.2014 | 2 |L9913U-91 NK, E2_107V1 1 Infineon Villach B14-641
17.06.2014 | 1 | Distanzblécke, Druckring Eagle SFET Infineon Villach B14-678
16.06.2014 | 3 | Rasco AD DSO36 V2_4370V1 Infineon Villach B14-623
16.06.2014 | 4 | Eagle Kabel ETS16x Infineon Villach B14-692
16.06.2014 | 4 | S9263C-81 F1_1204V1 VertPC Infineon Villach B14-139
13.06.2014 | 2 | L1662U-91 NK, E2_107V1 1 Infineon Villach B14-635
13.06.2014 | 2 | L1941U-91 NK, E2_107V1 1 Infineon Villach B14-638
17.06.2014 | 1 | PRVx3 Checkplate Reparatur Texas Instruments Deutschland | B14-412
18.06.2014 | 2 | HP_61 Nadelkarte Infineon Neubiberg B14-599
18.06.2014 | 2 |L9174V-91 NK, E2_107V1_1 Infineon Villach B14-642
18.06.2014 | 4 | S1089A-01 PC, F1_1208V1 Infineon Villach B13-363c
18.06.2014 | 1 | HACB-4_4DUT vertikal NK Micronas GmbH B14-147
18.06.2014 | 16 | IH-Nadelkarten Infineon Villach IH
18.06.2014 | 500 | vertikal Ersatznadeln 2,5mil Micronas GmbH B14-407
20.06.2014 | 1 | L9929A-52 Umjustage Infineon Neubiberg B14-732
20.06.2014 | 1 | L9929N-52 Umjustage Infineon Regensburg B14-732a
23.06.2014 | 4 | TLE9834 quad DIB, F1_2221V2 T.I.P.S. Asia B14-519d
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20.06.2014 | 2 |L5901K-21 PC, A2_109Vv4 T.I.P.S. Asia B14-688
23.06.2014 | 1 | S3706 SSOP, F1_2182V1 T.I.P.S. Asia B14-670
20.06.2014 | 2 |L8937V-91 NK, E2_107V1_1 Infineon Villach B14-640
20.06.2014 | 1 |L7471N-21 A2_115V1/A2_441V1 Infineon Villach B14-720
20.06.2014 | 2 | L9901V-91 NK E2_107V1 Infineon Villach B14-643
20.06.2014 | 1 | S1089A-01 PC, F1_1208V1 Infineon Villach B13-363c
23.06.2014 | 1 | M5041A-81 hexapol PC F1_1243V1 Infineon Villach B14-522
23.06.2014 | 1 |U8100 quad F1_2220V1 1 Infineon Villach B14-533b
25.06.2014 | 2 | U1682 DrBlade F1_2248V1 Infineon Villach B14-662
24.06.2014 | 2 |L9903V-91 NK, E2_107V1_1 Infineon Villach B14-644
Lupo Interlock Kabel, Bauteilkosten,
24.06.2014 | 1 | Anfertigung Kabelsatz Infineon Villach B14-651
25.06.2014 | 1 | M5028A-81.22 Smoophy Reparatur Infineon Villach B14-729
25.06.2014 | 2 | U5400 quad DIB F1_2225V3 Infineon Villach B14-256a
23.06.2014 | 2 |L1911V-91 NK, E2_107V1_ 1 Infineon Villach B14-636
25.06.2014 | 1 | S1955A-81.21 Smoophy Reparatur Infineon Villach B14-748
23.06.2014 | 1 | Univ.34pol PRV(x) Hexapol AD Infineon Villach B14-549
20.06.2014 | 1 | U7983C Nova DIB, F1_2230V2 Infineon Villach B14-010d
25.06.2014 | 2 |L8306/L8307 DIB, F1_2126V4 T.I.P.S. Asia -
24.06.2014 | 1 | M498-8-7 FAR Board F3_215V2 T.I.P.S. Asia B14-630
24.06.2014 | 30 | Signal Pogo Pins T.I.P.S. Asia B14-712
25.06.2014 | 2 | ABB-SiC HV Nadelkarte ABB Schweiz B14-380
18.06.2014 | 1 | Kalibrierung LuPoPressure Controller Robert Bosch GmbH B14-684
24.06.2014 | 1 | Nadelkarte CMX155M-Chip650 Robert Bosch GmbH B14-652
25.06.2014 | 1 | S2916D-01 Labor Nadelkarte Lantiq A GmbH B14-754
Eagle MMCI Hardware Boardframe
25.06.2014 | 1 | Eagle SFET BB Infineon Villach B14-614
25.06.2014 | 4 | S9263C-81 F1_1204V1 VertPC Infineon Villach B13-139
25.06.2014 | 2 | SFET quad Matrix, E2_415V2 Infineon Villach B14-283
25.06.2014 | 1 | Layoutdnderungen F3_235V2 Infineon Villach B14-596
20.06.2014 | 4 | Spinnentausch fur K011 oder K027 Texas Instruments Deutschland | B13-1483
25.06.2014 | 4 | Stiffenerintegra Flex DIB Prisma Electronic GmbH -
25.06.2014 | 2 | Polish Pads TPR-CRP grey John P. Kummer Ltd. -
25.06.2014 | 1 | Polish Pads TPR-LPF10 violet John P. Kummer Ltd. -
23.06.2014 | 1 | Lapping pads TPR-LPF10 violet John P. Kummer Ltd.
20.06.2014 | 1 |L9928V-73 NK; E2_105V2 Infineon Villach B14-699a
27.06.2014 | 1 |L9928V-72 NK, E2_105V2 Infineon Villach B14-698b
26.06.2014 | 2 |19928B-52 Spinnentausch Infineon Neubiberg B14-731b
26.06.2014 | 1 | Chuck Kabel UF3000 Infineon Dresden B14-695
27.06.2014 | 1 | S1244A-82 VerticalSmoophy Infineon Neubiberg B14-269c
26.06.2014 | 1 | L9928A-52 Spinnentausch Infineon Neubiberg B14-731
27.06.2014 | 1 |L9928A-52 Spinnentausch Infineon Neubiberg B14-731
27.06.2014 | 1 |US5009 DIB, F1_2250V1 Infineon Neubiberg B13-1203b
27.06.2014 | 3 | S1309B-02 6f Smoophy T.I.P.S. Asia B14-666
30.06.2014 | 2 | S9266B DIB F1_2105V3 (2pcs) T.I.P.S. Asia B14-583
30.06.2014 | 1 | M4998B-02 customSmoophy T.I.P.S. Asia B14-665
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Fehlertibersicht Janner bis Juni 2014

Reklamation/Fehler-Ubersicht Boards 2014

Datum Projekt ] Beschreibung Intern!/ |Kategorie |Bestiicker Fe:tgestellt
-
Extern cingetragen
- - v v v v v | von "NAME| ¥
05012005 | S1T51 1 Fo_z0tvl 134030 D3_0 verkehrt bestiicht i Polung Evelin Fadinger/T zchurni
10.01.2013 | M3810 1 F_HIT6V] 134051 K_Phaze F1[AGT221R2YT] und K_Phaze_SG_1[AGT221NZYY vertauscht | Bzt Rolind Eidinger/Tzchurni
15002014 | $1600 / F1_1202v1 1 501 K15_1 Pin 2 unter GEK Relay verbogen | Best Dani Spendier
012014 | CLy CHx Modul ' T_4134v1 | 1352162 10 Pin 2 nicht verltet | Los Dani Spendier
012013 | GLy Sy Modul 1T_4144%1 1352456 K14 [TH2] verkehrt bestickt | Polung Evelin Spendier
012014 | Cubito to Pazco #d 1 T3 41TV1_| 130062 Cubto-Frame und Finz auf der Falzchen Seite montiert [BT-Druck vom Frame such wuf der falschen Seite (B | BustiCAD Fran { Ebner Spendier
24002014 | Melusiz 12125 4Eourdz ohie ID_| Bl sllen 4 Baards PHOO (R4, RIS, Fib, 7] und Cota-Felaiz K12 [16 Sth] nicht bestiickt | Bt i unbekannt Spandier
T.01.2014 | Coolset DIP-5/T1 2047%1 1 |13015 lle Spulen L1[x] 220uH und L2[) 100uH vertauscht bestickt | Bt Stefan Spendier
T.OL20M | Coslset F2 IT1_280V1 130154 K12(1) DEP1A-12Y -5 Pin unter dem Fieluiz verbogen ; KS[T| THZ12Y verkehrt bustickt | Best Stefan Spendier
25012014 | 33710 /F1_12311 Tiseors | Kouakteroblene an 2 Photono-Fihiz, d Falzcher Footprintin CA0 B I =2 Winkler/Harald Spendier |
09.02.2004 | S50 1 F1_12311 14003 14010 leme 3n ciniqen Photomo-Relsiz, ds Falzcher Foctprint im GAD i CADIEest winkler! Dani Spendier
0302200 | $0964 1520041 134122 C7_5 und 36 vertauzcht bestiickt | Best Folind Spendier
10.02.2014 | $1213 ¢ FI_1045V5 142001 Kalte Litatellen an siniqen Photomos-Filais | Loz Dani Spendier
1.02.2014 | S12137 F1_1045Y'5 14c002 Kalts Lstatellen an siniqen Photomos-Fielais | Las Dani Spendier
014 | MMCICOD-Box { CL_412Y1_| 144275 Short bei 2 Cox-Kabel | Bzt Evelin Spendier
14.02.2014 | $57107F1 22521 143251 4Trunsistoren (IPDOSINOGN) defekt | Herztellor Hersteller Spendier
17.02.2004 | L5300/ F1 1020v2 14c031 K15_2 [Pich112-1-4-5-2] dufeht | Herztallor Harzteller Spendisr
5.02.2004 | M3ES01TL 207611 14047 D61 verkehrt bestiickt (Kein BT -Druch am Bourd] | Bust! CAD Dani Spendier
26.02.2014_| $5710 1 F1 22521 143315 R3_3 falzcher Wert bestiicht [20k statt 2k | Bzt Evelin Spendier
=i 3 T 7 = = S = R —
04.05.2008 | QFP64 MT-Adapter 1 2_4277%] 143320/ 143521 | bei beiden Adapter jo cin Short swischen 2 Stacker-Finz | Los Evelin Spendier
04.05.2008 | M5028 ¢ FT_207v1 145035 C4_10 [Folienkond 1.80F) 'wert unter der Tolsrana | Herztellor Hersteller Spendier
04.05.2004 | 52681/ F1_2122v1_1 145254 Kloptbuchze bei K_SP3 Pind Fehlt | Klopfen Klopt-Mazching Spendier
06.03.2014 | Eagle SFET Hardware 154056 Relay Moduls hat gefehl; wurds iibersehen T Spendier Eberhart
1.03.2014 | 51370 F1_1035v1 14u322 C15_1, K56_0 und K1474_1 verkehrt bestiicht { K16_0 und K154_0 kein Kontaht | BectilGS Evelin Spendier
03,2014 | 51370 ¢ F1_1085%1 143476 C15_ 1 verkehrt bestiickl | Bt Evelin Spendier
17.03.2014 | 19001-LED5-A0 { AMS 143362 Short durch Liitain bei IC4 PINT-5 | Bt Evelin Spendier
13.03.201 | L2921/ F1_1037v2 143526 E_IN{_FL_0 falzch bestiickt [220F: statt OR]; 0L UDES_6 defekt | Best { Hurstaller | Evalin { Herstaller Spendier
13.05.2014 | L29at /F_1037v2 143325 ‘Short durch Litrest awischen ROUTIC_6 Pint und ROUTEC 6 Pind | Los Evelin Spendier
13.05.2014 | L2921/ F_1037v2 143327 K_HCS {AGY 225Fi2Yy] Pind hein kontaht | Los Evelin Spendier
405201 | 51272 { F1_1035v1 13323 Short zwizchen R311 und F23_1; K1550_0 nicht be stiickt ; K183k, 1 verkohrt bestickt | Los Evelin Spendier
5.05.204 | UT385c FI_2250VE Short bei Wech-Reluy-Connector (Find-5] i Loz Dani Spendier
U753 F1_2230v2 Litztellen bei 5 Photomos-Flelays kein Kontaht | Loz Dani Spendier
Dr. Blade 5.0 F_1233V1 Short durch Litbriicke G1_1 suf Rl 1 | Las Evelin Spendier
55808 MT-Adapter | 1 P nicht gezchle: | Bzt Spendier
= - = L r—
DP2431 1 F1_2242%1 143372 $W23_1und Fw2k 1 vertauscht [ARTERIFN - | ART22IFR - Typel 1 Bzt Evelin Spendier
DP2431 1 FI_2242%1 144575 $W23_1und SW24_1 vertauzcht , SWO3_6 SWE4_1 hein Kontukt ; Short bel SWEE_5 | Beot! LGS Evelin Spendier
BH-GHC-SHX-Module | T_4142] 1453501-1453518 | B allen 18 Modulen C14 und P4 vertsuscht | Euzt Dani Spendier
IDDG-Module {V2_83281 [ 1351497-1551495 | Short durch Listract an 01 bai baiden Modulen | Loz wxx Spendier
X2 Cannon-Connector Dut 55| 145250 Werbindung 3-5/6 vertauscht | Best Harsld Spendier
DP2A311 F1_2242¥1 144573 unter Bauteilen durch Silberklsber Loz Evelin Techurniq
$3180 Modul { T_81371 Stiftleiste statt K bestiicht Bzt Evelin Techurniq
$1212 PC 4 F_1095Y1 144529 m MC4_1 am o5 Pin schluchte Lotztelle Loz Evelin Techurniq
526511 F1_2122v1 144014 & Tuntal Elhic verhchrt bestiickt Polung Folind Tzchurniq
WIBET1 2 112401 14130 K35 1[ Omran GEJ 51 def.; K133 [ABT22IFN] mit K26_sven_3 [ART221FR] vertauscht ; K& 0 fehlte| | Best Dani Spendier
31333 1 F1_2260v1 14137 R3T_0 defekt | Hersteller Dani Spendier
60056 F1_2035v4 14b292 D_K31_5 defoki  K35E_2 defek | Herztellor Harsld Spendier
Scopeinterface { V1 4008113831321 U1 bei beiden Bourds verkohrt b tickt! Bei 1383132 short an 3 Pins am Atmel-Contraller | Best Evelin Spendier
MMCI-Kabelsats Bei %3 eine Pinreihe am Sub-D verkehrt verbunden | Bt Evelin Spendier
Awvil-Smoophy | T_5052VE 143045 KELTA (T2] 1 Pin unter dem Filaiz verbagen | Bt Rolind Radinger
Awil-Smoophy { T_5052vE 143047 0-J17 Falzch qabriicht 1 Justaqe P Radinger
MSTEL P 124091 4Lt 24_Even_s und K24_ODD_ [Both sttt AGITF N wurdan AR F s basticht | Dani Spendier
16.06.2014 | L2752 / F1_2159v1 1434017 143402 | DA ISP Fiehsiz-Sockel sum Teil heinen Kontsht -» Pin 2y Kurz | 257 Evelin Spendier
16.06.2014 | 59263 1 F1_1204v1 14C1TS Falzche IDDG-Module mitgelisfert [Shunt mit 143k tate 1.3k] i Spendier Techurniq
16.06.2014 | Fiacco ¢ WE_43T1 M verltet und nicht wie im Anmerkungfile mit COTO-buchsen besticht | Doku Danicls Techurniq
0.06.2014 | L8306/L5507 | F1_212674 14E322 E:24[3] Pin-2 nicht verlitet ; Yius im MF-bersich 2u choch verklabt | Las Stefan Spendier
0.06.2014 | 7953 { F1_2250v2 143403 ABT 221 Relaiz statt APY211-Opto's bestiickt ; 2T, shorts bei Buchzenleizten und Coto-Buchzen | BectilGT DanilExvelin Spendier
4.06.2014 | US400 1 F1_2225v3 1C154 R1_5 Falich bestickt 4TOR statt 10k | Best Dani Spendier
4.06.2004 | M5y { F5_235v2 ate? 1 Schraube bei 36-Pin-AEC-Connuctor Fehit | Best Diddi Spendier
4062014 | 31234 { F1_2050¥2_1 150068, 130063 _| Changes nicht richtiq ausqefiihrt, Y erbindung nicht | = Dioku Tochurnig

Fehlertbersicht Janner bis Juni 2014
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8D-Report IFX138 (Projekt S8458F Loadboards)

Corrective Action Request of Infineon Board Procurement
Valid for claims of Probe Cards, Probe Interface Boards, Back End Boards, 1BIS Boards.

.
PART | (white fields to be filled by requestor at IFX/Foundry) (infineon
TIPS o
Supplier:
Requestor: Hartizuela Silvestre D Dept: {IFAP OF BETS 30 EPS FTD)

Test or Product
Development

Engineer

Report to: Ms=. Annett Graeser Dept: IFAG OP FE OPC MM2
Annett.Graeser@infineon.com Cuality
TTI {to be defined case by case) !
PC: Michael Horn  LB: Peter Kuhn  1B1S: Daniel Madre

) Affected hardware Guantity Date of delivery

Cosmplamt Giobal Maming ID or PO reference: ool 26-05-2014

PO B300016738 of 2 defivered:

S8458F-VD1-FP-00C08-LS-TIPS-005
S58458F-VO1-FP-00008-LS-TIPS-00D6

Select Order/Project Type: Touch downs approx:
a) Wew Design  b) Re-Design ¢) Fa-Order

o
Requested Action i
New hardware:
Containment actions within of 2 days X
80 Report finished within of 14 days X
IFX CAR Ho CAR IFX138

{filled in by MM3)

Problem description | Description: 2x 58458 loadbeard order under PO# 8300016738 Incoming visual
inspection detected no soldering on resistor . NO contact on solder points. Causing the
(filled in by requestor [ | device to Tail

Test Development S8458 Bad solder o
Engineer)

(Please use Wm
questionaire as mwdi,. il .‘ﬂfﬂ_ lidiedr
guidance!)

Attachments.

Datalogs
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PART Il — 8D Processing — Report
(note: white fields to be filled by Vendor, refer to the description below —see italic text—
and put your content on place of italic text)

Vendor tracking No
[optional)
1D. Mr.Ms.: Chrizstian Tschummig Function: @M
8D Team
Mr.Ws.: Thomas Spendier Function: @S
MrMs.: Function:
Mr_ivs.: Function:
20. Problem indentification (Vendor) Responzsible - Date

Deszcrbe fhe problem in messurable ferms in case you have addifional inpuis. Specify the
internal or exfernal cusfomer problem by desonibing if in specific ferma.

Incoming FYP-Test shows on both boards two open resistors. Tschurnig, 18.07.2014

The used resistors are for high temp 200°C and have therefore also special
soldering contacts those are difficult to solder.

At FYP outgoing control from 23.05.2014 all resistors measured and were pass,

30, Containment Action(s) Responsible - Date

Define and implement those intermediafe aclions that will profect the cusfomer from the
problem unfil permanent corrective achion iz implemented. Verify with dala the effectiveness of
thegze acfions:

Replace all resistors R 1{x) and R3(x) with another type of 100R/1W with a standard Tschurnig, 18.07.2014
max temp of 150°C and alzo change them documentation for further reorders.

4D, Root Cause(s) Responsible - Date

Identify all pofential causes which could explain why the problem occurred. Tesf each
pofential cause against the problem descnption and data. Identify affemative comective
aclions fo eiminale mol causs,

Other typ of resistor assembled —=High-temp resistors, not 2o comfortabde for hand Tschurnig, 18.07.2014
soldering. It seems that perhaps mechanical stress damaged solderpoints.

50, Chosen Permanent Corrective Action(s) Responsible - Date
Confirm thaf the selected comective acfions will regolve the problem for the cusfomer and will

nof cause undesirable side effects. Define other aclions; if necessary, bazed on potenbal

cewvenfy of problem.

Update board documentation. Tschurnig, 18.07.2014

Update document "Gut Schlecht Kriterien Bestliickung™ (good bad criteria assembly)
with those pictures and infos for pcb-assembly and outgoing check.

G0, Implemented Permanent Corrective Action(s) Responsible - Date
Define and implement the permanent comective actions needed. Choose on-going controls fo

inzure the roof cause iz eliminated. Once in produchion, monifor the long-term effectz and

implement sdditional conirolz 83 necessarny.
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Update board documentation.

Update document “Gut Schlecht Kriterien Bestickung® (good bad criteria assembly)
with those pictures and infos for peb-assembly and outgoing check.

Tschurnig, 23.07_ 2014

TD. Preventive Action(s)

Responsibie - Date

Modify specifications, updafe training, review work fow, improve praclicez and proceduras fo
prevent recurrence of this and all simiar problems.

Update board documentation.

Update document “Gut Schilecht Kriterien Bestickung™ (good bad criteria assembly)
with those pictures and infos for peb-assembly and outgoing check.

Tschurnig, 23.07. 2014

BD. Review

Who

Close date Report created by

IFX Remark (intemal for MM3 / TTI, not to be filled by Vendor)

FMEA at IF¥ necessary? Yes O [No O Changes in the documentation needed? |Yes O (Me O
Control plan? Yes O |Ho O | Which Products are affecied?
Remarks:

Owner of Document IFAG OF FE OPC MM 3
Approved by: Mr. Thomas Struck (IFAG OF FE OPC MM 3)
Dr. Christian Degen (IFAG OF BE TTI1 CT PRB)

Approval Date: 2014/01/23
Revision: 7

Dr. Annett Grasser ([FAG OF FE OFPC MM 3)
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Selbststandigkeitserklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststdndig und nur unter
Verwendung der angegebenen Literatur und Hilfsmittel angefertigt habe.

Stellen, die wdrtlich oder sinngemall aus Quellen entnommen wurden, sind als solche
kenntlich gemacht.

Diese Arbeit wurde in gleicher oder ahnlicher Form noch keiner anderen Prifungsbehdérde

vorgelegt.

St. Kanzian am Klopeinersee, den 06.09.2014

Mario Kitz

Selbststandigkeitserklarung



