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In dieser Bachelorarbeit wird der Social-Media-Auftritt von Radio Gong, mit besonde-
rem Focus auf Facebook, naher beleuchtet. Hierbei werden Fehler in der Vergangen-
heit aufgezeigt und analysiert und neue Chancen anhand von Beispielen vorgestellt,
die den Auftritt im sozialen Netz verbessern sollen. Das Ziel dieser Arbeit ist Radio
Gong noch verborgene Potentiale aufzuzeigen, die sie mit Hilfe dieser Arbeit aus-
schopfen kdnnen. Ebenso soll diese Arbeit préventiv auf mogliche Gefahren fur Radio
Gong im Bereich Social Media aufmerksam machen.
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Definitionen

Account: Zu deutsch: Benutzerkonto

Community: Zu deutsch: Gemeinschaft. Eine Community ist eine "virtuelle Gemein-
schaft", also ein virtueller Treffpunkt fiir Leute mit gleichen Interessen.*

Content: Zu deutsch: Inhalt
Google Plus: Ein soziales Netzwerk

Crowdsourcing: Crowdsourcing meint die Auslagerung von Aufgaben oder Projekten
aus dem Unternehmen an eine Gruppe von Internetnutzern.?

Monitoring: Zu deutsch: Kontrolle, Uberwachung. Monitoring steht fiir das Beobachten
von im Internet verfiigbaren Informationen von Konsumenten, wie sie beispielsweise in
Foren, Blogs und Social Networks zu finden ist.?

Merchandising: Zu deutsch: Werbeartikel
On-Air-Programm: Das Programm, das Live zu horen ist.
Recruiting: Zu deutsch: Personalbeschaffung
Posting/Post: Zu deutsch: Beitrag

Relaunch: Zu deutsch: neu einfiihren. Unter Relaunch eines Produkts versteht man
die Anderung mehrerer Produkteigenschaften eines Produkts, welches bereits im
Markt eingefiihrt ist.?

Reputationsmarketing: Die Kunst, einen guten Eindruck bei potentielle Kunden zu hin-
terlassen.’

Shitstorms: Im deutschen Sprachraum bezeichnet ein Shitstorm das (gezielte)
Vorgehen, bei welchem zahlreiche User o6ffentlich Kritik an einem Konzern, Produkt

! Ayom, http://www.ayom.com/fag/was-ist-eine-community-a-480.html (Zugriff am 16.1.2014)

2 Grunder Szene, http://www.gruenderszene.de/lexikon/begriffe/crowdsourcing (Zugriff am 16.1.2014)
3 Markenmonitoring, http://www.markenmonitoring.org/blog/webmonitoring/ (Zugriff am 16.1.2014)

4 Marketinglexikon: http://www.marketinglexikon.ch/terms/434 (Zugriff am 16.1.2014)

° Brandmanagement: http://gadook.com/definition-reputation-marketing/ (Zugriff am 16.1.2014)



Definitionen |

oder auch einer Einzelperson ausitiben. Dabei muss die Kritik nicht zwingend sachlich
oder objektiv sein.®

Timeline: Zu deutsch: Chronik

Usability: Zu deutsch: Nutzbarkeit

User: Zu deutsch: Nutzer

Videosharing: Das Teilen von Bewegtbildmaterial

Viralitét: Konzept der Kommunikations- bzw. Vertriebspolitik im Marketing, das eine
Vielzahl von Techniken und Methoden beinhaltet, die die Kunden animieren sollen,
Werbekommunikation tber Produkte und Dienstleistungen in elektronischer Form aus
eigenen Stiicken weiter zu verbreiten.’

® Online Marketing Glossar, http://glossar.xeit.ch/shitstorm (Zugriff am 16.1.2014)
" Gabler Wirtschaftslexikon: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/viral-marketing.html (Zugriff am
16.1.2014)
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CMS: Content-Management-System

MTS: Mike-Thiel-Show
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Vorwort

Seit April 2013 bin ich nun Online-Redakteur und Community-Manager bei Radio Gong
96,3 Minchen. In dieser Zeit musste ich mich mit vielen Internet-Phanomenen ausei-
nander setzen, die ich so davor gar nicht kannte und die ich in dieser Arbeit analysie-
ren werden, um so auch selbst fur die Zukunft dafiir gerlstet zu sein. Dafir, dass ich
diese Arbeit in Zusammenarbeit mit Radio Gong schreiben durfte, mdchte ich mich
ganz herzlich beim ganzen Sender und vor allem bei Programmchef Karsten Kiessling
bedanken, der mich mit vielen Informationen und viel Verstandnis unterstitzt hat.

Als nachstes danke ich meinem GroRRvater und meinem besten Freund Thomas Pradel
fir das mehrmalige Korrekturlesen dieser Arbeit und das im Zaum halten der dadurch
angestauten Wut.

Selbstverstandlich danke ich auch Arjen Robben fir sein Tor in der 89. Minute im
Wembley-Stadion. Ohne dieses Tor héatte ich vermutlich eine dramatische Arbeit Gber
die Ungerechtigkeit des Lebens geschrieben. Danke Arjen Robben, dass uns das allen
erspart blieb.

Meiner Freundin danke ich dafir, dass sie auch nach meiner Bachelorarbeit noch mei-
ne Freundin ist, da ich wahrend dieser Zeit, in der nach der Arbeit regelméaRig bis spét
in die Nacht geschrieben habe, nicht immer die allerbeste Laune an den Tag gelegt
haben.

Zuletzt mochte und muss ich meiner Mutter dafiir danken, dass ich Uberhaupt eine
Bachelorarbeit schreiben durfte. Ohne sie wére das alles nicht méglich gewesen.
Deswegen: Danke Mama — gschafft ham ma’s!
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1  Einleitung

Das Internet hat den Medien vollig neue Mdglichkeiten zur Entfaltung verschafft.
Inhalte stehen fir jeden der die Méglichkeit hat, sich online zu bewegen, jederzeit und
umsonst zur Verfiigung. Von der reinen und schnellen Informationsgewinnung bis hin
zur simplen Zerstreuung findet jeder, wonach er sucht. Gegen Ende der ersten Dekade
des neuen Jahrtausends wurde auch “Social Media” immer relevanter fur die
Menschen. Sie konnten nun tber eine buntere Weise miteinander interagieren, als dies
Uber den E-Mail Kontakt moglich war. Aul3erdem bietet Social Media die Moglichkeit
der Selbstdarstellung, einer Art Online-Lebenslauf fur Freunde. Doch nicht nur
Privatpersonen, auch die Medien haben durch Social-Media neue Mdoglichkeiten der
Entfaltung bekommen, auf die in dieser Arbeit zu einem spateren Zeitpunkt noch
genauer eingegangen wird. Radio Gong hat die Chance sich rechtzeitig im Social-
Media-Bereich mit einer Facebook-Strategie zeitgemal aufzustellen verpasst. Als einer
der ersten Privatsender Deutschlands ist Gong in Minchen zu einer Institution gewor-
den und méchte seine On-Air-Prasenz gleichermalRen auch im World Wide Web unter
Beweis stellen. Da diese Prasenz im Online-Bereich jedoch nicht rechtzeitig vorbereitet
wurde, muss Gong nun einiges aufholen, um mit seinen Mitbewerbern im hart um-
kdmpfen Minchner Radiomarkt Schritt halten zu kénnen. Neun Monate wurden die
Social-Media-Aktivitaten nun beobachtet und untersucht. Die daraus gewonnenen Er-
kenntnisse sind sehr wichtig fir die Sinnhaftigkeit meiner Arbeit, denn eine Arbeit, in
der es um Social-Media-Aktivitaten geht, macht ohne vorausgegangene Beobachtun-
gen keinen Sinn, da es durch die Einbindung vieler verschiedener Menschen mit vollig
unterschiedlichen Motiven ein sehr komplexes Medium ist, fir das sich keine allgemein
gultige Aussage treffen lasst. Deswegen besteht eine Aufgabe darin, die Community
von Gong 96,3 darauf zu untersuchen, was sie vom Social-Media-Auftritt des Senders
erwarten. Diese Community ist auch der Grund, warum sich diese Arbeit nur auf Radio
Gong beschréankt und nicht allgemein auf Minchner Radiosender. Denn Aussagen
Uber einen Radiosender zu treffen, dessen Klientel man nicht genau kennt, wéare
schlichtweg unserios. Nachdem alle Fakten untersucht wurden und alle Problemstel-
lungen behandelt wurden, ist das Ziel versteckte Potenziale im Bereich Social Media

fur Radio Gong aufzuzeigen und vor Risiken und Gefahren zu warnen.

Begonnen wird mit den Problemstellungen von Radio Gong im Onlinebereich, ohne
dabei in die Tiefe zu gehen. Zum Einen ist der schwache Social-Media-Auftritt zu be-
leuchten, zum anderen der Relaunch der Website von Radio Gong. Zwar geht es in



Einleitung 2

dieser Arbeit primar um Social Media, dennoch lohnt eine Betrachtung der neuen
Website, da sie viele Mdglichkeiten bietet, die Community mit einzubeziehen. Im An-
schluss folgt eine Zielsetzung, in der beschrieben wird, was mit dieser Arbeit erreicht
werden soll und wie sie nitzlich bleiben kann.

Bevor man sich mit den Online-Aktivitaten von Radio Gong beschéftigt, bedarf es
zuerst eine Sender-Charakterisierung, in der die gewinschte Ausrichtung und die
Strukturen innerhalb des Senders beschrieben werden. Hierzu wird es einen kurzen
Ruckblick in die Vergangenheit geben, um aufzuzeigen, wie sich der Sender entwickelt
hat und vor allem warum er es so getan hat. Hierfir wurde ein Interview mit Pro-
grammchef Karsten Kiessling gefuhrt. Im Anschluss daran werden die Starken und
Schwéachen des Senders erortert.

Es folgt eine Erlauterung was Social Media eigentlich ist und wie man es am besten
nutzen kann. Hierbei werden passende Beispiele zu verschiedensten Unternehmens-
Zielen beleuchtet, um dem Leser einen leichteren Einstieg in das Thema zu gewahr-
leisten. Besonders eingegangen wird auf die Krisenkommunikation, da sie eine grof3e
Chance fur Unternehmen darstellt, mit Kritik richtig umzugehen und aus jeder Krise als
Sieger hervorgehen zu kénnen. Dem Uberblick tiber Social Media, der sich aufgrund
der hohen Relevanz fur Radio Gong hauptsachlich mit Facebook auseinandersetzt,
schlief3t sich eine Betrachtung der Social-Media-Kanale von Radio Gong Miinchen an.
Die relevanten Plattformen sind Facebook, Youtube und Twitter, wobei die letzte Platt-
form einen rein redaktionellen Nutzen hat. Alle Plattformen und ihre Funktionalitéaten
werden anfangs kurz vorgestellt. Facebook wird aufgrund der hohen Aktivitdtsrate des
Senders am meisten Beachtung in dieser Arbeit finden. Hier wird nun tiefer auf die
Problemstellung im Social-Media-Bereich eingegangen, die mit der Ausgliederung der
Morning-Show-Fanpage zu tun haben, sich aber auch mit dem Krisenmanagement und
der Zukunft von Facebook befassen werden. Auch die bisherige Vorgehensweise wird
hier deutlich gemacht, um dort schon erste Fehler aufzeigen zu kénnen, die ein weite-
res Agieren auf Facebook zusatzlich erschwert haben. Doch auch die Chancen von
Facebook fiir Radio Gong als Unternehmen werden erortert. Wie bereits im Uberpunkt
»o0cial Media“ werden auch hier passende Beispiele fir die verschiedenen Unterneh-
mensziele gefunden, um aufzuzeigen, wo noch Potential im Facebook-Auftritt verbor-
gen ist.

Auch die Risiken von Facebook im Bezug auf Radio Gong werden analysiert und dort
wird unter anderem auf politische Probleme in der Community eingegangen. Auch die
Gefahr von ,Shitstoms® wird in dieser Arbeit in ihren Platz finden, genauso wie der
Umgang mit den selbigen.

Beim Social-Media-Kanal Youtube wird gréf3ere Stellung zu den FuRRballibertragungen

von Radio Gong genommen, da diese mit groRem Abstand die besten Klickzahlen er-
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reicht haben. Auch dieser Umstand wird erlautert. Zusatzlich wird auch dieser Kanal
auf Anwendungsfehler in der Vergangenheit untersucht. Diese werden dann erlautert

um eine Wiederholung in der Zukunft zu vermeiden.

Als letzte Social-Media-Plattform wird Twitter vorgestellt, wobei hier nur kurz auf die
Funktionalitaten fur aktive User eingegangen wird, da Radio Gong Twitter nur als Re-
cherche-Option nutzt. Welche positiven Aspekte Twitter bei der Recherche fur Radio

Gong haben kann, wird ebenfalls beleuchtet.

Den Schluss dieser Arbeit bildet ein Fazit, dem sich ein kurzer Ausblick in die sozial-
mediale Zukunft des Senders anschliel3t. Dieser soll Radio Gong noch nicht ausge-
schopfte Potentiale im Bereich Social Media aufzeigen und dazu fiihren, dass der

Munchner Sender seine Chancen optimal nutzt.

1.1 Problemstellung

Als erster Miinchner Privatsender hatte Gong 96,3 in den letzten 28 Jahren seines Be-
stehens oft die Vorreiter-Rolle inne. Jedoch nicht im World Wide Web. Stiefmuttlerlich
sei der Internetauftritt noch bis vor kurzem behandelt worden, aufgrund der Hirde neu-
er, zwangslaufig notwendiger Investitionen.? Sieben Jahre lang war Gong mit einer
Seite online, die nach bereits zwei Jahren Uberholt war. Sowohl was das Design der
Seite angeht, als auch und vor allem in den technischen Méglichkeiten, die Gong durch
das alte zum Zeitpunkt der Anschaffung hoch dotierte Content-Management-System
verwehrt geblieben sind. Durch die fehlenden Optionen hétte sich eine gewisse Statik
in die Arbeitsablaufe im Online-Bereich eingeschlichen. Dies sei, laut Programmchef
Karsten Kiessling, auch der Grund, warum sein Sender erst sehr spat im Social-Media-
Bereich aktiv geworden ist. Dieser Ansicht ist auch Jim Hall, der feststellt, dass die
Starken der neuen Online Medien oft nicht zum Tragen kommen, da die Medienkon-
zerne gelaufige Geschéaftskonzepte der bestehenden Medien den neuen Medien Uber-
stiilpen®. Der Morning-Show um Mike Thiel, die rund ein halbes Jahr vor Radio Gong
eine eigene Facebook-Seite hatte, ist es zu verdanken, dass man im September 2010
eingestiegen ist und nicht noch spéter.

8 Karsten Kiessling, Interview gefiihrt von Dominik Beyer, Befragung zum Online-Auftritt von Radio Gong,
(4. Dezember 2013).
° Jim Hall, Online Journalism. A Critical Primer (London, 2001). 28f
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Radio Gong 96,3 - Die Hit... Chronik ¥ Gegriindet ¥ v Gefillt dir

Ist Facebook beigetreten
8. September 2010

Abbildung 1: 8. September 2010 - Radio Gong tritt Facebook bei
Quelle: Facebook.com/radiogong96.3™°

Um den Rickstand auf die anderen Sender aufzuholen, wurde zum April 2013 ein
neues Content-Management-System beschafft und der Relaunch einer komplett tUber-
arbeiteten Website sollte nur kurz darauf folgen. In diesem Zuge sollte auch eine
Social-Media-Strategie entworfen werden, um den Rickstand auf die anderen Sender
in Mldnchen nicht noch gréRer werden zu lassen.

1.1.1 Der Relaunch einer neuen Website

Als neues CMS hat sich Radio Gong fur Drupal entschieden. Dieses Content-
Management-System ist eine Open Source Software, das bedeutet, dass es ohne Li-
zenzgebihren eingesetzt werden kann. In seinem Buch Drupal 6 beschreibt Hagen
Graf die Vielseitigkeit dieses Softwarepakets, indem er aus dem Benutzerhandbuch
von Drupal zitiert:

,Drupal ist ein freies Softwarepaket, das einem oder vielen Benutzern das ein-
fache Veroffentlichen, Verwalten und Organisieren von sehr unterschiedlichen
Inhalten auf einer Website erméglicht.* (Graf 2008)™*

Den Ausschlag fir dieses System gab der Social-Software-Ansatz, zu dem sich Drupal
im Gegensatz zu vielen anderen Content Management Systemen bekennt. Dahinter
verbirgt sich Software, die bei Aufbau und Pflege von Gemeinschaften beziehungswei-
se Communitys helfen soll.** So will Gong eine Zusammenfiihrung von Social Media
und der sendereigenen Homepage bewerkstelligen, um die Gong-Hoérer nach und nach
zu einer Community werden zu lassen.

' Facebook, Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie, 8.9.2010,
https://www.facebook.com/radiogong96.3?fref=ts (Zugriff am 14. 1. 2014).

1 Hagen Graf, Drupal 6. Websites entwickeln und verwalten mit dem Open Source-CMS (Miinchen,
2008). 25

2 Daniel Koch, Drupal 6. Websites individuell entwickeln und verwalten (Disseldorf, 2008). 14
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Hierfir kann man sich mit seinem Facebook, Twitter oder Google Plus-Konto auf der
Homepage einloggen und so favorisierte Inhalte fur seine Community sichtbar machen
was wiederum Rucklauf auf die Gong-Website erzeugt. Au3erdem gibt es die Mdglich-
keit fir die Besucher, beinahe jeden Beitrag auf der Homepage zu kommentieren. Dies
kann im angemeldeten Zustand mit einem Account der oben genannten Communitys
geschehen, oder als anonymer User.

Die Facebook-Fanpage von Radio Gong ist im unteren Teil der Website eingebunden,
damit sich der Besucher ein schliissiges Gesamtbild von Radio Gong als Marke ma-
chen kann (siehe Abbildung 2). Die Website sollte immer das Herzstlick eines Unter-
nehmens bilden, wo alle anderen Kommunikationskanéle zusammenflieRBen sollten™.

RADIO GONG AUF FACEBOOK

Radio Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie m
39%39 Plnktlich zur Adventszeit findet |hr hier die ersten 5
Folgen des Gong 96,3 Santa Klaus. Viel SpaB (&)

Der Gong 96,3 Santa Klaus

www.radiogong.de
Der Gong 96,3 Santa Klaus erkidrt die wichtigsten Begriffe
des Weihnachtsfestes! Jeden Tag um 15:40 Uhr

You and 12,138 others like Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie.

AR A
P B

Abbildung 2: Die Facebook-Einbindung auf radiogong.de
Quelle: radiogong.de™

Das Problem war nun Content zu erzeugen, der zum einen Diskussionspotenzial und
vor allem Partizipationspotenzial besal3, sich zum anderen aber nicht zu sehr von der
alten Seite unterscheiden durfte, da diese sieben Jahre lang online war und somit ihren
Besuchern ein groRes Mal? an Kontinuitat schenkte. Zudem mussten Losungen gefun-

13 Bernhard Jodeleit, Social Media Relations. Leitfaden fiir erfolgreiche PR-Strategien und
Offentlichkeitsarbeit im Web 2.0 (Heidelberg, 2013). 189ff
4 Radio Gong, Radio Gong, 4. 12. 2013, www.radiogong.de (Zugriff am 4. 12. 2013).
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den werden, wie man den Content der alten Seite sinnvoll und optisch ansprechend
auf der neuen Seite einbauen konnte. Dieser langwierige Prozess dauert immer noch
an, da Radio Gong mit alten Struktur-Problemen zu k&mpfen hatte. Diese scheinen
aber nun beseitigt und die Website entwickelt sich stetig nach vorne.?

1.1.2 Schwacher Social Media Auftritt

Neben der Tatsache, dass Radio Gong erst verhaltnismaRig spat eine eigene Fanseite
bei Facebook hatte, stellte sich die Handhabe dieser neuen Plattform als zusatzliche
Herausforderung dar. Die Frage, wie man Facebook nutzt und was man darauf fur In-
halte stellt, wurden erst nach dem Einstieg schrittweise behandelt. Bald erkannte man,
dass Fanpages, die dem User Exklusivitat gewahren sehr gefragt sind. Somit wurde
einer der drei von Marcel Bernet ergriindete Anspriiche geniige getan.™ Die Emotion,
die in Form von Humor, Uberraschung, Spiel oder Anliegen, bei denen man sich emo-
tional engagieren kann, auftritt, wurde genauso vernachlassigt, wie der Dritte von
Bernets beschriebenen Anspruch: dem Engagement. Das Problem hierbei lag an den
fehlenden Ressourcen, denn zur alltéaglichen Arbeit im Online-Bereich stiel3 jetzt noch
Facebook hinzu. Auch hier merkt Bernet an, dass Ressourcen Uber Schonwetter-
Perioden hinaus geplant und abrufbar sein miissen.” Diese langfristige Ressourcen-
Planung fehlte bei Gong ganzlich, da man sich des bendtigten Arbeitsumfangs von
aktivem Social Media gar nicht bewusst war. So setzte man, auch der Einfachheit hal-
ber, auf Gewinnspiele und beliel3 es ein Jahr fast ausschlie3lich dabei. Dass Facebook
auch ein Kanal sein kann, um mit den Usern in Interaktion zu treten, wurde erst nach
und nach zum Thema.

® Karsten Kiessling, Interview gefuihrt von Dominik Beyer, Befragung zum Online-Auftritt von Radio Gong,
(4. Dezember 2013).

!5 Marcel Bernet, Social Media in der Medienarbeit. Online-PR im Zeitalter von Google, Facebook und Co
(Wiesbaden, 2010). 134ff
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@ Radio Gong 96,3 - Die Hit... Timeline ¥ 2011 ¥ v Liked
m Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie
ERLEBT THE EAGLES LIVE AM KONIGSPLATZ! IR Cormmant = Share 253

Gewinnt zwei der letzten heiRbegehrten Tickets fir

Sonntag! Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie
CenieBt das Konzert von den besten Plitzen und seid ganz @ june 24, 2011

vorne mit dabei!

Endspurt ins Wochenende!
Und damit es noch schoner wird, verlosen wird 2 x 2
Tickets fiir das morgige Konzert von JAMARAM auf dem

JETZT Mail bis 14:30 Uhr an facebook@radiogong.de!

Viel Glack! Tollwood!
Like - Comment - Share 214 2 Einfach Mail bis 13:00 Uhr Mail an facebook@radiogong.de
und gewinnen!
@ Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie Like - Comment - Share e )8
Seid Euch sicher es wird "HAMMA"! @ Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie
June 17, 201

Morgen heizt Culcha Candela auf dem Tollwood Festival mit

heiBen Rhythmen ein! Jetzt das Party-Package fiir 8 Jahre U-30 in der Muffathalle

am Samstag gewinnen,

Inklusive sind Gasteliste fiir 4 Personen, 1 Flasche Vodka
plus 4 Beigetranke und natirlich Gong 96,3 D) Karsten
Kiessling & Friends.

lhr wollt Euch diese MONSTA-Party nicht entgehen lassen?
Dann schreibt uns bis 12 Uhr an facebook@radiogong.de
und gewinnt zwei Tickets!

Abbildung 3: Gewinnspiel-Posting auf der Facebook-Seite von Radio Gong
Quelle: Facebook.com/radiogong%.:%10

So stellte Gong im Namen der Moderatoren Fragen zu aktuellen Geschehnissen, um
die Antworten der User fur das On-Air-Programm, verwenden zu kénnen. Da man aber
bis jetzt nur User angesprochen hat, die etwas gewinnen wollen, ohne dafirr groR3 et-
was tun zu mussen, blieb die Anzahl an Antworten lberschaubar. Dieses Problem,
dass man nur unbefriedigende Beteiligung an partizipations-potentiellen Posts hat, ist
Gong bis heute geblieben und soll geandert werden, um zum Einen die Reichweite, die
durch den viralen Effekt des Kommentierens der User erreicht wird, zu erhdéhen, und
zum Anderen mehr unterschiedliche Meinungen fur das Tagesprogramm zu bekom-
men.

Ein ganz anderes Problem ist das Krisenmanagement bei sogenannten Shitstorms.
Jodeleit beschreibt die Vorkehrungen hierzu folgendermalien:

' Facebook, Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie, 8.9.2010,
https://www.facebook.com/radiogong96.3?fref=ts (Zugriff am 14. 1. 2014).
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SWer in akuten Krisensituationen angemessen reagieren méchte, muss sich im
Vorfeld darauf eingestellt, die Abwéagung trainiert, sich dafir Kriterien zurecht
gelegt haben.” (Jodeleit 2013)*

Eine solche Krisensituation erlebte Radio Gong im August 2012, als eine Moderatorin
einen unbedachten Ausspruch im laufenden Programm tatigte und somit einen dieser
bereits erwadhnten Shitstorms auf der Gong-Fanpage entfachte. Die genauen Umstéan-
de werden spater in dieser Arbeit behandelt. Nicht jedoch der Umgang mit dieser Si-
tuation, da diese fur den ganzen Sender zum grof3en Problem wurde und ihn bei
ahnlichen Themen immer wieder einholt. Da Krisen jederzeit und voéllig unerwartet
kommen koénnen, gilt es fir Radio Gong eine geeignete Strategie zu entwickeln, um
diese wirkungsvoll moderieren und abwenden zu kdnnen.

1.2 Ziel

Nachdem nun die Probleme von Radio Gong im Online-Bereich geschildert wurden,
werden nun die Ziele formuliert, die mit dieser Arbeit erreicht werden sollen. Da Ziele
immer eine genaue Beschreibung des Erfolgsszenarios enthalten sollten (Zarella
2010)*°, miissen sie exakt definiert sein. Das allgemeine Ziel, namlich die Verbesse-
rung der Social-Media-Aktivitdten, kann nur erreicht werden, wenn man diverse Kenn-
zahlen beachtet und einen erreichbaren Wert als Zielvorgabe hat. Auf der Website sind
das die Klickzahlen, im Social Media Bereich die Anzahl Fans, beziehungsweise die
Partizipation der Fans an den Posts.

Da die Website von Radio Gong seit dem Relaunch an Zugriffen verloren hat, soll die
Website mit einem starken Social-Media-Auftritt gestarkt werden. Dieser soll dem Un-
ternenmen die Chance verleihen, dass gute Inhalte leicht geteilt werden kénnen.*’
Deswegen soll mit dieser Arbeit der Social-Media-Auftritt von Radio Gong insbesonde-
re auf Facebook untersucht werden, um dort versteckte Potentiale aufzudecken und
dem Sender mdgliche Chancen aufzuzeigen, wie er sein dortiges Handeln verbessern
kann.

13 Bernhard Jodeleit, Social Media Relations. Leitfaden fiir erfolgreiche PR-Strategien und
Offentlichkeitsarbeit im Web 2.0 (Heidelberg, 2013). 222

'8 pan zarella, Das Social Media Marketing Buch (KéIn, 2010). 235

" Robert Brandl, www.websitetoolteste.com, 7. 4. 2011, http://www.websitetooltester.com/blog/website-
integrieren-mit-twitter-facebook-warum-es-wichtig-ist/). (Zugriff am 5. 12. 2013).



Einleitung 9

1.3 Vorgehensweise

Nachdem im ersten Teil dieser Arbeit bereits ein kurzer Uberblick tiber die Problemstel-
lungen von Gongs Social-Media-Auftritt gegeben wurde, wird diese im Folgenden kon-
kretisieret. Als erstes wird ein Uberblick Uber das Unternehmen Gong 96,3 gegeben.
Sinn und Zweck dieser Betrachtung ist die Abgleichung und mégliche Optimierung der
Senderphilosophie mit dem der Online-Philosophie. Es folgt eine detaillierte Auseinan-
dersetzung mit den Social-Media-Kanalen und mdglichen Social-Media-Optionen von
Radio Gong. Da Facebook der Hauptbestandteil der Aktivitdten von Radio Gong dar-
stellt, nimmt dieses Medium einen grof3en Teil der Betrachtungen ein. Posts werden
kategorisiert und auf ihre Wirksamkeit hin Uberpruft, um fur zukinftige Postings einen
roten Faden zu finden. Auch die Problematiken mit der eigenen Fanseite der
Morningshow sowie Shitstorms, die auf der Facebook-Seite stattfanden werden Teil
der Untersuchung. Desweiteren werden die Chancen und Risiken des Facebook-
Auftritts fir Radio Gong nédher beleuchtet, um herauszufinden, wie man das Optimum
fir den Sender herausholen kann. Auf ihre Tauglichkeit fur Radio Gong werden Twitter
und Youtube Uberprift, wobei gerade bei Youtube auch die bereits getatigten Aktivita-
ten betrachtet werden.

Die gesammelten Daten und Erkenntnisse werden im Anschluss an die Untersuchun-
gen ausgewertet und analysiert. Aus den sich daraus resultierenden Ergebnissen wer-
den Optimierungsmaoglichkeiten fir den die Social-Media-Prasenz von Radio Gong
gefunden, welche dann zu in einem Fazit mit dem entsprechendem Ausblick ausge-
fuhrt werden.
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2 Das Unternehmen Radio Gong 96,3 Minchen

Gong 96,3 ist ein Hot-AC-Radiosender. Die Abklrzung AC beschreibt hierbei das
Musikformat ,Adult Contempary“, zu deutsch etwa ,Erwachsen zeitgemaf“. Ein AC-
Sender spielt ,melodische Pop- und Rockmusik der letzten Jahrzehnte bis heute“®
Das Programm setzt sich aus News, Informationen, Gewinnspielen, Promotions und
Horerintegration zusammen. Es ist das meist gespielte Musikformat. Ein ,Hot-AC*-
Sender hat einen hohen Anteil an aktuellen Charts. Es ist das jlungste aller AC-
Formate. Seine Zielgruppe bewegt sich zwischen 14 und 39 Jahren, wéhrend die Ziel-
gruppe eines AC-Senders von 14-49 Jahren reicht. Noch bis vor zwei Jahren hat sich
Gong 96,3 eben in diesem AC-Bereich bewegt, was aber nach einer Zielgruppenfokus-
sierung nun geandert wurde. Inhalt dieser Anderung war das Entfernen der Musik aus
den achtziger Jahren, was eine Verjingung des Publikums zur Folge hatte. Zwar wer-
den die Themen nach wie vor fir 14 bis 49-Jahrige aufbereitet, die Kernzielgruppe liegt
allerdings zwischen 25 und 35 Jahren.?

Radio Gong sendet bereits seit Januar 1985 ein Programm, das allerdings nur im so-
genannten Minchener Kabelpilotprojekt zu hoéren war. Erster Chef des Senders war
Helmut Markwort. Den ersten Programmchef und gleichzeitig ersten "Morning-Man"
bildete Walter Freiwald der von Radio M1 zu Gong wechselte. Musikalisch wurde ein
breitgefachertes Angebot gespielt. Tagsiber gab es eine Mischung aus aktuellem Pop
und Rock zu héren, am Abend wurden Sendungen tber Hard Rock und auch Jazz
gespielt. Lokalnachrichten fiir Miinchen und Umgebung sowie Ratgeber- und Quizsen-
dungen rundeten das Angebot, genauso wie heute auch noch, ab.

Ab 24. Mai 1985 sendete Radio Gong auf der terrestrischen Frequenz 96,3 MHz in
Minchen auf welcher Gong 96,3 noch heute sendet. Radio Gong gehdrt somit zu ei-
nem der altesten Privatsender in Deutschland. Der Name wurde in Radio Gong 2000
umgeandert. Der Grund dafur war, dass der Sender zum Start auf der neuen Frequenz
96,3 MHz mit dem vorher eigenstandigen Anbieter Radio 2000 fusionierte. Vier Tages-
zeitungen waren zu dieser Zeit an Radio Gong 2000 beteiligt. Mit der Suddeutschen
Zeitung, der Abendzeitung sowie dem Minchner Merkur und der tz waren alle grof3en
Zeitungen Minchens vertreten.

Nach einer Programmreform im Jahre 1991 verschwand das ,2000“ aus dem Namen.
Ein Hit Radio Format sollte aufgebaut werden und so wurde nach und nach das alte

'8 Radiozentrale, www.radiozentrale.de, http://www.radiozentrale.de/sender-und-plattformen/musikformate
(Zugriff am 8. 12. 2013).

8 Karsten Kiessling, Interview gefiihrt von Dominik Beyer, , Befragung zum Online-Auftritt von Radio Gong,
(4. Dezember 2013).
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Musikkonzept aufgegeben.

Der Sender bietet heutzutage ein 24-Stunden-Programm, wobei die Nachtstunden mit
Ausnahme des Sonntags ohne Moderation stattfinden. Die Nachrichten mit Wetter und
Verkehr werden wochentags von 4:53 Uhr bis 20:53 Uhr immer sieben Minuten vor
jeder vollen und halben Stunde ausgestrahlt.

Bekannt ist Radio Gong vor allem fir seine Morning-Show. Die Mike-Thiel-Show z&hlt
regelmafig zu den am meist gehorten Show in Minchen. Moderator Mike Thiel, auch
,Morning-Man-Mike* genannt, flhrt von 4:53 Uhr bis 8:53 Uhr mit seinem Side-Kick
Thomas Killian durch den Morgen.

Aus einem Interview mit Gong-Programmleiter Karsten Kiessling® geht hervor, dass
dieser momentan wenige Schwachen bei seinem Sender sieht, da diese in der jlinge-
ren Vergangenheit ausgeglichen wurden. Wenn momentan Schwéchen vorhanden
sind, so liegen diese im werblichen Bereich, welcher zugleich aber auch zu den Star-
ken von Gong zahlt, da Gong ein sehr gut vermarkteter und ausgelasteter Sender ist.
Aufgrund der Strukturen und der Arbeitsweise von Gong, kann man diesen Bereich
noch etwas optimieren, vor allem im Sponsoring-Bereich, bei dem Gong extrem gut
gebucht ist. Darin sieht Kiessling auch die groRe Schwierigkeit, glaubt jedoch auch,
dass der Sender sehr gut aufgestellt ist. Wenn Schwierigkeiten mit der Verweildauer
oder mit der Horerbindung vorliegen, dann liegen die Griinde darin meist in der massiv
hohen Werbeauslastung. WAK und Tagesreichweite sind Parameter, die hoch liegen.
Was bei uns sehr stark schwankt ist die Stunden-Netto-Reichweite und die ist wiede-
rum direkt zurtickzufihren auf die Verweildauer. Auch der Onlinebereich wird nicht als
Schwéche angesehen, da dort auch personelle Veranderungen vorgenommen wurden
und sich die Performance der Seite deutlich verbessert hat. Zusatzlich zu nennen ist
die seit Jahren sehr starke Morningshow des Senders. Auch im Event und Party-
Bereich ist Gong stets gut aufgestellt. Die ,U-30 Party” im Muffatwerk zahlt seit Jahren
zu den bestbesuchten U-30-Partys in Miinchen. Ebenso wie der Sommernachtstraum,
das grof3te Feuerwerk des ganzen Jahres, das einmal jahrlich im Olympiapark stattfin-
det und an dem Gong ebenfalls mitwirkt. Das Ausmachen der Starken und Schwéchen
ist aufgrund der Platzierungen der einzelnen Bereiche in den sozialen Netzwerken so
wichtig. Gerade auserkorene Starken mussen prominenter und klar sichtbar sein, um

bei moglichst vielen Menschen damit einen bleibend guten Eindruck zu hinterlassen.

8 Karsten Kiessling, Interview gefiihrt von Dominik Beyer, , Befragung zum Online-Auftritt von Radio Gong,
(4. Dezember 2013).
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3  Social Media und Gong 96,3

Wie bereits erwahnt, hat sich Gong 96,3 lange vor dem Einstieg ins Social-Media-
Geschéft gestreubt. Im September 2010 wurde der Schritt gewagt und eine eigene
Facebook-Seite ging online. Ein sehr spater Schritt, wenn man bedenkt, dass 2011
bereits 62,3 Prozent der Internetbenutzer in Deutschland soziale Medien nutzten.™
Bevor auf die Aktivitdten von Gong 96,3 im sozial-medialen Bereich eingegangen, soll
zuerst erklart werden, was Social Media eigentlich ist.

3.1 Was ist Social Media

Dorothea Heymann-Reder beschreibt diesen Begriff in ihrem Buch “Social Media
Marketing” so:

“Social Media sind Internet-Plattformen, auf denen Nutzer Beziehungen
aufbauen und kommunizieren, wobei sich die Kommunikation nicht im
Austausch von verbalen Botschaften erschopft, sondern auch viele
multimediale Formate mit einbezieht: Fotos, Videos, Musik- und
Sprachaufzeichnungen sowie Spiele. Die Nutzergemeinde einer solchen Social
Media-Plattform bezeichnet man als Community.” (Heymann-Reder 2011)*

Kurz gesagt: Der Begriff Social Media umfasst sdmtliche Mdglichkeiten sozialen
Austausches im Internet. Soziale Netzwerke genauso wie Blogs, Foto- und
Videoportale oder auch Webseiten mit Kommentarfunktion (Bernet 2010, 9). Jede
Internetplattform, bei der der User aktiv eingreifen kann, sei es mit einem Kommentar,
dem optionalen Teilen eines Beitrags oder dem klassischen “Like”, wie wir ihn von
Facebook kennen. Somit bewegen sich die User nicht nur auf den bekannten Seiten
wie Facebook, Twitter oder Youtube im Social-Media-Bereich, sondern ebenso auf
jeder Website, die eine Kommentarfunktion hat. Hier kann man dann entweder seinen
richtige Namen, oder aber einen Fiktiven benutzen. Dies ist aber nebenséchlich, da
das, was Social Media ausmacht nicht das ist “Wer” interagiert, sondern “Dass” er
interagiert.

Dieses Interagieren der Communites fuhrt einer Demokratisierung des Internets. Die
Stimme der User bekommt durch die breit gefacherten Gestaltungsmadglichkeiten mehr
Gewicht. Sachverhalte gelangen viel schneller als frilher zu den Konsumenten. Und

9 Faktenkontor, Social Media Atlas 2011, 11. 2011, http://social-media-atlas.faktenkontor.de/2011/social-
media-nutzung.php (Zugriff am 2. 1. 2014).

% Dorothea Heymann-Reder, Social Media Marketing. Erfolgreiche Strategien fir Sie und Ihr
Unternehmen (Miunchen, 2011). 20
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auch schwer verstandliche Themen konnen durch die angesprochenen
Gestaltungsmoglichkeiten einfach und einleuchtend fir jeden dargestellt werden. Das
Beispiel auf der néachsten Seite zeigt die Auswirkungen der Abholzung des
Regenwaldes flr die dortige Tierwelt. Die Seite “9Gag” hat dieses Foto geposted. Es
wurde Uber 120.000 mal geliket und Uber 15.000 mal geteilt, bei knapp 2.300
Kommentaren. Es zeigt, dass auch schwierige und ernste Themen bei den
Communities Anklang finden und Probleme konkretisiert werden konnen. Den
Menschen wird ermdéglicht, sich nicht um Inhalte bemihen zu mussen. Auch die
notwendige Uberlegung was nun interessant ist und was nicht wird ihnen erspart.
Themen und Inhalte werden einfach verpackt und verstandlich aufbereitet geliefert, da
der Lieferant natirlich das Ziel einer moglichst hohen Reichweite hat.

It is not just a tree
http://9gag.com/gag/a441NRQ?ref=fbp

Like - Comment - Share E 15,033

5 120,943 people like this. Top Comments ~

Abbildung 4: 9gag verbildlicht die Problematik der Abholzung des Regenwaldes
Quelle: Facebook.com/9gag™

Durch die Maoglichkeit, jeden fir relevant befundenen Beitrag anderen Nutzern
zuganglich zu machen, stellt Heymann-Reder fest, dass ‘in sozialen Netzwerken jeder

1 Facebook, ,9gag,“ 4. 12. 2013, https://www.facebook.com/9gag?fref=ts (Zugriff am 4. 12. 2013).
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Nutzer Sender und Empfanger, Rezipient und Inhalteproduzent zugleich ist”.?° Durch
diese Interaktivitat wird aus der ehemaligen One-to-Many-Kommunikation, wie man sie
aus den klassischen Medien wie Fernsehen, Radio und Print kennt, eine Many-to-
Many-Kommunikation. Das bedeutet, dass die Menschen nun nicht mehr auf eine
einzelne Quelle angewiesen sind, um an ihre relevanten Inhalte zu kommen, sondern
dass die Informationen von allen Seiten kommen und man nur noch aussondieren
muss, was einen interessiert und was man fir unwichtig erachtet.

3.2 Vorteile fur Unternehmen

Als néchstes muss man sich die Frage stellen, welche Vorteile Social Media einem
Unternehmen bringt und warum man es nutzen sollte. Hier gibt es verschiedenste
Ziele, die es zu verfolgen gilt. Ein Uberblick (Heymann-Reder 2011):*®

3.2.1 Reputationsmarketing und Sichtbarkeit

Kompetenz im Social-Media-Auftritt kann sich auf die Bekanntheit und den postiven
Ruf eines Unternehmens auswirken. Kontake zu Multiplikatoren und Medienvertretern
konnen geknupft werden und so kann die Wahrnehmbarkeit spirbar verbessert
werden.

Als Beispiel dient der kolportierte Wechsel von Robert Lewandowski zu Bayern
Minchen. Sky Sport News HD vermeldete auf seiner Facebook-Seite, dass
Lewandowski in Minchen den Medizincheck absolvieren und danach einen Vertrag
beim FC Bayern unterschreiben soll.

% Dorothea Heymann-Reder, Social Media Marketing. Erfolgreiche Strategien fir Sie und Ihr
Unternehmen (Miinchen, 2011). 20ff
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Sky Sport News HD
LEWANDOWSKI BEIM MEDIZINCHECK IN MUNCHEN

HO

Robert Lewandowski ist heute beim Medizincheck in Minchen.
Der Vertrag des Polen beim BVB lduft Ende Juni aus, dann konnte
Lewandowski ablosefrei zum Triple-Sieger wechseln.

Gefalit mir - Kommentieren - Teilen - &9 1.336 0286 [5) 131

er Sti
Stunde

Abbildung 5: Sky Sport News HD vermeldet Lewandowskis Medizincheck
Quelle: Facebook.com/SkySportNewsHD?

Wenige Minuten spater vermeldet die Facebook-Page des Sport-Ressorts der Bild
dasselbe, zitiert aber in ihrem Post Sky Sport News HD.

H BILD Sport
I Ceht jetzt alles ganz schnell?

SPORT

Sky berichtet: Robert Lewandowski zum Medizin-Check in
Miinchen!
bild.de

Robert Lewandowski (25) ist offenbar zum Medizincheck nach
Miinchen gereist. Das berichtet der TV-Sender Sky Sport News HD.

Gefillt mir - Kommentieren - Teilen - &9 879 7227 52 -vor57 M

Abbildung 6: Kurz nach Sky Sport News meldet auch Bild die Lewandowski-News
Quelle: Facebook.comlBILDSport23

2 Facebook, ,Sky Sport News HD," 4. 1. 2014, https://www.facebook.com/SkySportNewsHD?fref=ts
(Zugriff am 4. 1. 2014).

2z Facebook, ,BILD Sport,“ 4.. 1. 2014, https://www.facebook.com/BILDsport?fref=ts (Zugriff am 4. 1.
2014).
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Somit hat Bild Sport seine Fans informieren kénnen, Sky Sport News HD hat jedoch
als urspriingliche Quelle seine Kompetenz und Investigation unter Beweis stellen kén-
nen. So kann es nun sein, dass Fans von Bild Sport aufgrund der Quellenangabe auch
Fans von Sky Sport News HD werden, um noch schneller an kinftige Informationen
gelangen zu kénnen.

3.2.2 Recruiting

Immer mehr qualifizierte Bewerber werden von den Unternehmen im sozialen Netz
gefunden. Der absehbare Fachkraftemangel in Deutschland lasst den Wettbewerb
auch im Social Media steigen, so dass sich potenzielle neue Arbeitskrafte auch hier
prasentieren konnen. Aus einer der Studie der Universitdt Bamberg geht hervor, dass
die Halfte aller befragten Unternehmen den Einsatz von Social Media in der
Rekrutierung als positiv. wahrnehmen.* Ein beliebtes Mittel ist dabei das “Active
Sourcing”, bei dem das Unternehmen aktiv in Kontakt mit dem Kandidaten tritt und
versucht, eine personliche Bindung herzustellen, um ihn dann bei Verfugbarkeit zu
rekrutieren.”®> Manche Unternehmen haben sogar eigenstandige Karriere-
Facebookseiten, auf denen sie Interessenten tber offene Stellen informieren.

= IBM Karriere & jJobs

_I:{ 20. Dezember 2013

*** Praktika der Woche ***

Ziirich, Linz oder doch lieber Frankfurt am Main? Heute haben wir fiir euch wieder drei Praktikastellen in Deutschland, Osterreich
und in der Schweiz rausgesucht. Einige der Stellen sind sowohl in Teilzeit als auch Vollzeit moglich.

*Deutschland*

- Mitarbeit bei der Entwicklung einer multimedialen Archivlésung (Frankfurt a.M.) http://ibm.co/IXPVj2
*Osterreich*

- Freie Dienstnehmerinnen zur Unterstitzung in den Bereichen Projektleitung, Integrationsma... Mehr anzeigen

\ YA 4

’ Tyt
Ii'I;:i:
[l
Neue Perspektiven. Neue Arbeitsweisen. Neue Losungen. (]

Gefdllt mir - Kommentieren - Teilen

Abbildung 7: IBM informiert potenzielle Bewerber auf einer eigenen Karriere-Page
Quelle: Facebook.com/IBM.Start*®

2 Dr. Andreas Eckhardt, Dr. Sven Laumer, Alexander von Stetten, Christian Maier Prof. Dr. Tim Weitzel,
Recruiting Trends 2013, 18. 2 2013, http://www.uni-bamberg.de/?id=74279 (Zugriff am 5. 1 2014).

%% Dr. Martin Heibel, Talent Blog, 16. 11 2011, http://www.intraworlds.de/talent-
blog/2011/11/paradigmenwechsel-personalgewinnung-talent-pools-active-sourcing-recruitingerfolg/ (Zugriff
am 6. 1 2014).

% Facebook, ,IBM Jobs & Karriere,” 4. 1 2014, https://www.facebook.com/START.IBM?fref=ts (Zugriff am
4.1 2014).
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3.2.3 Kundenbindung

Durch die Mdglichkeit der direkten Kontaktaufnahme mit dem Unternehmen hat der
Kunde die Moglichkeit des direkten Dialogs ohne Warteschleifen am Telefon. Dadurch
kann das Unternehmen in aller Offentlichkeit auf Probleme eingehen und
Losungsvorschlage unterbreiten. Die Bestandskundenbindung spielt fur die
Unternehmen mittlerweile eine gréfRere Rollen als die Neukundenakquise. Ein gutes
Beispiel hierfir ist die Deutsche Bahn. Um moglichst transparent zu sein, hat die Bahn
auf ihrer Facebookseite eine Aufstellung des Teams verdffentlicht, welches sich um die
Beschwerden der Kunden kimmert. So kénnen diese einen personlichen Kontakt
herstellen und haben nicht das Gefluhl, mit einem ganze Unternehmen zu
kommunizieren. Damit der Kunde weil3, mit wem er gerade kommuniziert, hat jeder
Mitarbeiter sein eigenes Kurzel.

0 sam % 2|
sl ‘ DB Bahn Team ¥ ’ L:ﬁ Gefallt mir |
A Teal
Chronik Info Fotos m“:,l'l!n Netiquette m Ved(emh'd mvm!m:"h'; n SuD: Bal Web Impressum

i.aiu!::l.ﬂ._x"u_.lL.' QL.M..L \).H_. 'at...l L AJL._A._“_A{. Y ' 1l

Imi
Maik

"HEEAORERERREIL-

Abbildung 8: Das Facebook-Team der Deutschen Bahn
Quelle: Facebook. com/dbbahn?’

Jede Frage eines Kunden wird von einem der Mitarbeiter entweder sofort oder nach
einer kurzen Recherche bestmbglich beantwortet. Je nach Gesprachspartner agiert
das Teammitglied serids oder etwas lockerer, zum Beispiel in Form von Smilies. So
begibt er sich immer auf dieselbe Ebene wie der Kunde.

%" Facebook, ,DB Bahn,* 4. 1. 2014, https://www.facebook.com/dbbahn?fref=ts&rf=110601288962062
(Zugriff am 4. 1. 2014).
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Marvin SehhrrHiibsch
Woher kriegt ihr eigentlich die Infs her , was mit den Ziigen ist.

z.B Warum hat Zug ..... eine Verspatung.

lhr sagt dann z.B der Zug hat eine Verspatung von. .... weil; es
mussten noch leute zu steigen deswegen hat der
Zug...... verspatung..

Woher wisst ihr das eigentlich, diese Fragehab ich mir schon
ewig gestellt, Aber kam nie zu es zu posten. Ruft ihr die Leute
an und fragt was der Zug hat oder woher wisst ihr das? Kann
ich das auch sehen was mit ein zug ist. 77?7

grus Marvinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn!!!! (&) (&)

Cefallt mir - Kommentieren

E Schreibe einen Kommentar ...

w e DB Bahn Wir haben unsere Systeme, in die wir schauen

ﬂ konnen. Einige Infos konnen jedoch alle Reisende einsehen.
Dies geht am besten Uber die normale Reiseauskunft oder uber
www.bahn.de/ris.
GruBl, Simonnnnnnnnnnnnnnnnnnnn /si I.L:f',l

Gefillt mir - Antworten - €32 - 3. Januar um 21:36

Abbildung 9: Kommunikation zwischen Kunde und Mitarbeiter der Bahn
Quelle: Facebook.com/dbbahn?’

3.2.4 Virales Marketing

Die schnelle Verbreitung von gutem Content stellt ebenfalls ein wesentliches Ziel dar,
das viele Unternehmen mit ihren Postings verfolgen. Durch Interaktionen der
Konsumenten steigt die Anzahl der Menschen, die dieser Post erreicht. Der FC Bayern
nahm nach dem Sieg im Finale der UEFA Champions League die Option wahr, direkt
im Anschluss an das Spiel den Link zu den Champions-League-Sieg Merchandising
Artikeln zu posten. Das geschah in Verbindung mit dem Bild, das Phillip Lahm zeigt,
wie er den Pokal in die Hohe streckt. Da anzunehmen war, dass dieses Bild eine sehr
hohe Reichweite erzielen wirde, wurde mit dem Bild auch gleichzeitig der Link zu den
Merchandising-Artikeln verbreitet. Den Beitrag dazu finden Sie auf der ndchsten Seite.

27 Facebook, ,DB Bahn,“ 4. 1 2014, https://www.facebook.com/dbbahn?fref=ts&rf=110601288962062
(Zugriff am 4. 1 2014).
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FC Bayern Miinchen hat sein/ihr Titelbild geandert
e 25. Maj 2013 @

Mia San Champions 2013

Hol dir die Champions-Ausstattung: http://fcb.de/MIASANCHAMPIONS
Get your champions stuff: http://fcb.de/MIASANCHAMPIONSE

Gefillt mir - Kommentieren - Teilen 5378.529 [J11.192 [3) 20316

Abbildung 10: Der Gewinn der Champions League gefallt knapp 380.000 Usern
Quelle: Facebook.com/FCBayern®

3.2.5 Mundpropaganda

Wenn ihre Beitrdge gelungen sind, so steigt die Chance, dass diese in den
Communities geteilt und weiterempfohlen werden oder auch, dass externe Medien
dariiber berichten. So steigt die Reichweite und gleichzeitig auch der
Bekanntsheitsgrad und das Image des Unternehmens. Ein beliebtes Mittel um in aller
Munde zu kommen, sind Gewinnspiele und Gratis-Aktionen. Ein gutes Beispiel ist der
Osterreichische Radiosender KRONEHIT. Auf seiner Facebookseite lobte der Sender
10.000 Euro fir denjenigen aus, dessen Kommentar drei Minuten lang der neueste
unter dem Beitrag ist. Dieses Gewinnspiel hatte am Ende Uber 1,4 Millionen
Kommentare. Dies schlug natirlich hohe Wellen und so berichteten zahlreiche Medien
dariiber, wie auch die Landshuter Zeitung. Zum Zeitpunkt ihres Berichts hatte das
Gewinnspiel noch 231.000 Kommentare, wurde als veroffentlicht, wéahrend das
Gewinnspiel noch lief und verschaffte seinen Lesern so die Moglichkeit noch daran
teilzunehmen, was dann gleichzeitig wieder die Reichweite des Gewinnspiels von
KRONEHIT vergrofRerte. Wie in dem Artiel zu lesen ist, veranstaltete der Munchner
Radiosender Charivari 95,5 ein &hnliches Gewinnspiel, auf das zu einem spateren
Zeitpunkt genauer eingegangen wird.

8 Facebook, ,FC Bayern,* 25. 5 2013, https://www.facebook.com/FCBayern?fref=ts (Zugriff am 5. 1 2014).
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m ZEITUNGSGRUPPE -
e ALAd  Sfaubinger Tagblatt /LandshuterSeitung
isar » donau » wald

HOME ZEITUNG REGION POLIZE] NACHRICHTEN SPORT JUGEND ANZ

Lesenswert (8) Empfehlen Wi Facebook [3 Twitter g Google +

Artikel vom 07. November 2013 15:37, 713 mal gelesen

10.000-Euro-Gewinnspiel auf Facebook

KRONEHIT verschenkt 10.000 Euro an letzten Kommentar

Autor: idowa, mad

B -~ | Nach dem gescheiterten 10.000-Eurc-Gewinnspiel von Radio
Charivari im Minchen wagt sich nun auch das osterreichische
Radio KRONEHIT an das Thema heran. Wie auf ihrer Facebook-
Seite zu sehen ist, wollen sie ebenfalls 10.000 Euro an den
letzten Kommentar verschenken. Nach sieben Stunden hatte die

Nachricht knapp 10.000 "Gefallt mir", 231.000 Kommentare und
8 wurde fast 1.200 mal geteilt.

KRONEHIT aus Osterreich traut sich
an das 10.000 Euro-Gewinnspiel mit Die Original-Meldung im Wortlaut: " 10.000 Facebook-Posting!

dem letzten Kommtar. Screenshot: Poste HIER deinen Kommentar. Ist dein Comment mehr als drei
SRcohok Minuten der Neueste, bekommst du 10.000 Euro! Los geht's - Viel
Glick!"

Abbildung 11: Auszug eines Artikels tiber das Gewinnspiel von KRONEHIT
Quelle: Idowa.de®

3.2.6 Crowdsourcing

Die Community kann man aktiv werden lassen und nach Vorschlagen oder neuen
Ideen fragen. So bringt man den Kunden einerseits das Gefiihl nahe, dass ihre
Meinung vom Unternehmen geschétz und ernst genommen werden, andererseits ist es
fur das Unternehmen ein Feedback-Kanal. Joeys Pizza veranstaltete 2013 einen
Wettbewerb, bei dem die User eigene Pizzarezepte zu unterschiedlichen Themen
einschicken konnten. Das Rezept, das die meisten Likes auf Facebook von den
anderen Usern bekommen hat, wurde von Joeys dann ins Angebot tibernommen. Der
Gewinner erhélt zusatzlich funf Cent von jeder verkauften Pizza. Einen &hnlichen
Wettbewerb veranstaltet auch Mc Donald’s regelmafig. Bei der Aktion “Mein Burger’
konnen die Kunden einen eigenen Burger zusammenstellen, der dann Uber einen
bestimmten Zeitraum verkauft wird.

?% |dowa, Kronehit verschenkt 10.000 Euro an letzten Kommentar, 7. 11. 2013,
http://www.idowa.de/home/artikel/2013/11/07/facebook-gewinnspiel-kronehit-verschenkt-10000-euro-an-
letzten-kommentar.html (Zugriff am 14. 1. 2014).
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e Joey's Pizza
W3k 23. September 2013
Deine eigene Fanpizza erstellen und pro verkaufter Pizza eine Pramie von 0,05€ pro kassieren? Das geht jetzt in der Joey's
Fanpizza Aktion.
Wir starten in die dritte Runde und jetzt wird's italienisch! Entscheide, was auf deine Pizza "Italia" gehért und liberzeuge unsere
Jury mit deiner Kreation. Im Februar 2014 ist die Gewinnerpizza in allen Joey's Stores erhdltlich und du erhaltst fiir jede verkaufte
Fanpizza in dem Monat unsere Pizza-Pramie und dein Gesicht ziert unseren Flyer!

Also los geht’s in die Backstube! Viel Erfolg! Euer Joey's Team.

Hier geht's zur Joey's Pizzabackerei: https://apps.facebook.com/joeys_fanpizza

] Joey’s Fanpizza ,ltalia“

Bell
\+an§.

Abbildung 12: Joeys Pizza sucht Vorschléage fur Fanpizza fur das Thema "ltalia"
Quelle: Facebook.com/JoeysPizza®

3.2.7 Innovation

Ansich sind die Social Media-Plattformen fir sich schon eine Innovation, da sie die
Kommunikation zwischen Unternehmen und Kunden schneller, moderner und vor
allem personlicher macht. Auch die Innovationskraft der Internet-Community kann sich
zusatzlich positiv bemerkbar machen. Als der Supreme Court in Washington im Marz
2013 Uber die Homo-Ehe beriet, rief die Human Rights Campaign, die sich flr Rechte
von Homosexuellen einsetzt, dazu auf, das eigene Profilbild durch ein von ihr gestalte-
te zu ersetzen.

Abbildung 13: Das Symbol fiir die Home-Ehe
Quelle: t-online.de®

% Facebook, ,Joeys Pizza,” 23. 9. 2013, https://www.facebook.com/JoeysPizza?fref=ts (Zugriff am 5. 1.
2014).

%1 T_Online, ,Facebook erstrahlt in Rot und Rosa,“ 31. 3 2013, http://www.t-
online.de/computer/internet/facebook/id_62768264/facebook-erstrahlt-in-rot-und-rosa-was-bedeutet-das-
symbol-.html (Zugriff am 14. 1 2014).
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Auf diese Art sollte man seine Fursprache fiur die Homo-Ehe zeigen. Immer mehr Men-
schen beteiligten sich an dieser neuen Art, seine Haltung zur Geltung zu bringen und
so stellte Facebook noch am selben Tag, an dem die Human Rights Campaign zu der
Aktion aufrief Gber 2,7 Millionen Profilbildanderungen tber dem Normalwert fest. Men-
schen auf der ganzen Welt &nderten ihr Profilbild und zeigten so, dass sie fir die Ho-
me-Ehe sind.*

3.2.8 Krisenkommunikation

Durch richtiges steuern des Engagements kann einer eventuell aufkommenden
Negativ-Publicity entgegengewirkt werden. Schnelle Reaktion auf Kritik und
kompetentes Krisenmanagement kénnen vielen schwierigen Situation entgegenwirken
und so die User schon im Vorraus beruhigen.

Dass Kreativitéat beim Eingehen auf eine Kundenbeschwere von grof3em Vorteil sein
kann, zeigt ein Beispiel vom Januar 2013, als folgender Dialog auf der Facebookseite
der Deutschen Bahn zwischen einer Kundin und der Bahn statt fand:

-,
I Franzi Do DB Bahn

Meine liebste Deutsche Bahn,

seit vielen Jahren flhren wir nun eine abenteuerliche Beziehung. Wir haben Tiefen
uberstanden, in denen du sehr einengend und besitzergreifend warst und mich manchmal
uberraschend mehrere Stunden festgehalten hast, weil es dir nicht gut ging. Ich verstehe ja,
dass dich der Winter so Gberrascht hat. Fir uns kam er auch so plotzlich. Ich bin da ja nicht
nachtragend. Auch deine Ausreden im September, wo es laut deinen Aussagen auch schon
gewisse Storungen wegen Glatteis gab, habe ich schmunzelnd hingenommen. Ich bin so
gerihrt,dass du so viel Zeit mit mir verbringen mochtest. Als ich dich um ein bisschen mehr
Freiraum gebeten habe hast du das toleriert und kamst einfach immer ein bisschen spiter.
Punktlichkeit ist nicht deine Stiarke,das weiB ich ja. Auch dariber sehe ich meist noch
hinweg.

Dass du mich jetzt aber bei klirrender Kalte fast 45 Minuten warten ldsst ohne Bescheid zu
sagen und dann gar nicht auftauchst, das geht nun wirklich zu weit. Stets war ich tolerant
und finanzierte deine Spafchen jedes Jahr mit mehr meiner kostbaren Taler, damit unser
Verhiltnis nicht beschadigt wird.

Ich finde es sehr schade, dass du unsere aufregende Beziehung so leichtfertig aufs Spiel
setzt. Es tut mir sehr leid, aber ich denke nun wirklich Gber eine endgiiltige Trennung nach.
Ich brauche jemanden an meiner Seite der zuverldssig ist, nicht nur mein Geld will und auch
bereit ist auf meine Bediirfnisse einzugehen. Und ich habe so jemanden kennengelernt. Er
nennt sich Opel und ist immer fiir mich da. Leider werdet ihr euch nicht kennen lernen.
Adieu.

Deutsche Bahn? - ich bin doch nicht blod!

Abbildung 14: Franz Do beschwert sich auf ihre eigene Weise bei der Bahn
Quelle: Facebook.com/dbbahn?’

%2 Kritsanarat Khunkham, Die Welt, 1. 4 2013, http://www.welt.de/debatte/kolumnen/der-
onliner/article114919743/Ein-rotes-Facebook-Profilfoto-fuer-die-Homo-Ehe.html (Zugriff am 7. 1 2014).
27 Facebook, ,DB Bahn,“ 18. 1 2013, https://www.facebook.com/dbbahn?fref=ts&rf=110601288962062
(Zugriff am 4. 1 2014).
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Die Deutsche Bahn, in Person von Mitarbeiter Mike, nutzte die Beschwerde um zu
zeigen, dass jeder Kunde eine passende Antwort auf seinen Beitrag bekommt.

muss DB Bahn Hallo meine liebste Franzi Do,

L&

' es tut mir so leid. Ich weil, dass ich in der Vergangenheit viele Fehler gemacht habe und nicht immer
plnktlich bei unseren Treffen war. Daftir méchte ich mich in aller Form bei Dir entschuldigen. Ich habe
die Zeit mir Dir sehr genossen. Manchmal wollte ich, dass sie kein Ende hat. Das ich manchmal
anhdnglich bin, weil ich. Es fillt mir schwer loszulassen. Dass ich Dich mit dieser Zuneigung erdriickt
habe, ist unentschuldbar und mein groftes Laster. Das wir heute einen Termin hatten, habe ich total
vergessen. (1) Wi und wann waren wir verabredert? Ich schaue dann gerne einmal in meinem
Terminkalender nach.

lch kann wverstehen, dass Du dich nach etwas anderem umgesehen hast. Eine Frau wie Du, bleibt
natiirlich nicht lange alleine, dass weil ich. Vielleicht gibst Du mir aber noch einmal die Méglichkeit, Dir
zu zeigen, wie viel Du mir bedeutest. Ich werde bei unseren nichsten Treffen auch versuchen plnktlich
zu sein oder bescheid zu sagen, falls ich mich verspite.

Ich werde Dich vermissen. (1) /mi
18. Januar urm 09:35 - Geféllt mir nicht mehr - & 126

Abbildung 15: Die Bahn antwortet Franzi Do ebenfalls in Form eines Liebesbriefes
Quelle: Facebook.com/dbbahn?’

Dass Krisen bei Unternehmen auf Facebook von anderen zur positiven Selbstdarstel-
lung genutzt werden kdnnen zeigt Renault Deutschland. Als ein Verehrer von Franzi
Do stieg es in die Unterhaltung mit ein und zeigte so auch allen anderen Nutzern, dass
nicht nur Opel, sondern auch Renault eine Alternative zur Bahn sein kann. Besonders
sympathisch ist hierbei, dass sich Renault nicht als Gegenspieler der Bahn ausgibt,
sondern als Gleichgesinnter, da beide den Kampf um Franzi Do verloren haben. Dies
zeigt der letzte Satz, in dem Renault seine Bereitschaft zeigt, fir die Bahn zum Reden
da zu sein.

i} Renault Deutschland Liebe Franzi Do,

diese Zeilen zu schreiben fillt mir alles andere als leicht. Wie lange habe dich davon getraumt mit Dir
zusammen durch den kalten Winter zu schreiten. Mit Dir gemeinsam deine Lieblingslieder im Radio zu
héren und auf Reise durch ganz Europa zu gehen. Matiirlich wusste ich von deiner Beziehung zur
Deutschen Bahn. Doch ich habe immer gehofft, dass Du mich in der Feitung oder im Fernsehen siehst.
Das Du nun mit dieserm Opel gehst, macht mich natirlich sehr traurig. Trotzdem wiinsche ich euch
beiden alles Gute fir die Zukunft.

@Dautsche Bahn Wenn Du jemanden zum Reden brauchst, meine Facebook-5eite ist immer offan flir
dich.

Dein

Renault
vor 3 Stunden - Bearbeitet - Geféllt mir - ¢ 48

Abbildung 16: Renault steigt in die Unterhaltung ein
Quelle: Facebook.com/dbbahn?’

27 Facebook, ,DB Bahn,“ 18. 1 2013, https://www.facebook.com/dbbahn?fref=ts&rf=110601288962062
(Zugriff am 4. 1 2014).
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Fast schon zwangslaufig schaltet sich nun auch Opel Deutschland in die Unterhaltung
mit ein. Als Sieger des Kampfes um Franzi Do richtet sich auch dieser Autohersteller
an die Umgarnte personlich und verspricht, dass sie bei Opel alles das bekommt, was
sie bei der Bahn vermisst hat. Somit positioniert sich Opel nun auch selbst als sinnvolle
Alternative zum Bahnfahren.

Yl Opel Deutschland Liebe Franzi Do,

Sl ich bin so glicklich, dass Du Dich nach dem Ende Deiner langjidhrigen Beziehung so leidenschaftlich
zu mir bekennst und mich all Deinen Freunden vorstellst. Auch wenn es Avancen von einem anderen
Charmeur gibt, so finde auch ich: wir gehdren zusammen! Ich werde Dich nie im Stich lassen, Dich
immer warm halten und immer plnktlich sein.

Liebe Griite Dein Opel
vor 19 Minuten - Gefillt mir - g3 16

Abbildung 17: Opel verspricht seine Kundin nie im Stich zu lassen
Quelle: Facebook.com/dbbahn®’

Social Media kann und muss also zu mehr genutzt werden, als zu reinen
Marketingzwecken. Es ist eine Plattform, bei der man ohne grol3es Risiko heue Wege
einschlagen kann, um sein Image zu verbessern oder neu auszurichten. Auch kreative
Kraft hinter Facebook ist fir die Unternehmen sehr interessant. Eine Studie des
Instituts fur Informatik und Wirtschaftsinformatik der Universitat Duisburg-Essen zum
Einsatz von Social Software in Unternehmen fand heraus, dass fast die Halfte aller
befragten Firmen die neuen Mdoglichkeiten des Internets nutzen, um neue Ideen zu
entwickeln und neues Wissen zu erschlieRen.*®

Nachdem nun der Begriff Social Media und seine Potentiale geklart wurden, folgt nun
die Betrachtung der fir Radio Gong relevanten Social Media-Kanale, wobei wie auch
schon in diesem Uberpunkt der Fokus dabei auf Facebook liegen wird, da dies der
relevanteste Kanal fir den Minchner Radiosender ist.

z Facebook, ,DB Bahn,“ 18. 1 2013, https://www.facebook.com/dbbahn?fref=ts&rf=110601288962062
(Zugriff am 4. 1 2014).

3 Andrea Drechsler, Tobias Bruckmann, Peter Kalvelage, Sophia Kinne, Jan Pellinger, Marcel
Rosenberger, Tobias Trepper Heimo Adelsberger, ,Einsatz von Social Software in Unternehmen,“ 5 2009,
http://www.icb.uni-due.de/fileadmin/ICB/research/research_reports/ICBReport33.pdf (Zugriff am 9. 12
2013).
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4 Facebook

Bevor man auf die Frage eingeht, wie Facebook Radio Gong nitzen kann, muss man
diesen Social-Media-Kanal zuerst néher betrachten. Was ist Facebook Uberhaupt?
Und wer nutzt es?

Einzelpersonen kdnnen bei Facebook Profilseiten anlegen, sogenannte Facebook-
Seiten oder Facebook-Pages. Auf ihrer Profilseite kénnen sie dann mit ihren Freunden
Fotos, Statusmeldungen, Internetlinks und Videos teilen. Zusatzlich gibt es die Option,
sich mit seinen Freunden im Facebook-Chat Nachrichten zu schreiben. In einer Zeit-
leiste werden aufRerdem alle Aktivitaten von Freunden oder favorisierten Fanseiten
angezeigt. Die folgende Abbildung zeigt eine typische Facebook-Seite eines privaten
Benutzers:

facebook o Reyar | surasiea | x| & . Pa Paya Sehr ergreifend
Dojo Beyer [ status (@ Fotos/Videos - Dominik Staudacher und
Profil bearbeiten S T @9 Alexandra Warchola und 3 weitere Moni Si sind jetzt Freunde.
g Personen == ; oot
VORITE Tytus Siemaszkiewicz
SORTIEREN ~ [E] Fuckin' Monday Party... am Montag gefallt Osako Yuya KiEHts.
[:] Neuigkeiten
(& Nachrichten 1 Qi SPORT BILD hat einen Link geteilt. Empfohlene Gruppen Alle anzeigen
(5] veranstaitungen 4 np' FC Bayern Expertenrunde m Annalena Stanhope  Web ®
@) Fotos LSl “eine Fami...
‘ Bianca Preysing Ist beigetreten n Blanca Preysing
P schafkopf-Weltrek... 11 [22] Gruppe beitreten
] Seiten-Feed 20+ L X Laura Schubert gefallt Fresenius E Cordula Lisa Maria  Mobil ®
% Empfohlene Seiten 20+ Peg varriere =
4 Werbeanzeige erstellen B . Lisa Maria 0
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i & Gefallt mir la Lis! Bayer Mobil ®
(% Giasinga Locos 3
N Christoph Komme. Web ®
[2£] Frisco 1 4
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® fisasics 5 Spanier berichten: Christian Lell wegen Kdrperverletzung in ¢ Floyd Schmidt iiie
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(@ REKORDJAGER 2 sportbild.bild.de Das neue iPhone 5C +
e e Allnet Flat schon ab 22 Maxi Beyer
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i * > Zum 45. Geburtstag: Ferrari erinnert an gemeinsame Erfolge mit siBe Sushi-Platte und m Anna Raudzus Mobil ®
&) spiele 20+ =8 Michael Schumacher >>> http://focusonline.co/1dZ5a4o ;ﬂf&:“’feﬁy”w"‘»‘"e ey
(F Anstupser 2 Gefillt mir - Kommentieren - Teilen - €922 {34 Q Suche +]

Abbildung 18: Die Facebook-Page eines privaten Users
Quelle: Facebook.com**

So sieht die Startseite eines Benutzers aus, der Facebook auf Deutsch benutzt. Rechts
oben findet man, wem der Account gehdrt. Dieser Benutzer hat, wie die meisten ande-
ren Benutzer auch, ein Profilbild hochgeladen. Diese Profilbilder werden zusammen mit
den Namen der User auch im Facebook-Chat angezeigt, der in der rechten Leiste an-
gezeigt wird. Zusatzlich wird angezeigt, mit welchem Gerét sich der jeweilige User ge-
rade online befindet. Direkt links daneben findet sich die Werbeleiste, die oben durch
Hinweise auf Geburtstage von Freunden und bevorstehenden Veranstaltungen erganzt
wird. Den grof3ten Teil der Seite nimmt die Zeitleiste, die auch Timeline genannt wird,
ein. In diesem Fall haben SPORT BILD und FOCUS Online gerade einen Link geteilt.

% Facebook, 3. 1 2014, www.Facebook.com (Zugriff am 3. 1 2014).
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Der Benutzer kann diese Beitrage nur sehen, da er bei den jeweiligen Facebook-Pages
auf ,Gefallt mir“ geklickt hat. Nun hat er die Moglichkeit, Stellung zu diesen Beitréagen
zu nehmen. Klickt er auf ,Gefallt mir“, so suggeriert er, dass ihn der jeweilige Beitrag
interessiert. Die starkere Interaktion ist hingegen das Kommentieren von Beitragen.
Hier kann der Benutzer direkt unter dem Beitrag seine Meinung dazu hinterlassen und
gegebenenfalls auch mit anderen Usern dariiber diskutieren. Diese beiden Interaktio-
nen werden fur die anderen User in einem Feld Giber dem Facebook-Chat sichtbar. Fur
die Unternehmen an interessantesten und erstrebenswertesten ist allerdings das ,Tei-
len“. Nimmt ein User diese Option wahr, so wird der Beitrag des Unternehmens nicht
nur in dem kleinen Fenster Uber der Chat-Funktion fir die Freunde des Teilenden
sichtbar, sondern es erscheint direkt auf ihrer Timeline in voller Grof3e, selbst wenn die
Freunde des Users der den Beitrag geteilt hat keine Fans dieses Unternehmens sind.
Deshalb stellt Henry Jenkins bereits 2006 fest, dass die Konsumenten von sozialen
Medien, in diesem Fall Facebook, gleichzeitig immer mehr zu Produzenten werden, da
sie gelieferte Inhalte mit eigenen Interaktionen versehen und somit ihren Facebook-
Freunden erneuten Inhalt liefern.®

Fir Unternehmen beschreibt Dan Zarella Facebook in seinem Buch ,Das Social Media
Marketing Buch® so:

,Bei Facebook kénnen Unternehmen o6ffentliche Profile (sogenannte ,offizielle
Seiten*) anlegen, die viele der Features der Mitgliederprofile bieten. User kén-
nen sich mit einer Seite verbinden, indem sie ,geféllt mir“ klicken (friiher hiel3
das ,Fan werden®). Seiten kénnen 6ffentliche Pinnwédnde haben sowie Events,
Fotos und eigene Applikationen enthalten.” (Zarella 2010)*®

Auf der folgenden Seite finden Sie ein Beispiel flr eine Fanpage eines Unternehmens,
in diesem Fall Coca Cola. Dass es sich bei dieser Fanpage tatsachlich um die offizielle
Seite von Coca Cola handelt, beweist das weil3e Hakchen auf blauem Untergrund hin-
ter dem Namen der Fanpage. Dieses Hakchen weil3t darauf hin, dass die Seite von
Facebook auf ihre Echtheit hin Uberprift wurde. Dies ist besonders bei prominenten
Personen ein wichtiger Verifizierungshinweis, da sonst jeder im Namen einer berihm-
ten Person Beitrage verfassen kénnte, ohne dass der Prominente davon weil3. Das
Unternehmen hat unter seinem Profilbild die Moglichkeit kurz zu beschreiben, fir was
es steht und was seine Motive sind. Rechts daneben finden sich Fotos, die Anzahl der
»Gefallt mir‘-Klicks, welche sich im Fall von Coca Cola bei 78 Millionen bewegen, sowie
Applikationen, die zu Aktionen des Unternehmens fihren. Auf der ganz rechten Seite
befindet sich eine Zeittafel, auf der User bei Anklicken einer Jahreszahl unternehmens-

% Henry Jenkins, Convergence Culture: Where Old and New Media Collide (New York, 2006). 3
'® Dan zarella, Das Social Media Marketing Buch (KéIn, 2010). 77
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relevante Ereignisse findet. Dem User wird weiter unten auf der Seite ersichtlich, wel-
che seiner Freunde ebenfalls ,Fan“ dieser Facebookseite sind. Zudem hat er die Mog-
lichkeit, Freunde dazu einzuladen, Fan dieser Seite zu werden. Darunter befinden sich
die Kommentare, die andere User auf der Seite von Coca Cola hinterlassen haben.
Wenn man auf die linke Seite sieht, dann findet man dort dieselben Inhalte wie beim
runterscrollen der Seite, namlich die Beitrdge von Coca Cola. Uber dem ersten ange-
zeigten Beitrag hat man selbst die Moglichkeit auf die Seite von Coca Cola zu posten,
beispielsweise um eine Frage an das Unternehmen zu stellen oder Inhalt zu teilen, der
mit dem Unternehmen zu tun hat.

facebook Suche nach Personen, Orten und Dingen

:’- Dojo Beyer Startseite @&z %

Coca-Cola @ ‘ v Gefallt dir ‘ ‘ Nachricht senden 3 ¥ ‘

78.406.275 ,Gefillt mir"-Angaben - 1.532.476 sprechen
dariiber
= : Gl
w78 o L&y -
- ) Haz click aquil 8
H " az click aqul
Mio. 5, :
[ +

Fotos JGefillt mir"-Anga... Hilf Santa: mach a... Trophy Tour 2013..

Essen/Getrinke

The Coca-Cola Facebook Page is a collection of your
stories showing how people from around the world
have helped make Coke into what it is today.

Info - Anderung vorschlagen

[E) Posten [ Foto/Video 1 Freunden
6 gefillt Coca-Cola

W AN 2 -

Schreibe etwas zu Coca-Cola ...

Coca-Cola

Lade deine Freunde ein, diese Seite mit ,Gefillt Alle anzeigen
vor 24 Minuten ¥ m
Das war der Big Bang am Brandenburger Tor! Ein Feuerwerk = -
aus 10.000 Polarbaren - dank eurer NeujahrsgriiRe. Mit so Markus Miiller | Einladen m
viel Freude kann's 2014 weitergehen! #Silvester
p 4 =
#CokePolarbar m Marina Wammetsberger Einladen
¥ ! “ Pfleigl Madl! Einladen Y
[ ol — X
Aktuelle Beitrige anderer Nutzer auf Coca-Cola Alle anzeigen
Mpho Monareng
i want to write ma name on the can how doidoit
Kai Kunnert

[ Aus 1,60m hohe anscheinend falsch aufgekommen...

Gefillt mir - Kommentieren - Teilen B 1s

) 204 Personen gefallt das. I ! el das
. e~

Abbildung 19: Die Fanpage von Coca Cola
Quelle: Facebook.com/cocacola®

Facebook ist das weltweit erfolgreichste Netzwerk. Mit Uber einer Milliarde Nutzern
kommt keinem anderen sozialen Medium die gleiche Aufmerksamkeit zuteil. Gegriindet
wurde dieses so erfolgreiche Netzwerk im Jahre 2004 von Mark Zuckerberg, Eduardo

% Facebook, ,Coca Cola,* 2. 1 2014, https://www.facebook.com/cocacola?fref=ts (Zugriff am 2. 1 2014).
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Saverin, Dustin Moskovitz und Chris Hughes. Die Plattform, die damals noch
.thefacebook.com® hiel3, war aber zunachst nur fur Studenten der Harvard University
vorbehalten, auf der die Entwickler studierten. Nachdem sich Facebook in Harvard
grolRer Beliebtheit erfreute, wurde es schlieZlich auch fir Studenten der Universitaten
von Stanford, Yale und Columbia frei. Es folgte die Offnung des Portals fiir alle Studen-
ten der USA, ehe sich das Angebot im September 2005 erstmals auch an Highschool-
Schiler richtete. Seitdem erfuhr Facebook ein stetiges Wachstum. Innerhalb eines
Jahres wuchs die Mitgliederanzahl von 5,5 Millionen auf 12 Millionen im Dezember
2006 an.”’

Am 18. Mai 2012 wagte Facebook den Bérsengang.® Die Aktie stieg mit 38 Dollar ein.
Heute (Stand 9. Dezember 2013) ist sie 48,27 Dollar wert. Ein zwischenzeitliches Tief,
bei dem die Aktie nur knappe 18 Dollar wert war, konnte tberwundern werden und nun
befindet sich Facebook im stetigen Aufwind.

Im Juni 2013 lag die Mitgliederanzahl von Facebook bei 1.060.627.980.*° Die meisten
sind in den USA aktiv, namlich 168.000.000. Deutschland liegt im weltweiten Ranking
auf Platz 10 mit 26.000.000 Usern. Eine beachtliche Zahl, wenn man bedenkt, dass in
Deutschland 54,2 Millionen der ab 14-Jéhrigen das Internet benutzen.** Somit hat fast
jeder zweite Internetnutzer in Deutschland einen Facebook-Account. Vor allem die Ge-
neration ,Silver Surfer®, User ab 50 Jahren, hat in der Anzahl zugenommen. Bei den 50
bis 59-Jahrigen sind 82,7 Prozent online tatig. Die ab 60-Jahrigen sind mit 42,9 Pro-
zent vertreten und die Uber 70-Jahrigen kommen auf beachtliche 30,4 Prozent, was
bedeutet, dass sich fast jeder dritte jenseits der 70 Jahre im World Wide Web bewegt.
Diese Zahlen sind fur die Themenauswahl und Aufbereitung fir den Online-Aufritt der
Unternehmen von entscheidender Bedeutung, da nun eine vollig neue Zielgruppe hin-
zu kommt, die so stark in den letzten Jahren nicht im Web vertreten war. Inhalte mis-
sen nun von einem voéllig neuen Gesichtspunkt aus betrachtet und vor allem
aufbereitet werden, da heutzutage nicht mehr nur die internetaffinen Menschen unter
45 Jahren angesprochen werden, sondern eben immer mehr die dlteren Menschen, die
sich mehr und mehr in die Materie des Internets einfinden.

%" Reto Stuber, Erfolgreiches Social Media Marketing mit Facebook, Twitter, Xing & Co (Dusseldorf, 2010).
1471,

% Jannis Briihl, Stuiddeutsche.de, 2012. 5 2012, http://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/facebook-geht-an-
die-boerse-alles-auf-blau-1.1358860 (Zugriff am 7. 1. 2014).

% Frankfurter Allgemeine, Facebook-Aktie tibersteigt zeitweise Ausgabepreis, 31. 7. 2013,
http://www.faz.net/aktuell/finanzen/aktien/38-31-euro-facebook-aktie-uebersteigt-zeitweise-ausgabepreis-
12313561.html (Zugriff am 14. 1. 2014).

40 allfacebook.de, allfacebook.de, 15. 6 2013, http://allfacebook.de/userdata/ (Zugriff am 27. 12. 2013).

L ard.de, ard.de, 2013, http://www.ard.de/intern/basisdaten/onlinenutzung/-/id=55208/59yqoa/index.html
(Zugriff am 1. 1. 2014).
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Doch trotz der grollen Zunahme der ,Silver Surfer” richtet sich das Hauptaugenmerk in
Facebook auf die 14 bis 39-Jahrigen User und somit auch auf die Kernzielgruppe von
Radio Gong. Beschréankt man sich auf die User in Bayern, die fir Gong natirlich be-
sonders relevant sind, so ergibt sich aus einer Studie von Faktenkontor zur Nutzung
der Social-Media-Kanale folgendes Bild:

Social-Media-Nutzung in Bayemn
Facebook 95%
Manner 94%
Frauen S7%
14-18 100%
20-28 100%
30-39 S56%
40-49 84°%
50-59 87%

60+ 93%

Abbildung 20: Die Facebook-Nutzung in Bayern bestimmt von Faktenkontor
Quelle: social-media-atlas.faktenkontor.de®

Diese Grafik zeigt die hohe Relevanz von Facebook bei den Social-Media-Nutzern in
Bayern in der fir Gong relevanzen Zielgruppe. Nur 4 Prozent bei den 30 bis 39-
Jahrigen sind nicht im gro3ten sozialen Netzwerk vertreten, der gesamte Rest der 14
bis 39-Jéhrigen hingegen hat einen Account bei Facebook. Dies unterstreicht noch-
mals, wie wichtig Facebook fur Radio Gong ist, da man so fast alle Internetnutzer in
Bayern erreichen kann. Diese Kennziffern sind fir Radio Gong sehr wichtig, da man
mit ihnen den notwendigen Arbeitsaufwand und die Ressourcen innerhalb des Senders
bestimmen kann.

Im Folgenden werden nun die Chancen und Risiken von Facebook fiir Radio Gong
naher untersucht. Das Krisenmanagement bildet einen eigenen Punkt, da es fir den
Sender in der Vergangenheit bereits sehr wichtig war und Fehler dort am schwersten
wiegen kénnen. Es folgt ein Blick auf die eigenstindige Mike-Thiel-Show-Fanpage.
Dort soll hauptséchlich gepriift werden, wie viel Sinn zwei unterschiedliche Seiten ei-
nes Senders machen und ob eine Zusammenfiihrung der beiden Seiten moglich ware.
Abschlieend wird betrachtet, was die Fans von Radio Gong erwarten, welchen Con-
tent sie ablehnen und wie man neue Fans gewinnen kann.

“2 Faktenkontor, Social Media Atlas 2011, 11 2011, http://social-media-atlas.faktenkontor.de/2011/social-
media-nutzung.php (Zugriff am 2. 1 2014).
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4.1 Die Chancen fir Radio Gong

Um die Chancen fir Radio Gong im sozialen Medium Facebook zu analysieren, wird
die bisherige Vorgehensweise mit den verschieden Unternehmensziele, die Dorothea
Heymann-Reder in ihrem Buch ,Social Media Marketing® fir die sozialen Netzwerke
beschreibt.?’ AnschlieRend wird fiir jedes behandelte Unternehmensziel ein fiir Gong
anwendbarer und sinnvoller Modus gefunden, wie das jeweilige Ziel erreicht werden
kann. Sollte Gong ein Unternehmensziel bereits erreicht haben, wird nach Optimie-
rungsmaglichkeiten gesucht.

4.1.1 Reputationsmarketing und Sichtbarkeit

Da die Fans von Radio Gong zum Grof3teil aus Minchen stammen, ware eine Losung
um eigenen Content auf Facebook zu verbreiten taglich die wichtigsten News aus
Minchen zu einer festen Tageszeit zu posten. Sinnvoll wére hierbei, nur die Headlines
zu nehmen und den Post mit einem Link, auf die auf der Website befindlichen Min-
chen-News von Radio Gong, enden zu lassen. Wie ein Post vom Marz 2013 beweist
sind die Facebook-Fans von Radio Gong sehr zuganglich, was News aus Miinchen
betrifft. So wurde eine Taterbeschreibung eines mutmalilichen Moérders tber 2000 mal
geteilt und erreichte so insgesamt eine Reichweite von Gber 197.000 Usern auf
Facebook. Damit schaffte es der Post sogar in die besten Facebook-Post der 10. Wo-
che des Jahres 2013 aus ganz Deutschland, die vom Blog ,Fanpage Karma*“
wochentlicht aufgelistet werden.*

Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie, 06.03.13 Fanpage Karma | Facebook

“>>>EILMELDUNG! Die Polizei sucht
diesen Mann: Jurji Schakura (44) Er
steht unter dringendem
Tatverdacht die 35jéihrige Barchefin
gestern im Nachtclub ,,Capitol” in
der Arnulfstrafe getotet zu haben.
ACHTUNG: der Mann ist
gewalttatig!”

24 Likes, 57 Kommentare, 2.253 Shares bel 6.039 Fans

Abbildung 21: Suchmeldung auf der Gong-Fanpage
Quelle: Fanpage Karma

%0 Dorothea Heymann-Reder, Social Media Marketing. Erfolgreiche Strategien fiir Sie und Ihr
Unternehmen (Minchen, 2011). 21f

a3 Stephan Eyl, fanpage karma, 10. 3 2013, http://blog.fanpagekarma.com/2013/03/10/frauen-und-
verbrecher-top-facebook-posts-der-woche-10/?lang=de (Zugriff am 8. 1 2014).
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Eine Auswertung aller Facebook-Posts von Radio Gong von August bis einschlief3lich
Dezember 2013 belegt, dass 29 Posts mit Bezug zu Munchen im Durchschnitt bei ei-
ner Reichweite von 6.024 Usern liegen und insgesamt auf eine Reichweite von
174.700 Usern kommen. Damit liegen die Minchen-Posts deutlich vor den anderen
Beitragen von Radio Gong. Rechnet man alle Reichweiten der anderen Themengebie-
te zusammen und errechnet den Durchschnitt, so kommt man auf eine Reichweite von
nur 4.356 Usern. (Siehe Anlage 1)

200 Themenbezogene Facebook-Reichweite
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Abbildung 22: Themenbezogene Facebook-Reichweite von August bis Dezember (siehe Anlage 1)

Somit ist es sinnvoll fir Radio Gong starker auf Minchenrelevante Themen zu setzen.
Dabei sollte der Sender auch versuchen, méglichst viel eigenen Content transportieren
zu kénnen, um den Usern ihre Prasenz in Miinchen und ihre Kompetenz bei regionalen
Themen nahe zu legen.

4.1.2 Recruitung

Das Thema Recruiting ist vor Radio Gong auf Facebook ein unbeschriebenes Blatt.
Offene Stellen wurden noch nicht tber das soziale Medium publik gemacht, sondern
laufen ausschlieB3lich Gber die Website. Lediglich die Facebook-Seite von ,radioszene*
verschafft den Stellenausschreibungen von Radio Gong einen sozial-medialen Auftritt.
.,Radioszene* befasst sich, wie der Name schon sagt, mit allen Neuigkeiten rund um
das Medium Radio. Dazu gehdren auch Stellenausschreibungen, die sie auf ihrer
Facebook-Seite mit dem Link zu der dazugehorigen Website des jeweiligen Senders
posten. Auch die Facebook-Seite des Radiosenders wird verlinkt, und somit findet sich
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die Stellenausschreibung auch auf der Pinnwand seiner Facebook-Seite wieder. (Ab-
bildung 22 auf der nachsten Seite)

RADIOSZENE hat einen Link geteilt.
30. Dezember 2013 &

Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie sucht Moderator (m/w)
fir das Wochenende. #stellenangebote #stellenangebot
#Munchen #Bayern

Sie arbeiten in einem routinierten, edfahrenen und erfoigreichen Team und setzen
unsere Akticnen und redaktions flen irhalte routiniect um
Sie verkaufen Musik emotional und haben bereits Erfahrung im Selbstfahrerstudio

Redoktionelle Kenninisse runden lhre Edalrungen ab und Sie kinnen Inhalte
selbstatindiy adbersiten. Sie lefern gerne kreativen Input und bereichern Ihre

Sendestrecie bei Badart mit algenen ideen

Ire Personality Kigt sich ideal in ein leistungsstarkes Redoktionsteam ein. Dabei
spisden Sie On-Air Ihre positiven Egemchaften sus

Sie sind wortgewandt, sympathisch und gerne auch mal amisant

Dann suchen wir gonau Ske ..

Radio Gong 96,3 sucht Moderator (m/w)

Abbildung 23: RADIOSZENE postet das Stellenangebot von Radio Gong
Quelle: Facebook.com/RADIOSZENE*

Um eine groRere Streuung des Stellenangebots zu generieren ist es sinnvoll, dieses in
Zukunft auch auf Facebook publik zu machen. Dies kann als Beitrag auf der eigenen
Timeline erfolgen, wobei diese Art und Weise nicht besonders erfolgversprechend ist.
Der Beitrag wirde, durch die geringe Relevanz fir die meisten Gong-Fans, keine be-
sonders grofRe Reichweite erzielen kénnen. Mehr Sinn dagegen wiirde es machen, das
Stellenangebot auf die Pinnwand anderer Radiosender zu posten, da deren Mitarbeiter
die eigentliche Zielgruppe des Stellenangebots darstellen.

4.1.3 Kundenbindung

Kundenbindung ist im Fall von Radio Gong mit Horerbindung zu bezeichnen. Uber
Facebook erfolgt diese durch das Beantworten von Horerfragen und auf das Eingehen
von Kritik. Der Kontakt der Horer zu Radio Gong erfolgt entweder per Privatnachricht
oder mit einem Eintrag auf die Pinnwand. Bei der Privatnachricht richtet sich der Horer

4 Facebook, RADIOSZENE, 14. 1. 2014, https://iww.facebook.com/RADIOSZENE?fref=ts (Zugriff am 14.
1. 2014).
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direkt an den Sender und formuliert meist Anliegen, wie zum Beispiel in der Abbildung
zu sehen. Eine Horerin mochte sich Uber Tickets fur die U30-Party informieren und
wendet sich damit direkt an den Sender. In diesem Fall antwortete ihr unser Moderator
Sascha Seelemann, in anderen Fallen antworten die zustandigen Community-Manager
in Absprache mit den Abteilungen, die von dem Anliegen betroffen sind. Oft wird ver-
sucht, den Horern einen zusatzliche Gefélligkeit zu erweisen, wenn dies die Umstéande
zu lassen. In dem unteren Beispiel wird die Horerin als Dank fir ihre lange Anreise zu
einem Gong-Event mit freiem Eintritt und einem VIP-Package, bestehend aus einer
Flasche Wodka mit Beigetranken bedacht.

Katrin Schwartz
= Hey liebes Gong Team (1)

bendtigt man fiir die U30 Parties Karten im Vorkauf oder ist der
Eintritt garantiert am Abend. Wir wiirden aus 400km Entfernung
anreisen (1) extra nur fir Gong 96,3

Kénnt ihr preiswerte Ubernachtungsmaoglichkeiten empfehlen?

Lo
Cong Fans aus Sachsen (£

Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie
Radio
G ';g //Sascha: Hallo Katrin,

96,3,

Das ist ja der Wahnsinn! So weit flr unsere Party? Lass uns mal
Mitte der Woche telefonieren, vielleicht gibts ne kleine
Uberraschung von uns?

Schickst du mir deine Nummer? Dann meldet sich meine
zauberhafte Studioassistenz Klara bei dir.

Liebe GriiRe,
Sascha

Abbildung 24: Eine Unterhaltung zwischen einer Horerin und Moderator Sascha
Quelle: Facebook.com/radiogong96.3"™°

Dieses Paket ware normalerweise im Programm oder auf Facebook verlost worden, so
jedoch wird die Horerin telefonisch live bei Sascha Seelemann in der Sendung Uber
ihren Gewinn in Kenntnis gesetzt. Dies hat zum einen den Effekt, dass sich Gong so
fur ihre Mihen und ihre Sendertreue auch aufRerhalb Bayern erkenntlich zeigt und so
Bindung zu dieser Hoérerin starkt. Zum anderen zeigt Gong damit auch den anderen
Horern, wie verbunden der Sender seinen treuen Anhangern ist und dass man auch
verrickte Aktionen auch gerne honoriert. Fir die AuRendarstellung also eine gelunge-
ne Aktion von Radio Gong.

Bei den Pinnwandeintragen ist es dasselbe Procedere mit dem Unterschied, dass alle
User die jeweilige Nachricht der Horerin an Radio Gong sehen kann. Hier hat der Sen-

' Facebook, Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie, 14. 1 2014,
https://www.facebook.com/radiogong96.3?fref=ts (Zugriff am 14. 1 2014).
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der jedoch zusatzlich die Mdglichkeit, positive Beitrage mit einem ,Gefallt mir* zu ver-
sehen, um so eine Interaktion mit dem Horer zu schaffen.

Im Bereich Kundenbindung hat sich der Sender mittlerweile sehr gut aufgestellt. Einzig
die Zeitspannen, die zwischen Fragen der Horer und Antworten durch den Sender ver-
gehen sind zeitweise zu lang. Hier kann eine klarere Absprache zwischen den Mitar-
beitern helfen, um die Zustandigkeit fir die Beantwortung dieser Fragen zu bestimmen.

4.1.4 Virales Marketing

Wenn Radio Gong eine grof3e Reichweite erzielt, so geschieht das in den meisten Fal-
len durch Spriiche oder Fotos, die die User zum Lachen bringen. Das Ergebnis sind
viele Likes und viele Shares, jedoch weniger Kommentare. Da dies meist Spriiche zu
aktuellem Themen wie beispielsweise dem Wetter sind, kann jedoch kaum ein direkter
Bezug zu Radio Gong geschaffen werden, wenn User aufRerhalb der Fangruppe von
Gong 96,3 die gelikten oder geteilten Beitrage sehen. Somit erreicht der zwar eine
grof3e Reichweite, eine Imageverbesserung ist hierbei aber nicht spirbar.

Radio Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie

it

Ihr seid so blass,

Erklarungsnot?!1?! (&)

WO h er k O mmt ihr ? © Foto markieren | @ Ort binzufilgen |, & Bearbeiten
aus D euts Chl and . ‘IS ‘*\'m Maria ‘\‘\f'puy. Mari i‘.i-‘x.“L-ma T(‘t;i-s.c?w‘i und 621

anderen gefallt das.

Habt ihr da kein [JEEESS—

ﬂ Kerstin Lippold Tja leider ist das so...

3 - Gefallt mir

Sommer ? -doch -

2013 um 1¢ Gefallt mir

Melanie Mithlenweg Du bist frech...lach

aber an dem Tag & B

B3 Alexandra Riicker Muahaha!!!
El @ 2. Juli 2013 um 2 3 Handy - Gefadllt mir
a l ‘ . Wl l a l ‘ lt n " ﬁ Pension Hirschbach Lang

hihihihihihihiihihhhaaahhhahahahahhaah

b . ntar
@ = B S

Abbildung 25: Ein Post zum schlechten Wetter im Juni beschert Gong 624 Likes
Quelle: Facebook.com/radiogon996.3lO

' Facebook, Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie, 14. 1 2014,
https://www.facebook.com/radiogong96.3?fref=ts (Zugriff am 14. 1 2014).
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Somit wird der Beitrag von Gong zwar geteilt, die User verbinden aber mit diesem Bei-
trag nichts mit dem ersten Munchner Privatsender. Um das zu &ndern hat Gong mitt-
lerweile Spriiche wie der in Abbildung 21 in eigenes Gong-Design gepackt. Rote Schrift
auf weilden Untergrund, dazu das Gong-Logo zentriert unter dem Spruch. Somit hat
der Sender nun ein eindeutiges Erkennungsmerkmal, bei dem User, die nicht zur Fan-
gruppe von Gong gehoren sofort erkennen, wer diesen Content gepostet hat.

100% reif fur das
letzte Wochenende

des Jahres!!!!

g ;
Die Hitgaranti€

Abbildung 26: Der neue Look von Gong-Beitréagen
Quelle: Facebook.com/radiogong96.3™°

So hat Gong bereits den richtigen Look, um sich viral gut sichtbar zu machen. Beim
verbreiteten Content zeigt sich bei der Auswertung der Facebook-Beitrdge August bis
Dezember 2013, dass Minchen-relevante Beitrage die hochste Durchschnittsreichwei-
te erreichen und die Beitrage, die auf aktuelle Themen Bezug nehmen gleich danach
folgen (siehe Anlage 1). Fir Gong macht es also Sinn, mehr Themen mit Minchen-
Bezug oder Themen, die die breite Masse beschaftigen zu posten.

' Facebook, Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie, 14. 1 2014,
https://www.facebook.com/radiogong96.3?fref=ts (Zugriff am 14. 1 2014).



Facebook 36

4.1.5 Mundpropaganda

Bei Radio Gong sind es primar die Gewinnspiele, die flr Aufsehen sorgen. Im Mai
2013 verloste Gong ein Ticket fir das Champions League Finale mit folgendem Mo-
dus: Bastian Schweinsteiger hat im Vorfeld eine Zahl zwischen 1 und 1000 auf ein Blatt
Papier geschrieben. Dieses wurde in einem Umschlag versiegelt. Diese Zahl galt es fur
die Horer zu erraten. In einer E-Mail, an eine nur fur dieses Gewinnspiel geschaffene
E-Mail-Adresse von Radio Gong, sollten sie im Betreff ihren Tipp schreiben. Aus den
richtigen Tipps wurde der Gewinner dann per Losfahren ermittelt. Dieses Gewinnspiel
wurde zwar auf Facebook kommuniziert, jedoch fand es auRerhalb von Facebook statt.
So hat sich Radio Gong eine groRe Chance auf die sogenannte ,Mundpropaganda“
entgehen, da bei diesem Gewinnspiel Uber 23.000 Mails bei Radio Gong eingingen.

=25 .
| Die Radio Gong 96,3 Mike-Thiel-Show
] MMM hat DAS DING!!!

Einmal Wembley HIN UND (mit dem Pott) WIEDER ZURUCK - alles
organisiert von FC Bayern Tours! Was Ihr fUr das Ticket (inklusive Flug) tun
musst:

Bastian Schweinsteiger hat uns eine Zahl zwischen 1 und 1000
aufgeschrieben - tippt richtig und Ihr seid vielleicht dabei! (Bei mehreren
Richtigen wird ausgelost!!!)

Einfach eine E-Mail an: CL@radiogong.de schreiben! Als Betreff bitte
UNBEDINGT Eure Zahl angeben / Uiber einen kurzen Text freuen wir uns
auch! Und GANZ WICHTIG: Telefonnummer nicht vergessen!!!

Abbildung 27: Champions League Gewinnspiel auf der Mike Thiel Show Fanseite
Quelle: Facebook.com/gong96.3mikethielshow*

“5 Facebook, Die Radio Gong 96,3 Mike-Thiel-Show, 14. 5 2013,
https://www.facebook.com/gong96.3mikethielshow?ref=ts&fref=ts (Zugriff am 14. 1 2014).
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Das Gewinnspiel auf der Mike-Thiel-Show-Fanpage, auf die im spateren Verlauf noch
genauer eingegangen wird, erreichte eine Reichweite von 8.108 Usern auf Facebook —
in etwa ein Drittel der Summe, die an Mails an Radio Gong eingegangen ist. Bis zum
November liefen alle Gewinnspiele auf Facebook in diesem Modus ab. Der User muss-
te eine E-Mail an facebook@radiogong.de schreiben und wurde dann per Mail tber
seinen Gewinn benachrichtigt. Da das Verfassen einer Mail fur viele User eine zu gro-
Re Einstiegshirde war, war die Anzahl der Teilnehmer selten hoher als 20.

Seit November 2013 hat Gong den Modus nun umgestellt. Um die Reichweite zu ver-
groRern, kommentieren die User nun direkt unter den Beitrag einen Satz, den Radio
Gong vorgegeben hat. Seit dieser Umstellung beteiligen sich immer mindestens 50
User an den Gewinnspielen. Der positive Aspekt fir Gong dabei ist, dass auch User
auRRerhalb der Fanpage von Radio Gong so Uber imageférdernde Aktionen informiert
werden und, auch wenn sie kein Fan von Radio Gong sind, die Mdglichkeit haben, bei
dem Gewinnspiel mitzumachen.

@ Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie
At 3 |anuar

Gong 96,3 schickt Dich auf die Piste!

Wir verlosen 1 x 2 Tagesskipdsse fur das Skiparadies
Zauchensee.

Kommentiere diesen Post mit "Ab auf die Piste"!
Der Gewinner wird heute um 16:00 Uhr gezogen.

Viel Gluck!

Cefillt mir - Kommentieren - Teilen B1

g 100 Personen gefillt das.
() Vorherige Kommentare anzeigen 2von 48

u Stefan Rohrauer "Ab auf die Piste"!
P 4. Januar um 14:14 via Handy - Gefallt mir

L=
Verena Lohner Ab auf die Piste
4, Januar um 14:54 via Handy - Gefdllt mir

c&i& Schreibe einen Kommentar ...

Abbildung 28: Neuer Gewinnspielmodus von Gong
Quelle: Facebook.com/radiogong96.3™°

' Facebook, Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie, 14. 1 2014,
https://www.facebook.com/radiogong96.3?fref=ts (Zugriff am 14. 1 2014).
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Mit diesem neuen Modus hat sich Gong was die Verbreitung eigener Aktionen und
Gewinnspiele angeht, sehr gut aufgestellt. Der Sender hat einen Weg gefunden, mehr
Teilnehmer fir seine Gewinnspiele zu finden und diese gleichzeitig auch noch fir an-
dere User sichtbar zu machen. Somit ist das Potenzial erhdht, dass sich diese Aktio-
nen und Gewinnspiele schnell herumsprechen, was auch noch den Nebeneffekt hat,
dadurch mehr Teilnehmer aul3erhalb der Gong-Fanbase zu gewinnen.

4.1.6 Crowdsourcing

Auf Facebook bietet sich den Fans von Radio Gong keine Moglichkeit, am Programm
oder an den Beitrdgen auf Facebook des Senders aktiv teilhaben zu kénnen. Einzig auf
der Internetseite findet sich eine Rubrik, bei der die Horer das Programm mitbestim-
men durfen. In der Abstimmung der ,Top 7 um 7* die immer freitags um 19 Uhr zu ho-
ren ist, stehen dem Horer auf der Internetseite zwischen 11 und 14 Songtitel zur
Auswahl. Den Titel, den er in der Sendung am liebsten héren wirde versieht er hierbei
mit einem Klick. Diese Klicks werden dann ausgewertet und die sieben am meisten
geklickten Lieder werden dann am Freitag um 19 Uhr gespielt.

WAHLEN SIE IHREN LIEBLINGSHIT!

(O FAUL feat. WAD AD - Changes

() AVICII - Hey Brother

() IMAGINE DRAGONS - Demons

() PITBULL FEAT. KE$HA — Timber

() 30 SECONDS TO MARS — City Of Angels

O LILY ALLEN - Hard Out Here

() BASTILLE - Of The Night

() PHARRELL WILLIAMS - Happy (Recall)

() MILKY CHANCE - Stolen Dance (Recall)

(O BASTILLE — Things We Lost In The Fire (Recall)
() NICO & VINZ — Am | Wrong (Neuvorstellung)
() GARY BARLOW - Let Me Go (Neuvorstellung)

Abbildung 29: Die "Top 7 um 7*
Quelle: radiogong.de*®

8 Radio Gong, Top 7 um 7, 9. 1 2014, http://www.radiogong.de/umfrage/waehlen-sie-ihren-lieblingshit
(Zugriff am 9. 1 2014).
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Um den Fans von Radio Gong die Mdglichkeit zu geben, das Programm mit ihnrem Ein-
fluss verandern zu konnen, braucht es einen passenden Modus. Denkbar ist hier ein
Szenario, bei dem ein Moderator Aufgaben erfiillen muss, die von den Fans von Radio
Gong an eine daflr eingerichtete E-Mail-Adresse eingeschickt werden. Auch ein direk-
tes Posten der Vorschlage auf die Pinnwand der Facebook-Seite des Senders. Aller-
dings kdnnte hier das Problem entstehen, dass die User eine Idee fur gut befinden, die
fur den Sender so nicht umsetzbar wére, aus finanziellen oder logistischen Griinden
zum Beispiel. Radio Gong musste seine Fans dann gegebenenfalls enttduschen, wes-
halb eine weniger transparente Umsetzung der Ideeneinbringung seitens der Horer
weniger Gefahren bergen wirde. AuRerdem wiurde die Ideeneinsendung via E-Mail
auch den Horer ohne einen Facebook-Account die Mdglichkeit bieten, bei der Aktion
mitzumachen. Die besten umsetzbaren Vorschlage kénnten von Radio Gong ausge-
wahlt werden, um sie dann den Fans auf Facebook zur Wahl zu stellen. Die Option, bei
der am meisten Reichweite geschaffen werden kdénnte wére hierbei, wenn die Fans
unter den Beitrag, der die Vorschlage vorstellt, einen Kommentar mit ihnrem Favoriten
hinterlassen wirden. Fir die Mitarbeiter von Radio Gong ware eine Auszahlung der
Stimmen jedoch sehr aufwendig, da sie jeden Kommentar nachzahlen missten. Einfa-
cher ware ein Album, in dem die funf Vorschlage mit einem Bild dargestellt werden.
Das Bild mit dem Vorschlag, das die meisten ,Gefallt mir“-Angaben erhalten wirde,
ware der ,Gewinner‘. Die Aktion, nimmt man als Beispiel einen Fallschirmsprung,
kénnte dann weiter mit Fotos und Videos begleitet werden und wirde so relevanten
Content fir die Facebook-Seite von Radio Gong garantieren. Um noch mehr User zum
Mitmachen zu animieren kénnte noch ein Preis fir den besten Vorschlag ausgelobt
werden.

4.1.7 Innovation

Da Radio Gong noch am Anfang seiner strukturierten Tatigkeiten im sozialen Netz
steht, sind die bisherigen Geschehnisse in diesem Bereich bereits als Innovation zu
sehen. Beitrdge mit lustigem Content werden nun im Gong-Design verbreitet, Gewinn-
spiele werden mittlerweile nicht mehr nur wegen der reinen Preisverlosung gepostet,
sondern verfolgen auch das Ziel, eine moglichst grol3e Reichweite an Facebook-Usern
zu erreichen.

Woran es Radio Gong noch mangelt, ist das Verwenden von User-Kommentaren der
eigenen zu tagesaktuellen Themen. Bisherige Versuche Meinung zu diesen Themen
bei den eigenen Fans herauszufinden fuhrten nicht zu dem gewiinschten Erfolg, wes-
halb diese Art der Meinungsfindung auf Facebook zurlickgedreht wurde. Gerade fir
das Tagesprogramm des Senders ware es aber eine zusatzliche Quelle, auf die man
sich beziehen koénnte und gegebenenfalls auch verschiedene Sichtweisen der User
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gegenuberstellen kann. Um dieses Ziel zu erreichen, braucht Radio Gong auf
Facebook aktuellen Content, der eine moglichst hohe Reichweite erreichen kann, um
so Facebook-User die nicht Fans von Radio Gong sind mit diesem fiir diese User inte-
ressanten Content zu erreichen. So kann man sie zum Einen dazu bewegen, Fan der
Gong-Facebook-Seite zu werden, zum Anderen steigert die groRere Reichweite die
Wahrscheinlichkeit, dass sich mehr User an der Diskussion der aktuellen Themen be-
teiligen.

Die Krisenkommunikation wird zu einem spateren Zeitpunkt als eigener Uberpunkt
analysiert.

4.2 Die Risiken

Facebook bietet Unternehmen wie Radio Gong nicht nur Chancen, sondern birgt auch
eine Menge Gefahren. Die relevantesten Risiken werden im Folgenden naher beleuch-
tet und mit Beispielen belegt. Auf das Eingehen bisheriger Fehler von Radio Gong wird
bewusst verzichtet, da bis zum heutigen Zeitpunkt nur Fehler im Bereich Krisenmana-
gement begangen wurden und dies den nachsten Uberpunkt darstellen wird.

4.2.1 Negative AuRerungen zum Unternehmen

Nimmt ein Kunde, Wettbewerber oder Mitarbeiter eine negative AuRerung zu Radio
Gong vor, so geschieht das in vdlliger Unkenntnis des Sendern, es sei denn, er wurde
in der AuRRerung verlinkt. Selbst bei Kenntnisnahme ware die Einflussnahme aber be-
grenzt. Lediglich einen Kommentar mit einer Berichtung oder Gegendarstellung kénnte
Radio Gong posten.*’” Als Beispiel dient hier der Fehler von Google Maps, die verse-
hentlich den ,Theodor-Heuss-Platz* in Berlin mit dem Namen auffiihrten, den er von
1933 bis 1947 trug: ,Adolf-Hitler-Platz*.*® (siehe Abbildung 29 auf der nachsten Seite)

7 Axel Schmidt, Onlinehandler-News, 27. 9 2013, http://www.onlinehaendler-news.de/marketing/social-
media/1552-social-media-monitoring-mehr-erfolg-durch-analyse.html (Zugriff am 9. 1 2014).

“8 bild.de, bild.de, 9. 1 2014, http://www.bild.de/regional/berlin/berlin/google-panne-maps-zeigt-hitler-platz-
34176984.bild.html (Zugriff am 10. 1 2014).
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- Bild
I
m "Und dann scharf rechts halten, Richtung Adolf-Hitler-Platz"....

Peinlicher Fehler bei Google Maps.
http://on.bild.de/1iXCplLk

Gefillt mir - Kommentieren - Teilen - £95.949 3695 [ 1.729

Abbildung 30: Die Bild berichtet Giber den Fehler von Google Maps
Quelle: Bild.de®®

Die Bild bezeichnet diesen Fehler als ,peinlich“ und parodiert als Einstieg in den Bei-
trag ein Navigationssystem, das den versehentlich aufgefihrten Platz ausspricht. Die
Bild macht sich via Facebook also lustig Uber Google Maps, bezeichnet die Arbeit des
Unternehmens als peinlich und Google kann ohne Recherche keine Kenntnis davon
bekommen. Als Unternehmen kann man diese Art der negativen Auf3endarstellung nur
vermeiden, indem man Fehler vermeidet. Sollte ein Fehler unterlaufen, so besteht die
Gefahr, dass dieser von einer breiten Mal3e publiziert und diskutiert wird, ohne dass
das Unternehmen Einfluss oder Stellung dazu nehmen kann.

4.2.2 Monitoring

Welche Themen sind fir die Fans von Radio Gong relevant, welche Aktionen kamen
gut an und welchen Content teilen die Fans gerne selbst mit ihrer Community? Diese
Fragen koénnen durch Social-Media-Monitoring beantwortet werden. Bei dieser Mal3-
nahme wird untersucht, wie die Beitrage eines Unternehmens bei seinen Fans ange-
kommen sind.

“8 bild.de, bild.de, 9. 1 2014, http://www.bild.de/regional/berlin/berlin/google-panne-maps-zeigt-hitler-platz-
34176984.bild.html (Zugriff am 10. 1 2014).
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@ Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie

& Werbeanzeigenmanager = ¥ Daten exportieren eeeo

¥ Ubersicht i Gefallt mir“-Angaben % Reichweite il Besuche = Beitrage Nutzer
Daten ab 04.01.2014 - 10.01.2014
»,Geféllt mir“-Angaben fiir die Seite > Beitragsreichweite > Interaktionen >
13.058 59.895 12.375 interakt i
allt mir“-Angabe d 4 53,9% gegenlit A 113,1% gegenlit N
4 0,8% gegentiber letzter W
59.167 1.902 2

106 ) Beitragsreichwe Diese Woche A == '
Neue ,Ge 461,2% Letzte Woche

1gat == Diese Woche
49,3% Letzte Woche 776

296 = NG

Abbildung 31: Die Ubersicht der Facebook-Statisken von Radio Gong
Quelle:Facebook.com/radiogong96.3*°

Das Unternehmen kann hier sehr viele Informationen bekommen, wie beispielsweise
die Altersgruppe, fir die der Beitrag am relevantesten war. Fir die kiinftige Vorge-
hensweise sind derartige Bestimmung sehr wichtig, da sich die Strategie der Postings
nach den relevanten Kennzahlen richten muss, um gréZtmdoglichen Erfolg damit erzie-
len zu kénnen. AuRerdem liefert die Statistik alle fir Radio Gong relevanten Ergebnis-
se in Echtzeit," was dem Sender einen kiirzeren Reaktionszeitraum bei kiinftigen
Beitragen verschafft. In Abbildung 30 ist die Ubersicht der Facebook-Statistik abgebil-
det, von der man aus auf die spezifischeren Unterseiten wie Reichweite, Nutzer oder
,Gefallt mir“-Angaben gelangt. Auf diesen Unterseiten kdnnen dann Details wie Alter,
Geschlecht oder Zeitpunkt der Online-Aktivitdten untersucht werden.

4.2.3 Die Nachhaltigkeit von Facebook

Jedes Unternehmen muss sich die Frage stellen, wie viel Zeit, Geld und Ressourcen
es in Facebook steckt. Die Mitgliederanzahl stagniert momentan, der grol3e Facebook-
Boom ist vorbei. Eine weitere Entwicklung kann keiner zu hundert Prozent voraussa-
gen, dennoch gibt es Grinde, die gegen ein langfristiges Planen mit Facebook spre-
chen.

' Facebook, Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie, 14. 1 2014,
https://www.facebook.com/radiogong96.3?fref=ts (Zugriff am 14. 1 2014).

47 Axel Schmidt, Onlinehandler-News, 27. 9 2013, http://www.onlinehaendler-news.de/marketing/social-
media/1552-social-media-monitoring-mehr-erfolg-durch-analyse.html (Zugriff am 9. 1 2014).
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Zwar sind die Rechenzentren von Facebook auf dem neuesten Stand, die Technik der
Seite ist aber teilweisen veraltet. Struktur und Usability wurden nie wirklich mit weiter-
entwickelt und sind deshalb nicht mehr zeitgemaR. Eine Anderung fallt jedoch schwer,
da das System komplett neu programmiert werden musste, was jedoch zum einen sehr
viel Aufwand bedeutet, zum anderen aber auch das Risiko birgt, dass die langjahrigen
Facebook-Nutzer sich mit einem neuen Layout oder einer neuen Usability schwer tun
wirden.

Auch der Nutzerschwund von Facebook ist zu langfristig zu betrachten. Bei tUber einer
Milliarde Nutzer ist natlrlich eine Grenze des starken Wachstums erreicht, dennoch
missen sich alle Unternehmen fragen, ob die Zahl der Facebook-Nutzer in Zukunft
sinken wird. Viele andere soziale Netzwerke wie Lokalisten, wer-kennt-wen.de oder
Schiler- und StudiVZ sind nach Jahren, grof3em Nutzerandrangs beinahe vollig von
der Bildflache verschwunden, wie auf Abbildung 31 zu erkennen ist.

Ob Facebook ein ahnliches Schicksal droht, vermag heute noch niemand zu sagen, da
es ein vergleichbares Netzwerk bisher nicht gab. Festzuhalten bleibt allerdings, dass
der Neuigkeitsfaktor von Facebook langsam aufgebraucht sein dirfte und sich die User
nach etwas Neuem umsehen koénnten.*

400

Visits in Milllionen
g g
N S
B S
- I
N S

Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug
1" 1T 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13 13 13

BB wer-kennt-wen.de [l vZ Netzwerke [l XING BB StayFriends B Lokalsten

I Deutschiand; VW Quelie: IVW

Abbildung 32: Zugriffzahlen (in Mio) der deutschen Social-Netzwerke
Quelle: BASIC thinking™

49 Wandiger, P. (2013). Selbststandig im Netz. Abgerufen am 10. 1 2014 von Facebook vor dem Absturz?
— 6 Gefahren fir die Zukunft des Social Networks: http://www.selbstaendig-im-netz.de/2013/07/24/social-
web/facebook-vor-dem-absturz-6-gefahren-fuer-die-zukunft-des-social-networks/

0 BASIC thinking, ,,Entwicklung der deutschen Social Networks (in Mio) von August 2011 bis August 2013, 23.
10 2013, http://www.basicthinking.de/blog/2013/10/23/relaunch-von-werkenntwen-mit-neuer-schreibweise-und-
einer-prise-facebook-gegen-den-nutzerschwund/ (Zugriff am 10. 1 2014).
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Auch eine Entwicklung weg vom sozialen Web hin zu personlicher Interaktion ist ein
Szenario, das langfristig denkbar wéare, vor allem wenn man die Datenschutz-Probleme
bedenkt, mit denen Facebook in Europa und auch immer mehr in den USA zu kdmpfen
hat. Facebook sieht sehr viel wirtschaftliches Potenzial in den Nutzerdaten und ist da-
her zu wenigen Kompromissen bereit. Langfristig ist aber damit zu rechnen, dass sich
die Datenschutzer durchsetzen werden und Facebook die Datenschutzrechte &ndern
muss. Hinzu kommen noch die schlechte Presse und das damit einhergehende
schlechter werdende Image des gréf3ten sozialen Netzwerks. Auf Dauer kénnte auch
dieses immer negativere Image zu einem Nutzerschwund auf Facebook fuhren.

4.2.4 Shitstorms

Das Internetphdnomen des Shitstorms, bei dem innerhalb kurzer Zeit sehr viele kriti-
sche und zum Teil auch beleidigende AuRRerungen lber das Unternehmen im sozialen
Netz veroffentlicht werden, ist eine Entwicklung, die jeder Community Manager tun-
lichst verhindern will. Wie allgegenwartig dieser Begriff ist, zeigt die Wahl zum Angli-
zismus des Jahres 2011, bei der die Jury feststellte, dass dieses Wort ,eine Liicke im
deutschen Wortschatz flllt, die sich durch Verdnderung in der deutschen Diskussions-

kultur aufgetan hat.“"

Der Social Media Experte Sascha Lobo definiert Shitstorm so:

Als Shitstorm soll hier der Prozess bezeichnet werden, wenn in kurzem Zeit-
raum eine subjektiv groBe Anzahl von kritischen AuRerungen getatigt wird, von
denen sich zumindest ein Teil vom urspringlichen Thema abldst und stattdes-
sen aggressiv, beleidigend, bedrohend oder anders attackierend gefihrt wird.
(Lobo 2010)*

Ein Beispiel fir einen Shitstorm, bei dem der Beteiligte keinen Fehler begangen hat,
sondern nur die Enttauschung vieler seiner Fans zu spuren bekommt, ist Mario Gotze.
Als im April 2013 sein Wechsel zum FC Bayern 6ffentlich gemacht wird, entbrennt auf
seiner Facebook-Seite ein Sturm der Entristung. Hunderte Fans von Borussia Dort-
mund machten ihrem Arger und ihrer Enttauschung (ber diesen Transfer mit Be-
schimpfungen und Beleidigungen Luft. 478 Eintrdge auf seiner Pinnwand mit
drastischen Kommentaren und sogar Drohungen veranlassten den deutschen Natio-
nalspieler dazu, am 23. April die Kommentarfunktion fir seine Fanpage abzustellen

® Anglizismus des Jahres. (2011). 2011. Abgerufen am 11. 1 2014 von
http://www.anglizismusdesjahres.de/anglizismen-des-jahres/adj-2011/

*2 Sascha Lobo, How to surivive a shit storm, 21. 4 2010, http:/Avww.youtube.com/watch?v=-0zJdA-JY84
(Zugriff am 12. 1 2014).
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Erst als sich die Wogen nach dem Sieg im Hinspiel des Champions-League-Halbfinals
gegen Real Madrid wieder etwas glatteten wurde die Option wieder aktiviert. Vielen
Borussia Dortmund Fans gingen die Anfeindungen mittlerweile auch zu weit und so
stellten sie sich vor Mario Goétze. Auch immer mehr Fans des FC Bayern fanden den
Weg auf die Fanpage ihres Sommer-Neuzugangs um ihn zu ,begrif3en®.

dafir Kommentare ioschen.ehrenloser bastard verpiss dich zu den
Bauern
Und Ander dein Bild hier,
Du hast es Net verdient das schwarzgelbe Trikot zutragen
ror § Minuten * Gefallt mir « &3 1
- .. du scheifl geldfuBballer ich hoffe das du auf der

l‘ ) ~ " " Der hat nicht mal die Eier selber was zu sagen

=)

(ﬂ ersatzbank bei den bauern verreckst!!!
) or 5 Minuten - Gefallt mir - & 1
B " =% T |Back Home ? Verrater. Und ich hab so geschwarmt fur

dich. Fu !

or 27 Minuten * Gefallt mir * ¢ 2

o Du kleiner Drecksack, du bist es nicht wert noch

| einmal das gelbe Trikot zu tragen. Ich hoffe du wirst morgen nur an
der Seitenline auf und ablaufen zum warmmachen und dich ordentich
bespucken lassen.......

or 19 Minuten * Gefalit mir “ ¢35

" Da zeigt der Mario sein wahres Gesicht. Verlogen und

Verraterisch
or 27 Minuten * Gefallt mir

s

Abbildung 33: Fans beschimpfen Mario Gotze auf Facebook
Quelle: Pagewizz>

Doch Shitstorms passieren nicht nur unschuldigen Personen. Die meisten Shitstorms
richten sich gegen Unternehmensaul3erungen oder Aktionen, durch die Menschen be-
leidigt oder getduscht fihlen. So ging es im Oktober 2013 vielen Horern des Miinchner
Radiosenders 95,5 Charivari. Der Sender veranstaltete ein Gewinnspiel auf seiner
Facebookseite, bei dem beide Moderatoren der Morningshow 10.000 Euro in 500-
Euro-Scheinen in die Luft halten. Der Text dartiber besagt, dass der letzte Kommentar
unter dem Beitrag die 10.000 Euro gewinnen wirde. Auf jeden ersten Blick eine gute
Idee, die Reichweite des Senders zu maximieren und neue Fans zu generieren. Und
tatsachlich brach dieser Post Facebook-Rekorde in Deutschland. Innerhalb eines ein-
zigen Tages bekam die Charivari-Fanpage, die bis zu diesem Zeitpunkt nur etwas
23.000 Fans hatte, 700.000 Kommentare und 40.000 Likes unter das 10.000-Euro
Gewinnspiel. Zudem konnte Charivari durch diese Aktion rund 5.000 Fans hinzugewin-
nen. Auf den ersten Blick also ein sehr innovatives Gewinnspiel, das eine Millionen-
Reichweite generieren konnte und durch die Flut an Kommentaren und Likes in aller
Munde war.

5 Pagewizz, ,Fan-Reaktionen auf Gotzes Facebook-Seite,” 23. 4. 2013, http://pagewizz.com/mario-
goetze-zum-fc-bayern-warum-die-blinde-fan-wut-nicht-berechtigt-ist/ (Zugriff am 11. 1. 2014).
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95.5 Chartvarl - Munchens Mitradio
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Tochter Verloren hab
gl . nicht mahi FE Kar
2 Odet steckt o1 ¢

oar NOch dus werarsche

3ilg keine Echees
DenutaT Also Lasst die beute und Nutzer hier
endich mit dieser Sche...¢ in rube

Getilit mir - Arwoiten &3 940

L) 29 Anworter

- Johnmy Wast €@ meine ex hat such immer

0:

Abbildung 34: Das Gewinnspiel von Charivari
Quelle: BASIC thinking™*

Doch auf den zweiten Blick wird klar, warum auf der Fanpage von Charivari kurz nach
dem Verdffentlichen des Gewinnspiels ein grofRer Shitstorm entfacht wurde. Betrachtet
man das Gewinnspiel genauer, so findet mal keine Richtlinien oder Gewinnspielbedin-
gungen, was einen klaren Verstol3 gegen die geltenden Facebook-Richtlinien darstellt.
So fehlt auch ein klar kommuniziertes Ende der Aktion. Und Ende ein gultiges Ende
kann dieses Gewinnspiel nie einen Gewinner finden, da auch nach Jahren Interaktion
auf den Beitrag ein Kommentar folgen kénnte. Keiner wusste also, wann das Gewinn-
spiel enden wirde. Und nach und nach wurden kritische Stimmen auf der Facebook-
Seite von Charivari laut, die dem Sender unterstellten, sie waren nur auf Reichweite
und neue Fans aus. Betrugsvorwirfe wurden laut.

Am néachsten Tag schritt dann Facebook ein und entfernte den Post mit folgender Be-
grundung an die Charivari-Fanpage:

** BASIC thinking, ,Radio Charivari und das verkorkste Facebook-Gewinnspiel um 10.000 Euro,“ 16. 10
2013, http://www.basicthinking.de/blog/2013/10/16/radio-charivari-und-das-verkorkste-facebook-
gewinnspiel-um-10-000-euro/ (Zugriff am 11. 1 2014).
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Wir haben dies von Facebook entfernt, da es die Standards der
Facebookgemeinde verletzt*®

Charivari richtete sich damit an seine Fans, ohne jedoch ein weiteres Vorgehen zu
kommunizieren. Ohne so recht zu wissen, wie es nun weiter gehen wirde, machten die
Fans ihrem Arger Luft und natirlich beanspruchten auch viele das Recht fiir sich, der
letzte User gewesen zu sein, der den Beitrag kommentiert hat, bevor er geléscht wur-
de. Schliellich besagt das Gewinnspiel von Charivari: ,Der letzte Kommentar bekommt
die Kohle.“ Nun gab es einen letzten Kommentar, allerdings wusste niemand aul3er
Facebook, wer diesen Kommentar abgegeben hatte. Abermals einen Tag spater gab
es eine offizielle Stellungnahme von Charivari auf Facebook:

95.5 Charivari - Miinchens Hitradio
te gefallt mir - Gestern um 12:40

RO RE
charivari

minchens hitradio

s
enanvatt D

Top-Kommentare v
B 18mal geteilt

I Oliver Gassner Dann sagen Sie doch mal, wie Sie,

) wenn Facebook es NICHT geloscht hatte, den
‘letzten Poster' definiert hatten? Den Letzen nach 1
Woche Pause? den letzen nach 10 Jahre Pause? Den
letzen vor einer Deadline?

Liebe Facebook-Nutzer,
liebe Horerinnen und Hoérer,

An sich gibt es ein Wort fiir Menschen wie Sie. Oder
mehrere. Im Bairischen besonders schone.
Gefallt mir - Antworten - &3 1 - vor 22 Stunden

) Chris Tschebba Schatz Ubersetzung: Liebe

aufgrund der Léschung unseres 10.000€ - Posts
durch Facebook, konnten wir bisher nicht
herausfinden, wer den lefzten Kommentar abgegeben hat.

Sollten wir bis Montag, den 21.10.13 keinen rechimaBigen
Gewinner ermitteln kdnnen, werden wir die 10.000 €
in unseren alljaghrlichen Spendenmarathon im Dezember,

nachweislich zugunsten von ,Young Wings*, einflieBen lassen.

Young Wings ist eine Online-Beratungsstelle fur frauernde
Kinder und Jugendliche (www.youngwings.de).

Wir bedanken uns ganz herzlich bei allen,
die bei der Aktion mitgemacht haben.

lhr
95.5 Charivari - Team

&

Facebook-Nutzer! Wir haben gedacht, es ware lustig,
mit Geldscheinen zu winken, und zuzusehen, wie arme
Trottel vergeblich danach greifen. Leider haben wir nicht
bedacht, dass es auch User gibt, die trotz unserer
taglich gleicher Hit... Mehr anzeigen

Gefalit mir - Antworten - & 51 * vor 23 Stunden

a Jérg Rothgerber Klasse gesagt! Auf den

Punkt! (&)
Gefalit mir -+ «33 * vor 20 Stunden

* Lena Seidemann Ich werde mich am 22. bei
youngwings erkundigen ob “unser” Geld gut
angekommen ist (&)

Wenn ihr 5000000 sozial seid dann ruft doch das
néchste mal ganz ehrlich zum Spenden auf | Wiirde euch
was an dem Projekt liegen hattet ihr youngwings von
vornherein das Geld spenden konnen!

Menschen wie ihr, die sich mit so Scheinheiligkeiten
versuchen in ein gutes Licht zu riicken , kotzen mich an
m

Gefallt mir * Antworten * & 29 * Gestern um 13:13 via
{J 4 Antworten - vor 4Stunden

Regine Hassel Jeder von euch wollte die Kohle
WL hebenti! Und jetot schreibt ihr so ne Scheisse! Mir

Abbildung 35: Charivari nimmt via Facebook Stellung

Quelle: Idowa™

Charivari ging auf die zahlreichen Vorschlage von Usern ein, das Geld doch zu spen-
den, falls der Gewinner nicht zu ermitteln sei. Viele Fans und Teilnehmer der Aktion

55 Idowa, ,Shitstorm gegen Radio Charivari wegen 10.000 Euro Gewinnspiel,“ 16. 10. 2013,
http://www.idowa.de/home/artikel/2013/10/16/radio-charivari-verschenkt-10000-euro-ueber-facebook-post-
geloescht.html (Zugriff am 12. 1. 2014).
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erhofften sich allerdings eine Erklarung oder Richtigstellung von Charivari, warum das
Gewinnspiel so unglicklich abgelaufen ist. Auch eine Entschuldigung seitens des Sen-
ders hatten Nutzer gerne gesehen. Stattdessen fiihlten sich die Teilnehmer weiter hin-
gehalten und ein Stiick weit betrogen. Die Website socialmediaabc.de rat im Falle
eines Shitstorms beispielsweise:

»S0llten Fehler passiert sein, dann offen und ehrlich zugeben, sich entschuldi-
gen und darstellen, wie der Fehler beseitigt und kinftig vermieden werden
kann“®

Hatte Charivari nach diesem Schema gehandelt, hatten viele Nutzer auch noch im
Nachhinein beschwichtigen kdnnen. So blieb fur Charivari ein bleibender Imagescha-
den, da viele den Sender nur noch mit diesem Gewinnspiel in Verbindung bringen.

Fur Radio Gong bleibt bei aufkommenden Shitstorms zu beachten, immer sachlich auf
berechtigte Kritik zu reagieren, auch wenn diese zum Teil sehr emotional vorgetragen
wird. Auf unberechtigte Kritik muss nicht zwangslaufig eingegangen werden. Doch
wenn darauf eingegangen wird, muss der Sender auf eine souverédne und sehr sachli-
che Art und Weise der Aussage achten, um sich nicht zuséatzlich angreifbar zu machen.
AulRerdem sollten Beleidigungen, Aggressionen und Beschimpfungen ignoriert werden,
um den Sendern keine zusétzliche Plattform fiir ihre unpassenden Aul3erungen zu ge-
ben.

Am wichtigsten fur jedes Unternehmen ist das Wissen, dass Shitstorms sehr kurzlebig
sind, und meist genauso schnell verschwinden, wie sie gekommen sind. Darum heif3t
das beste Mittel bei einem Shitstorm Ruhe bewahren und sachlich bleiben.

4.3 Krisenmanagement

Lange Zeit spielte fur Radio Gong das Krisenmanagement auf Facebook keine Rolle,
da es keine Anlasse, also keine Krisen, gab. Dies sollte sich im Juli 2013 schlagartig
andern, als eine Moderatorin Uber die Menschen sprach, die am Wochenende arbeiten
mussen. In diesem Zusammenhang benutzte sie den Ausspruch ,Arbeit macht frei,
der tiber den Toren von Konzentrationslagern angebracht wurde.>” Als sich kurz da-
nach Hoérer beschwert haben, soll die Telefonassistenz dazu geraten haben, das Gan-

% Social Media ABC, ,Shitstorms,” 16. 4. 2013,
http://socialmediaabc.de/index.php5°?title=Shitstorm#Verhalten_w.C3.Adhrend_eines_Shitstorms (Zugriff
am 12. 1 2014).

" petra Schwegler, W&V, 9. 8. 2012,
http://wuv.de/medien/radio_gong_entlaesst_moderatorin_nach_nazi_aeusserung (Zugriff am 12. 1 2014).
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ze mit Humor zu nehmen. Daraufhin zeigte ein Ehepaar Radio Gong an, die Staatsan-
waltschaft Munchen | ermittelte gegen den Sender wegen Volksverhetzung. Beide Mit-
arbeiterinnen wurden daraufhin entlassen.”® Gong-Geschéftsfiinrer rechtfertigte die
Kindigungen so:

,Beide Frauen sind entlassen worden, auch wenn sie ihren Fehler eingesehen
haben. Die Moderatorin hat sich in diesem Moment wohl Giberhaupt nichts dabei
gedacht. Die AuRerung war raus, es war nichts mehr zu retten. Der Rauswurf ist
die einzig konsequente Reaktion, da der Sender sich schon lange gegen
Rechts engagiert, dazu stehen wir auch.*®

Das Echo auf diese Entlassung war kurz nach Bekanntwerden unterschiedlich, jedoch
meist sehr emotional. Einerseits warfen die Menschen Radio Gong vor, nicht zu seinen
Mitarbeitern zu stehen und dem Druck der Offentlichkeit nachzugeben. Zudem sei ein
Rauswurf wegen solch einer versehentlichen Aussage Ubertrieben. Andererseits stell-
ten sich Viele auf die Seite von Radio Gong und unterstitzen die MalBnhahme als Mittel
gegen rechte AuRRerungen. Auch die Entlassung der 19-jahrigen Telefonassistenz wur-
de diskutiert.

Die Diskussion breitete sich zwischen den Nutzern rechter und linker Gesinnung immer
mehr aus, sowohl auf der Facebook-Seite von Radio Gong, als auch auf Diskussions-
foren von Medien, die Uber den Vorfall berichteten. Bei Stiddeutsche.de duRerten sich
beispielsweise iiber 140 Personen zu der Thematik.>?

%8 Stiddeutsche.de, Moderatorin nach Nazi-AuRerung entlassen, 9. 8 2012,
http://www.sueddeutsche.de/muenchen/gong-radiomoderatorin-nach-nazi-aeusserung-entlassen-
1.1437186 (Zugriff am 12. 1 2014).

% Focus Online, Schluss-Gong fiir Miinchner Radio-Moderatorin, 9. 8 2012,
http://www.focus.de/kultur/medien/39-jaehrige-nach-aeusserung-von-nazi-zitat-entlassen-schluss-gong-
fuer-muenchner-radio-moderatorin_aid_796948.html| (Zugriff am 12. 1 2014).
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Die spinnen, die Deutschen
1 Antwort  von Frank Eggert

Die meisten Deutschen wissen gar nicht, wo Auschwiz lieg und
dass dieser Spruch iber dem Eingang angebracht ist. Woher
dieses geflligelte Wort stammt und welche geschichtliche
Bedeutung es hat bestimmen die Gralshiiter der deutschen Kultur
nach Gusto immer wieder aufs Neue.

Antwort schreiben

Al &s|r

Ist dies nicht eigentlich das traurige ...
von Thomas Hempel

das man nicht mal weil® wo Auschwitz liegt, auch dies ist ein
Teil deutscher Geschichte, auch wenhn viele es geme I6schen
wiirden.

Ala|r

Alle Antworten (1)

An Lacherlichkeit

von Heinrich Kaebberich

nicht zu Uberbieten ist diese Reaktion des Senders. Aber - es
passt eben exakt in den vélligen Verblédungszustand von Medien
und Volk!

Antwort schrelben

Allalr

Abbildung 36: Ein Auszug aus den 63 Kommentaren auf Focus Online
Quelle: Focus Online®®

Obwohl Radio Gong keine Erfahrung bei Social-Media-Krisen hatte, handelte der Sen-
der genau richtig. Auch nach vielen Forderungen von Usern nach dem Einschreiten
von Radio Gong bei vermeintlich rechten AuRerungen blieb der Sender ruhig und
schritt nur bei Beleidigungen ein, indem er sie ldschte. Erst einen Tag spater aul3erte
sich Radio Gong dann mit einer Stellungnahme auf Facebook:

Liebe Horer,

wir verfolgen derzeit die verschiedenen Gesichtspunkte bei dieser Diskussion
und wollen uns dafur bedanken, dass sich unsere Hoérer mit dem Thema kon-
struktiv beschéftigen und kritisch Stellung nehmen.

Wir unterstellen den Beteiligten keine Absicht, distanzieren uns aber klar von
dieser Aussage, die gegen die freiheitlich-demokratische Grundordnung ver-
stolt. Wir mussen On-Air ein hohes Mal} an Allgemeinbildung voraussetzen
und das Personal entsprechend besetzen.

% Focus Online, Schluss-Gong fiir Minchner Radio-Moderatorin, 9. 8 2012,
http://www.focus.de/kultur/medien/39-jaehrige-nach-aeusserung-von-nazi-zitat-entlassen-schluss-gong-
fuer-muenchner-radio-moderatorin_aid_796948.html (Zugriff am 12. 1 2014).
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Wir sind ein Kommunikationsmedium und verpflichtet, sorgféltig tber Sendein-
halte zu entscheiden. Aufgrund der Aussage unserer Moderatorin fuihlten sich
viele Horer verletzt, die indirekt oder direkt — teils durch zu Schaden gekomme-
ne Verwandte oder Freunde — von der Thematik betroffen sind. Die Emotionen
auf beiden Seiten sind verstandlich, wenngleich die Meldungen zur Sendung
und die geschilderten, dahinterstehenden Geschichten zeigen, dass der Sender
eine entsprechende Verantwortung hat und diese primar beziglich der Sende-
inhalte erfullen muss.

Wir bedauern den Vorfall und bedanken uns fir die zahlreichen Stellungnah-
men. (Radio Gong 2012)"°

Obwohl Radio Gong davor noch keine Krise auf Social Media zu bewaltigen hatte,
handelte der Sender nach Rebecca Belvederesi-Kochs genau richtig.®® Er vermied
lange Wartezeiten und wendete sich direkt am nachsten Tag bei seinen Usern. So
wussten die Nutzer, dass ihre Kritik wahrgenommen wurde und der Sender konnte so
deeskalierend wirken. Auch die Tonalitdt stimmte in der Stellungnahme und Radio
Gong konnte Glaubhaftigkeit und Transparenz kommunizieren, da der Sender den be-
teiligten Mitarbeitern keine Absicht unterstellt, dennoch aber erklart, warum er zum
Handeln gezwungen war. Somit wirkt Radio Gong entgegenkommend, ohne ein direk-
tes Schuldgestandnis abzulegen. Direkt der erste Kommentar von insgesamt 127 unter
dieser Stellungnahme erwies sich als positiv:

Wir bedauern den Vorfall und bedanken uns fur die
zahlreichen Stellungnahmen.

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen eh13 127 F1

g Pfleigl Madl und 12 anderen gefillt das.

Allem dieeinzig passende Entscheidung!!! Chapeau!

201

10. August 2012 um 16:04 - Gefallt mir -5 1

'Sg Manuela Walden genau der richtige Kommentar und vor

Abbildung 37: Erste Reaktion auf die Stellungnahme von Radio Gong
Quelle: Facebook.com/radiogong96.3*°

19 Facebook, Radio Gong 96,3 - Die Hitgarantie, 10. 8. 2012,
https://www.facebook.com/radiogong96.3?fref=ts (Zugriff am 14. 1 2014).

%0 Rebecca Belvederesi-Kochs, Erfolgreiche PR im Social Web. Das praktische Handbuch (Bonn, 2013).
497f.
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Dies zeigt, dass der Sender den richtigen Ton getroffen hat. Naturlich gab es diesem
Kommentar noch zahlreiche kritische AuRerungen, die jedoch alle ohne Beleidigungen
getatigt wurden.

In einem spateren Fall, in dem Radio Gong Uber den Flichtlingsmarsch auf der Leo-
poldstraRe in Minchen berichtete, wurde ein Video der Flichtlinge, die umringt waren
von Polizisten gepostet. Radio Gong wollte mit diesem Video auf das Uppige Polizei-
aufgebot aufmerksam machen. Doch stattdessen entbrannte unter dem Beitrag eine
Diskussion uber Fliichtlinge in Deutschland, die in Form von rechten AuRBerungen und
Beleidigungen vollig aus dem Ruder lief. Radio Gong wurde im Laufe der Diskussion
angeklagt, rechten Usern eine Plattform fir ihre Parolen zu bieten. Unter dem Druck
dieser Anschuldigungen wurde das Video von Facebook entfernt, weshalb es davon
keine Abbildung gibt. Diese Entscheidung wurde von Programmchef Karsten Kiessling
kritisiert, da er jeder Meinung, die politisch korrekt und ohne Beleidigungen vorgetra-

gen wird einen Raum fiir Diskussionen geben will.*

Radio Gong sollte also in zukiinftigen Krisenfallen zuerst eine moderative Stellung ein-
nehmen, welche zeitnah erfolgen muss, um die Nutzer nicht ,alleine” zu lassen. Sollte
die Diskussion trotzdem nicht in einem geordneten Gesprachsrahmen erfolgen, muss
der Sender ganz klar Position zu seinen Motiven nehmen und dabei stets sachlich
bleiben, um sich seine Glaubhaftigkeit und Transparenz zu bewahren.

4.4 Die Mike-Thiel-Show-Fanpage

Wie schon angesprochen hat Radio Gong die besondere Situation, zwei Facebook-
Seiten zu flhren. Neben der Sender-Seite gibt es auch eine Fanpage flur die Morning-
Show des Senders, der Mike-Thiel-Show. Die Mike-Thiel-Show lauft seit 1996 auf Ra-
dio Gong von 5 bis 9 Uhr morgens. Gegrindet wurde die MTS-Fanpage im Februar
2010 rund funf Monate vor der offiziellen Seite von Radio Gong.

(3
& Die Radio Gong 96,3 Mike... Chronik ¥ 2010 ¥ v Gefillt dir

Ist Facebook beigetreten
S. Februar 2010

Abbildung 38: Der erste Auftritt von Gong auf Facebook durch die Mike-Thiel-Show
Quelle: Facebook.com/gong96.3mikethielshow*

1% Karsten Kiessling, Interview gefuihrt von Dominik Beyer, , Befragung zum Online-Auftritt von Radio
Gong, (4. Dezember 2013).

“5 Facebook, Die Radio Gong 96,3 Mike-Thiel-Show, 14. 1. 2010,
https://www.facebook.com/gong96.3mikethielshow?ref=ts&fref=ts (Zugriff am 14. 1 2014).
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Dieser Besonderheit, dass eine Show-Seite vor der eigentlichen Sender-Seite online
geht, ist auch der Umstand geschuldet, dass die MTS-Seite rund 4.000 Fans mehr hat,
als die Seite von Radio Gong. Fur die AulRendarstellung von Radio Gong ist dies ein
Umstand, den es zu andern gilt, da die offizielle Seite die ,starkere* Seite sein sollte.
Den Uber diese Seite wird Uber einen langeren Zeitraum am Tag geposted, namlich
von 9 bis 21 Uhr um Regelfall. Die MTS-Kernzeit der Posts ist die Zeit, wahrend die
Sendung lauft, als von 5 bis 9 Uhr. Somit stehen vier Stunden mit 17.000 Fans zwolf
Stunden mit 13.000 Fans gegeniber. Ein Missverhéaltnis, das nicht nur in der Aul3en-
darstellung unglicklich ist, sondern fir den Sender auch mehr Arbeit bedeutet. Man
muss nun Ressourcen flir zwei Facebook-Seiten bereitstellen, da auf der MTS-Seite
zwar hauptsachlich nur morgens gepostet wird, die Community der Seite aber dennoch
Ansprechpartner fur Probleme und Fragen braucht.

v Geféllt dir | | Nachricht senden 3 ~

Die Gong 96,3 Mike-Thiel-Show tiglich von 5-9 Uhr nur auf Gong 96,3 - Miinchens Hitgarantie mit
Morning Man Mike Thiel L
v 17.277

Info - Anderung vorschlagen Fotos JGefillt mir'-Anga...

Abbildung 39: Die Mike-Tiel-Show-Fanpage von Radio Gong
Quelle:Facebook.com/gong96.3mikethielshow™®

Facebook bietet die Option an, dass man zwei Unternehmensseiten zu einer zusam-
menfilhren kann.®* Doch fir Radio Gong stellt sich hierbei ein Problem dar, da
Facebook nur die ,starkere* Seite behalt, also die Seite mit mehr Fans.®? Im Falle von

“5 Facebook, Die Radio Gong 96,3 Mike-Thiel-Show, 14. 1. 2010,
https://www.facebook.com/gong96.3mikethielshow?ref=ts&fref=ts (Zugriff am 14. 1 2014).

® Facebook, Ich habe zwei Facebook-Seiten fiir dieselbe Sache. Kann ich die zusammenfiihren?, 11
2013, https://lwww.facebook.com/help/249601088403018 (Zugriff am 12. 1 2014).

%2 | ine Marketing, Line Marketing Blog - Online wachsen., 8. 8 2013, http://www.line-
marketing.de/1/post/2013/08/2-facebook-seiten-miteinander-verbinden.html (Zugriff am 12. 1 2014).
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Gong wurde also als Unternehmensseite die ,Radio Gong 96,3 Mike-Thiel-Show“-Seite
den Sender im Social Web représentieren. Dies ist natirlich nicht zielfiihrend, weshalb
mit einer Zusammenfuhrung so lange gewartet werden muss, bis die offizielle Gong
96,3-Seite mehr Fans hat, als die Fanpage der Mike-Thiel-Show.
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5 YouTube

Das Videoportal YouTube erlaubt seinen Nutzern, auf eine unvorstellbar gro3e Menge
an Bewegtbild-Material zugreifen zu konnen. Es wurde 2005 von drei PayPal-
Angestellten gegriindet und ist derzeit die groRte Videosharing-Site im Internet.® Mo-
natlich besuchen etwa eine Milliarde Nutzer die Seite und sehen sich dabei in der
Summe sechs Milliarden Stunden Video-Material an. Und die Anzahl der Videos steigt
standig. Jede Minute werden im Durchschnitt 72 Stunden hochgeladen.®® Auf das Jahr
2013 hochgerechnet ergibt das 37.843.200, also knapp 38 Millionen Stunden Video-
Material. Ein Nutzer brauchte also theoretisch genau drei Jahre, um sich alle Videos
anzusehen, die 2013 auf YouTube hochgeladen wurden.

Um in dieser wahnwitzigen Auswahl fir den Nutzer zur Geltung zu kommen, muss der
Zuschauer beim Ansehen des Videos gefesselt werden. Um das zu erreichen, darf das
Video nicht zu lange sein, um die Aufmerksamkeit des Nutzers durchgehend halten zu
kénnen. Dies ist deshalb so wichtig, da das Verfolgen eines Onlinevideos es dem Kon-
sumenten beinahe unmdglich macht, wahrenddessen anderen Tétigkeiten nachzuge-
hen.®

Das Ziel, das die meisten Unternehmen mit einem Video auf YouTube verfolgen, ist
eine mdglichst hohe virale Verbreitung.”® Ein gutes Beispiel fiir eine breite Masse, die
durch einen Film auf YouTube erreicht wurde, ist ein Teaser auf den Kinofilm ,Carrie,
der am 18. Oktober in die amerikanischen Kinos kam.®* In diesem Film geht es um ein
Madchen mit telekinetischen Kraften.®® Um auf den Film aufmerksam zu machen, wur-
de mit versteckter Kamera und mehreren Schauspielern eine Szene nachgestellt, in
der ein Madchen ihre telekinetischen Krafte in einem New Yorker Café entfesselt. Und
dies vor den Augen nichts ahnender Kunden. Dieses Schauspiel wurde, mit samt den
Reaktionen der verangstigten Kunden, elf Tage vor dem offiziellen Kinostart auf You-
Tube gestellt. Und es verfehlte sein Ziel nicht. Uber 52 Millionen Besucher sahen sich
das Video an. Unter diesen Besuchern waren auch solche, die sich ohne diese fiktive
Darbietung gar nicht fur den Film interessiert hatten. Dies zeigen die Zugriffszahlen der
offiziellen Trailer auf YouTube, die héchstens bei etwa dreieinhalb Millionen Klicks lie-

* YouTube, ,Google 1/0 2013 - WebM and the New VP9 Open Video Codec,” YouTube, 16. 5 2013,
https://www.youtube.com/watch?v=K6JshvblicM&feature=youtu.be&t=9m8s (Zugriff am 13. 1 2014).
&4 YouTube, , Telekinetic Coffee Shop Surprise,“ YouTube, 7. 10. 2013,
http://ww.youtube.com/watch?v=VIOxISOr3_M (Zugriff am 13. 1. 2014).

65 Moviepilot, ,Carrie,” 2013, http://www.moviepilot.de/movies/carrie--2# (Zugriff am 13. 1 2014).
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gen.®® Also konnten mit dieser Aktion ca. 48 Millionen Nutzer auf den Film aufmerksam
gemacht werden, die von sich aus kein Interesse daran gezeigt hatten.

CarrieNYC ' 1 Video 52.735.366

I3 Abonnieren [SGrwE b 326685 g 12.356

Abbildung 40: Kreativer Trailer fur "Carrie" mit hohen Zugriffszahlen
Quelle: YouTube®

Radio Gong machte seine ersten Schritte auf YouTube im Februar 2012, als man sich
dazu entschloss, Videos von Sangern auf das Video-Portal zu stellen, die im Sender zu
Gast waren und ein Musiksttick gesungen haben. Doch diese Videos wurden nicht viral
verbreitet, sondern ,nur auf YouTube gestellt in der Hoffnung, sie wirden angeklickt
werden. So wurde bis zum April 2013 verfahren. Bis zu diesem Zeitpunkt wurden 14
Videos auf YouTube geteilt, von denen es nur funf auf Zugriffszahlen jenseits der 1.000
schafften.®’

66 YouTube, ,Carrie Trailer,“ 2013,
http://www.youtube.com/results?search_query=carrie+trailer&search_sort=video_view_count (Zugriff am
13. 1 2014).

® YouTube, ,Telekinetic Coffee Shop Surprise,“ YouTube, 7. 10. 2013,
http://www.youtube.com/watch?v=VIOxISOr3_M (Zugriff am 13. 1. 2014).

*7 YouTube, ,Radio Gong 96,3, 2013,
http://www.youtube.com/user/gong963/videos?shelf_id=1&view=0&sort=dd (Zugriff am 14. 1 2014).
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Als am 22. April die beiden Sportkommentatoren Stefan Galler und Thomas Killian das
Champions League Halbfinale des FC Bayern Minchen gegen den FC Barcelona 90
Minuten live kommentierten, wurde am nachsten Morgen eine Collage der Highlights
dieser Live-Reportage auf YouTube geteilt. Der Link des Videos wurde dann auf der
Mike-Thiel-Show-Facebookseite gepostet. Da YouTube nur 301 Klicks in Echtzeit ak-
tualisiert und wenn diese Zahl erreicht ist nur noch einmal taglich®®, war fiir Radio Gong
erst am néchsten Tag sichtbar, wie viele Menschen sich das Video angesehen haben.
Innerhalb nur eines Tages klickten tber 70.000 Nutzer das Video an. Mittlerweile sind
es sogar uber 173.000 Klicks.

23. April 2013
FC Bayern - FC Barcelona

FC Bayem - FC Barcelona UEFA Champions League Halbfinale ...

Radio Radio Gong 96,3 ' 28 Videos 1 731 78

ny

Abbildung 41: Ausschnitte aus einer Live-ReportaG%e erreichten tber 173.000 Klicks
Quelle: YouTube

Dieser Umstand wurde natirlich durch den, fir alle FC Bayern Fans, erfreulichen Aus-
gangs des Spiels mit 4:0 fur die Minchner begunstigt. Ebenso wie die Tatsache, dass

%8 Stars of Video, ,Der YouTube Mythos um 301 hat ein Ende — 301+ wird eingefiihrt,“ 25. 4. 2013,
http://starsofvideo.de/2013/04/25/der-youtube-mythos-um-301-hat-ein-ende-301-wird-eingefuhrt/ (Zugriff
am 14. 1 2014).

& YouTube, ,FC Bayern - FC Barcelona UEFA Champions League Halbfinale 23.4.2013,“ YouTube, 23. 4.
2013, http://www.youtube.com/watch?v=-P5RA0ETsq0 (Zugriff am 14. 1. 2014).



YouTube 58

das Spiel nicht im Free-TV Ubertragen wurde, sondern nur auf dem Bezahlfernsehen
zu sehen war. So konnten viele das Spiel abends nicht mit verfolgen und nutzen jede
Gelegenheit, um Informationen zu diesem Spiel zu bekommen. Auch die Emotionalitat
der beiden erfahrenen Reporter, die sie von ihren Pendants aus dem Fernsehen unter-
scheidet, wurde von vielen Nutzern sehr positiv aufgenommen, wie sich in den Kom-
mentaren zeigt.

rohrbach874
Konnt ihr auch bei Sky oder im Ersten und im Zweiten kommentieren? Ihr seid sooo geil

,h

Phiipp Neff y
Ubertragt ihr alle Spiele der Bayermn im

t auf K 2o Rad

Webradio? Also Bundesliga und CL?

Yassi Hussain
"da kannste garnicht so viel saufen wie de kotzen mochtest" xD genial ¥

TouchbackTV
Ich glaube ich mach am mitwoch gegen h96 bei Sky Ton aus und lass euch dabei laufen
xDD

& Allplaytogether
% Ich WILL DIE BEIDEN FUR ALLE SPIELE!!!! TOP KOMMENTATOREN!!!
L ;5

Abbildung 42: Positive Reaktionen auf die Live-Reportage
Quelle:YouTube69

Im Zuge dieses Erfolgs beschloss Radio Gong, nach dem Einzug des FC Bayern ins
Champions League Finale, seine eigene Finalhymne auf YouTube zu teilen. Diese
Finalhymnen gibt es bei Gong immer, wenn der FC Bayern das Finale der Champions
League erreicht, doch bisher wurden diese nur On-Air prasentiert und nicht im Web.
Auch dieses Video stie3 bei den euphorisierten Bayern-Fans auf grof3e Gegenliebe
und wurde mit Uber 200.000 Klicks sogar noch erfolgreicher als die Live-Reportage.
Auch ein anderer YouTube-Nutzer stellte die Hymne in seinem Namen online, verwies
aber deutlich darauf, dass Radio Gong der Urheber ist. Er bekam auch nochmals tber
34.000 Klicks.™

% YouTube, ,FC Bayern - FC Barcelona UEFA Champions League Halbfinale 23.4.2013,“ YouTube, 23. 4.
2013, http://www.youtube.com/watch?v=-P5RA0ETsq0 (Zugriff am 14. 1. 2014).

" YouTube, ,Finalhymne,“ 2013, http://www.youtube.com/results?search_query=Finalhymne&sm=3
(Zugriff am 14. 1 2014).
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Die offizielle Gong 96,3 Finalhymne zum UEFA Champions
League Finale 2013
von Radio Gong 96,3 - vor 8 Monaten + 206.053 Aufrufe

— = Die offizielle Gong 96,3 Finalhymne zum Champions League Finale 2013
— am 25. Mai. Wir wollen Euch schon mal heift aufdas ...

; y- -
Finalhymne 2«

Ve
8

FC Bayern Final-Hymne Champions League Final 2013
von Bananentastisch - vor 8 Monaten - 34.116 Aufrufe

Song by Gong 96.3, dem besten Radiosender weit und breit! Fantastischer
Song, super Support. Einfach geil! Danke Gong 96.3 ...

Abbildung 43: Die Gong 96,3 Finalha/mne auf YouTube
Quelle:YouTube’

Doch nicht nur die Finalhymne wurde von anderen Nutzern geteilt. Auch die Live-
Reportage fand ich sich in vielen Bewegtbild-Collagen, die sich um das Spiel des FC
Bayern gegen den FC Barcelona drehten. So konnte die YouTube Nutzerin ,Bian-
ca1900“ mit ihrem Video ,FC Bayern - Road to Wembley - Part 2* Gber 100.000 Zu-
schauer generieren. Zuschauer, denen die Radiokommentatoren von Gong 96,3
zusammen mit dem Bewegtbild ndher gebracht wurden, was sich zusatzlich positiv auf
das Image des Senders auswirkte.

FC Bayern - Road to Wembley - Part 2

FCBianca1900 ' 3 Videos 102.046
i
|‘ Mag ich ,I Info Teilen Hinzufligen il ‘~

Veroffentlicht am 24.05.2013
FC Bayern - Road to Wembley - Part 2

An dieser Stelle mochte ich mich ganz herzlich bei Thomas Killian
und Stefan Galler fiir diese emotionale Live-Reportage bedanken!
Es ist ein purer Genuss euch zuzuhdren, macht weiter so! :)

Abbildung 44: Die Gong-Moderatoren werden auch auf externen Videos genannt
Quelle: YouTube™

n YouTube, ,Finalhymne,“ 2013, http://www.youtube.com/results?search_query=Finalhymne&sm=3
(Zugriff am 14. 1 2014).

" YouTube, ,FC Bayern - Road to Wembley - Part 2, 24. 5. 2013,
http://www.youtube.com/watch?v=3FKAQth8SY8 (Zugriff am 14. 1. 2014).
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Die Videos, die Radio Gong nach den beiden Fussball-spezifischen Videos online stell-
te, konnten bei weitem nicht so viele Klicks generieren. Ein Wiesn-Song von der Grup-
pe ,Voxxclub® brachte es auf Uber 6.000 Klicks, die Live-Version davon in Kufflers
Weinzelt bekam etwas Uber 3.000 Klicks. Andere Versuche wie ein Video, das zeigt
wie eine Blutspende funktioniert oder eine Parodie auf Bushido’s ,Stress ohne Grund®
konnten fir den erbrachten Arbeitseinsatz nicht den gewilnschten Erfolg erzielen. Ein-
zig eine weitere Live-Reportage vom Spiel FC Bayern gegen ZSKA Moskau brachte
Gong 96,3 tber 10.000 Zuschauer auf YouTube.?’

In der Zukunft Radio Gong jede Gelegenheit nutzen, seine Themen mit dem Schwer-
punkt FC Bayern auf YouTube zu platzieren. Durch die sehr breite Masse an Interes-
senten aus ganz Deutschland gibt es, bei einer ansprechenden Aufbereitung, ein
grolRes Potenzial auf hohe Klickzahlen. Bei allen anderen Themen muss der Sender
verstarkt auf das Online-Stellen auf YouTube aufmerksam machen, beispielsweise im
Programm oder auf Facebook. Die Voraussetzung ist jedoch stets eine Darbietung, die
den Zuschauer interessiert und bestenfalls sogar emotional beriihrt.

® YouTube, ,Radio Gong 96,3,“ 2013,
http://www.youtube.com/user/gong963/videos?shelf_id=1&view=0&sort=dd (Zugriff am 14. 1 2014).
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6 Twitter

Ein kurzer Uberblick soll wegen der geringen Relevanz dieses sozialen Mediums fiir
Radio Gong die wichtigsten Eckdaten klaren. Twitter ist ein Phdnomen, das erst seit
2006 existiert. Jeder kann sich anmelden und sich dann an die Au3enwelt richten. Da-
fur hat er jedoch nur 140 Zeichen.”? Dies reicht fiir die wichtigsten Statements, einen
Link oder ein angehangtes Foto. Mit einem ,Hashtag” kann man seinen Tweet, so heil3t
die gesendete Nachricht, einer gewissen Kategorie zuordnen. Ein Hashtag ist das Zei-
chen ,#“. So meldete sich Sport 1 von der Wahl des Ful3ballers folgendermal3en:

SPORT1 h
=4l Der frischgebackene WeltfuBballer @Cristiano Ronaldo. #BallondOr
pic.twitter.com/GEUfqlk34P

Offnen

Abbildung 45: Sport 1 twittert von der Weltfussballer-Wahl
Quelle: Twitter™

Sport 1 markierte auf dem Foto Cristiano Ronaldo mit einem ,@"-Zeichen. Wenn die-
ses Zeichen am Anfang eines Namen steht, dann wird dieser Name mit der Meldung
verlinkt. “* Also auf der Timeline von Cristiano Ronaldo auf Twitter wurde nun dieser
Tweet von Sport 1 angezeigt. Mit dem Hashtag ,#BallondOr* signalisiert Sport 1, dass
es bei diesem Tweet um etwas geht, das mit dem Ballon d’Or zu tun hat. Suchen
Twitter-Nutzer #BallondOr in der Suche, dann finden sie alle Tweets, die bei den der
Absender #BallondOr angegeben hat. Dies dient der Viralitdt und fuhrt auch dazu, dass

2 Norbert Schulz-Bruehdoel und Michael Bechtel, Medienabeit 2.0 (Frankfurt am Main, 2011). 124f, 126
& Twitter, ,Sport 1,“ 13. 1 2014, https://twitter.com/SPORT1 (Zugriff am 14. 1 2014).
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Twitter-Nutzer so schnell wie moglich alles wissenswerte Uber ein Thema erfahren
kdnnen.

' Account #BallondOr Q <] fj -

Mavs Metze
“Was muss er hoch tun um WeltfuBballer zu werden?” - Der beste
Spleler der Welt sein ware mein Vorschlag. #BallondOr

4 Antworten 13 Retweeten Y Favorisieren e** Mehr

Gaurav Raikar “gauravralkar
Have no clue why Messi dresses so stupidly at the #BallondOr
Q Offnen 4 Antworten 13 Retweeten ¥ Favorisieren e Mehr

La QDJ
[QUESTION DU JOUR] Selon vous, avec un Ribéry 3 éme des
suffrages le #BallondOr a-t-il toujours un sens ? #QDJ

ne 4 Antworten 13 Retweeten ¥ Favorisieren e*** Mehr

- Leeandra iklee

Congrats to Christiano Ronaldo on his win #BallondOr however max
respect & major kudos to Franck Ribery who had my vote:)

e 4 Antworten 13 Retweeten ¥ Favorisieren e+ Mehr

Jérome Lotellier r
§ #BallondOr : Aucun prix pour Fabrice Pancratte ?
Offr <4 Antworten 13 Retweeten Y Favorisieren e*** Mehr

8 Haroon Rasheed “SPEEDDAREDE
'3-‘-‘ Honestly, @Cristiano deserve 2 win d #BallondOr this year but for
& me #messi still the BESTplayer in the World #VamosLeo
Offr 4 Antworten 13 Retweeten ¥ Favorisieren e*** Mehr

Abbildung 46: Ergebnisse der Twitter-Suche nach dem Hashtag #BallondOr
Quelle: Twitter™

Da Twitter ein sehr schnelles Medium ist, bei dem man bei Ereignissen sofort reagie-
ren will, wenn man eine positive Resonanz auf seine Meldungen erhalten mdchte,
nimmt seine Pflege sehr viel Zeit in Anspruch. Deswegen hat sich Radio Gong dazu
entschieden, nicht selbst zu twittern, da hierflr die personellen Ressourcen fehlen.
Twitter kann jedoch auch ,passiv‘ genutzt werden, namlich als Recherche-Tool. Und
als genau das nimmt es Radio Gong wahr. Zum einen kdnnen tber Twitter interessan-
te Neuigkeiten von Schauspielern, Sangern oder Sportlern getwittert werden, die man
dann fir einen Beitrag aufbereiten kann. Zum anderen gibt es aber die Option bei der
Twitter-Suche’, den Standpunkt des Twitternden festzustellen. AuBerdem kann man in
der Suche auch seine Nationalitat festsetzen. Passiert nun etwa beispielsweise in Rom
ein Unglick, dann kann Radio Gong nach einem deutsch-sprachigen Nutzer suchen,

" Twitter, , Twittersuche nach #BallondOr,*
https://twitter.com/search?g=%23BallondOr&src=typd&f=realtime.
S Twitter, ,Erweiterte Suche, 14. 1 2014, https://twitter.com/search-advanced (Zugriff am 14. 1 2014).
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der sich gerade in der Nahe dieses Ungliicks aufhalt, um ihn zu kontaktieren und von
ihm weitere Informationen zu bekommen. Dies kénnen Bilder vom Ungliicksort sein,
eine Beschreibung der aktuellen Lage, aber auch eine Schalte live ins Programm, wo
ihn der Moderator dann als eine Art Aul3enkorrespondent Uber die Geschehnisse be-
fragen kann.

Somit nutzt Radio Gong Twitter fir seine Zwecke perfekt aus. Der Sender hat so die
Maoglichkeit, immer ganz nah an Geschehnissen dran zu sein, obwohl er nicht selbst
vor Ort ist. Selbst zu twittern macht fur Radio Gong mittelfristig noch keinen Sinn, da
man hierflr einen eigenen Social-Media-Redakteur einstellen musste, der den Kanal
gewissenhaft betreut. Momentan ware dies fir die Mitarbeiter von Radio Gong nur
nebenbei moéglich und wirde so nicht das Ziel der schnellen Verbreitung erreichen
konnen.
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7 Fazit

Betrachtet man den Social-Media-Auftritt von Radio Gong von 2010 bis April 2013, so
muss man feststellen, dass der Sender in den letzten neun Monaten in jeder beschrie-
benen Social-Media-Plattform bereits deutliche Schritte nach vorne gemacht. Konnte
Radio Gong friher nur mit Gewinnspielen aufwarten, so bedient der Sender vielerlei
Interessen seiner Facebook-Fans. Sowohl die informierende Seite, als auch und vor
allem der humoristische Aspekt der Fanpage, der bei seinen Fans immer besser an-
kommt. Ausschlaggebend hierfur sind klare Konventionen, was das Layout der Posts
angeht, sowie eine genauere Sondierung, was den Fans in der Vergangenheit gefallen
hat und was nicht. Da diese positiven Veranderungen allerdings erst in jingster Ver-
gangenheit aufgetreten sind, gibt es flr den Sender noch viel Potential, seinen Fans zu
gefallen. Eines dieser Potenziale ist die verstarkte Berichterstattung Uber regionale
Ereignisse, die die Fans von Radio Gong bereits in der Vergangenheit sehr gut ange-
nommen haben. Doch nicht nur die externen Reaktionen sprechen fur eine Verstar-
kung der Munchen-relevanten Beitrage auf Facebook. Auch die Philosophie des
Senders spricht dafiir, da Gong so seinen starken Bezug zu Minchen, der On-Air be-
reits bekannt ist, auch noch im Social Web untermauern kénnte. Was mittelfristig ein
Ziel von Radio Gong, besonders auf Facebook, sein muss, ist die erhdhte Partizipation
der Fans auf Programm-relevante Fragen oder bei Abstimmungen. Hier gibt es noch
Schwéchen, jedoch werden die Fans auf Radio Gong durch die neuen Konventionen
immer aktiver, was beispielsweise bei den Gewinnspiel-Postings, bei denen sie in In-
teraktion mit der Facebook-Seite von Radio Gong treten missen um etwas zu gewin-
nen, zu sehen ist. Sollte die erhdhte Partizipation in néherer Zukunft gelingen, so
konnte der Sender auch verstarkt Aktionen Uber Facebook stattfinden lassen, bei de-
nen die Fans mitbestimmen kdnnen und Radio Gong so an Interaktivitdt gewinnt. Ein
weiteres Ziel, bei dem Radio Gong allerdings wenig Einfluss Uben kann, ist das Zu-
sammenfigen der Gong 96,3 Fanpage und der Mike-Thiel-Show-Fanpage. Da beide
Seiten jedoch guten Zulauf haben, ware es nicht ratsam, die Mike-Thiel-Show-Seite
.einschlafen” zu lassen. Viel mehr muss auf der Gong 96,3 Fanpage Content geteilt
werden, der neue Fans anzieht und so den Zeitraum verkirzt, bis Radio Gong mehr
Fans hat als die Seite ihres Morning-Mans und die beiden Seiten endlich zusammen-
gefugt werden kénnen. Wichtig fir die Zukunft wird mit hoher Wahrscheinlichkeit auch
die Ausarbeitung einer Krisen-Strategie, um Shitstorms vorbeugen zu kénnen und falls
sie sich nicht vermeiden lassen, diesen gut geristet entgegen treten zu kénnen.

Ein Uberdenken der Strategie muss bei YouTube erfolgen, denn dort ist der Zulauf bis
auf die Fu3ball-bezogenen Themen noch nicht zufriedenstellend fir den Sender. Hier
Bedarf es einer Aufwertung des Online gestellten Contents, was zum Einen durch Wei-
terbilden des Personals erreicht werden, zum Anderen aber auch durch modernere
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Technik geleistet werden kann, wie einem professionellen Schnittsystem und einer
hochauflosenden Kamera. Jedoch sollte der Sender davor abwégen, wie relevant
YouTube fur Radio Gong ist und in Zukunft sein will. Sollte sich dort eine weniger hohe
Relevanz bestimmen lassen, wéren Investitionen in diesen Bereich nicht sinnvoll. Was
jedoch unbedingt weiter fortgefiihrt werden sollte, ist das Aufbereiten der Fuf3ball-
relevanten Themen. Gerade im Hinblick auf die WM 2014 in Brasilien kénnte Gong
sich dort optimal positionieren, da sie mit Stefan Galler und Thomas Killian zwei Kom-
mentatoren auf hochstem Niveau in ihren Reihen haben.

Sollte Radio Gong seine Ressourcen im (online-)redaktionellen Bereich aufristen, so
konnte ein aktiver Twitter-Account zum Thema werden. Momentan ist aber davon ab-
zuraten, dass der Sender diesen Kanal aktiv bedient, da er diesem sehr schnellen Me-
dium nicht gerecht werden kénnte. Die Recherche-Option nutzt Gong bereits optimal
und so besteht beim jetzigen Verwendungsbereich des Senders kein Optimierungsbe-
darf.

Schaut man in die sozial-mediale Zukunft von Radio Gong, so darf man eine starke
Verbesserung im Gegensatz zu den letzten Jahren erwarten. Durch die Neuerungen
der jingeren Zukunft hat der Sender einen grof3en Schritt in die richtige Richtung getan
und sich fur die kommende Zeit eine Basis geschaffen, mit der man die Ziele des Sen-
ders erreichen kann. Wichtig sind und bleiben klare Konventionen und Monitoring, wel-
ches in der vergangenen Zeit zu kurz gekommen ist. Wenn Gong weil3, was seine
Fans wollen und wie sie es wollen, erleichtert dies die Ideenfindung flir potentielle
Posts um ein vielfaches. Langfristig sollte das Ziel von Gong sein, bei den Minchner
Facebook-Nutzern, aufgrund seiner regionalen Berichterstattung, zu den Top-
Facebook-Adressen zu gehodren. Sollte dies auch noch mit Bewegtbild funktionieren,
das die Leute fesselt und emotional berthrt, konnte Gong sich in Einklang mit seiner
Philosophie bestmoglich im sozialen Netz positionieren. Vor allzu gro3en Investitionen
ist allerdings zu warnen, da niemand sagen kann, wie lange Facebook noch ein so
relevantes Netzwerk ist, wie dies heutzutage noch der Fall ist. Doch auch mit den heu-
tigen Mitteln hat Radio Gong beste Chancen, Social Media und vor allem Facebook fir
seine Zwecke nutzen zu kénnen und daflir zu sorgen, dass auch die Fans der Seite
Radio Gong fir ihre Zwecke nutzen kénnen.
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Anlagen

Anlage 1: Auswertung der Facebook-Reichweite von Radio Gong von August bis ein-
schlie3lich Dezember nach Themen

Themenbezogene
Facebook-Reichweite von | Anzahl der |Durchschnittli-

Thema Radio Gong Beitrage che Reichweite

Minchen 174.700 29 6.024
Aktuelles 125.100 28 4.467
Gewinnspiele 99.400 26 3.824
Politik 89.300 21 4.252
Jahreszeiten/Wetter 75.300 15 5.020
Wochentage 73.100 20 3.655
Promis 63.400 17 3.729
Veranstaltungen 56.100 15 3.740
Retro 50.800 10 5.080
Mann-Frau 46.200 6 7.700
Sport 34.800 8 4.350
Tiere 32.400 9 3.600

Musik 17.100 6 2.850
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