Ruck, Juliette

»Eine Bestandsaufnahme von
Lebenssituationen und Lebenslagen
von asylsuchenden Menschen in
Sachsen und die Frage nach der
sozialpolitischen Verantwortung in
diesem Bereich.*

eingereicht als

MASTERARBEIT

HOCHSCHULE MITTWEIDA
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Fakultat Soziale Arbeit

Rofwein, 2014

Erstpriferin: Frau Prof. Dr. phil. Weber-Unger-Rotino

Zweitprufer:  Herr Prof. Dr. phil. Beetz



Bibliographische Beschreibung:

Ruck, Juliette:

Eine Bestandsaufnahme von Lebenssituationen und Lebenslagen von
asylsuchenden Menschen in Sachsen und die Frage nach der sozialpolitischen
Verantwortung in diesem Bereich. 77 S.

RoBwein, Hochschule Mittweida / RoBwein (FH), Fakultit Soziale Arbeit,
Masterarbeit 2014

Referat:

Die Masterarbeit befasst sich theoretisch mit dem Begriff des Fliichtlings, der
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Asylverfahrens in Deutschland. Anhand dieser Erarbeitung erfolgt eine
Betrachtung der Lebenslagen und Lebenssituationen von Asylbewerberlnnen auf
nationaler Ebene. Als Ausgangspunkt dient dabei die vom Auslidnderbeauftragten
des Freistaates Sachsen durchgefiihrte Studie ,,Heim-TUV* 2013. Der praktische
Teil der Masterarbeit umfasst die Darstellung von einigen Ergebnissen des ,,Heim-
TOVs“ 2013 sowie drei Gespriche mit Mitarbeiterlnnen  der
Fliichtlingssozialarbeit in Leipzig. Am Schluss sollen die gewonnenen

Erkenntnisse skizzieren, wie gute Fliichtlingssozialarbeit gelingen kann.
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Einleitung

Als die Autorin im Winter letzten Jahres einem Aufruf zur Gegendemonstration
folgte, waren ihr die AusmafBle der folgenden Situation nicht bewusst. In
Schneeberg versammelten sich an einem Samstagabend im November 2013 etwa
1000 Menschen als ,,Biirgerwehr* - organisiert durch die ortsansidssige NPD und
ausgestattet mit brennenden Fackeln - zum Thema ,,Asylmissbrauch stoppen®.
Dieser als harmlos angemeldete ,,Schneeberger Lichtellauf war tatsidchlich ein
bedrohlicher Fackelmarsch, der sich gegen die neu ankommenden Fliichtlinge
richtete, welche - wegen Platzmangels in der Erstaufnahmeeinrichtung in
Chemnitz - in einer alten Kaserne am Stadtrand von Schneeberg untergebracht
werden sollten. Dieser Marsch erinnerte stark an die Ubergriffe in den 1990er
Jahren auf damalige Asylbewerberunterkiinfte in Hoyerswerda und Rostock-
Lichtenhagen. Aufgewiihlt durch diese bedrohliche und verletzende Erfahrung
beschiftigte sich die Autorin vermehrt mit dem Thema Flucht und Asyl und
dachte iiber folgende Fragen nach: Warum fliichten Menschen aus ihrer Heimat?
Unter welchen Bedingungen werden sie in Deutschland aufgenommen? Wie leben
Asylsuchende in Sachsen und - spezieller auf kommunaler Ebene - in der Stadt
Leipzig? Welche sozialpolitische Verantwortung tragen Kommunen fiir
Asylsuchende? Welchen Beitrag kann Sozialarbeit bei dieser Thematik leisten?
Wo gibt es Chancen und Grenzen der Fliichtlingssozialarbeit?

Mit diesen Fragen beschiftigt sich die vorliegende Masterarbeit. Zunichst setzt
sich die Autorin mit dem Begriff des Fliichtlings und der sogenannten ,,Festung
Europa“ kritisch auseinander. Danach folgt eine ausfiihrliche Darstellung der
rechtlichen Grundlagen des Asylverfahrens auf nationaler Ebene, da diese den
zentralen Ausgangspunkt der Lebenssituationen von Asylsuchenden darstellen. Im
Weiteren folgt eine Betrachtung der Lebenslagen und Lebenssituationen von
AsylbewerberInnen im gesamtdeutschen Kontext. AnschlieBend werden die
professionell iiberpriiften und dokumentierten Situationen in sédchsischen

Gemeinschaftsunterkiinften mit Hilfe des ,,Heim-TUVs* 2013 am Beispiel der



Stadt Leipzig ndher beleuchtet. Dabei werden die wichtigsten theoretischen
Aussagen der Arbeit aus einer Literaturrecherche gewonnen, wéhrend die
Darstellung von einigen Ergebnissen des ,Heim-TUVs“ 2013 sowie drei
Gespriache mit MitarbeiterInnen der Fliichtlingssozialarbeit als Grundlage fiir den
praktischen Teil dienen. Am Schluss sollen die gewonnenen Erkenntnisse

skizzieren, wie gute Fliichtlingssozialarbeit gestaltet werden kann.



1. Wer ist Fliichtling?

Fliichtlinge sind Menschen, die ihre Heimat verlassen, um Schutz vor
Menschenrechtsverletzungen zu suchen. Sie verlassen ihre Heimat aus ganz
unterschiedlichen Griinden wie Krieg, Verfolgung und Naturkatastrophen. Aber
auch der Wunsch nach einem besseren Leben veranlasst Menschen dazu, sich eine
andere Heimat zu suchen. Gesetzlich gesehen wird zwischen Menschen
unterschieden, die sich ,,freiwillig® auf die Reise begeben und denen, die fliichten
miissen. Im Gegensatz zu Menschen, die aus wirtschaftlichen Griinden
beschlieBen zu migrieren und noch durch ihren Heimatstaat geschiitzt sind,
miissen Fliichtlinge ihre Heimat verlassen, weil ihr Herkunftsland sie nicht mehr
schiitzen kann oder will. Diese unterschiedlichen Migrationsvoraussetzungen
haben Auswirkungen auf die rechtliche Stellung im Ankunftsland. Bei
Migrantlnnen sind die Staaten weitestgehend frei in ihrer Entscheidung, ob
jemand aufgenommen wird oder nicht. Bei Fliichtlingen miissen sie jedoch -
festgelegt durch internationale Abkommen - den Schutz sicherstellen. Begeben
sich Menschen auf die Flucht, miissen sie haufig gefdhrliche Wege in Kauf
nehmen. Meist erfolgt die Flucht tiberstiirzt, sodass die notigen Reisedokumente
fehlen. In diesen Situationen bleibt den Fliichtlingen oft keine andere Wahl, als
sich Schleppern anzuvertrauen, die sie iliber die Grenze bringen. Meist miissen die
Menschen fiir die Reise in eine (vermeintlich) bessere Zukunft viel Geld bezahlen.
Einige schaffen es jedoch nicht iiber die Grenze und kommen bei der Flucht ums
Leben (siche Kapitel 2). Mit Hilfe des Asylverfahrens wird letztendlich
festgestellt, wer ein Fliichtling ist und wer nicht. (vgl. UNHCR: Fliichtlinge) Laut
Artikel 1 der Genfer Fliichtlingskonvention (GFK) sind Fliichtlinge Personen, die
sich auBBerhalb des Landes befinden, dessen Staatsangehdrigkeit sie besitzen oder

in dem sie ihren stindigen Wohnsitz haben, und die wegen ihrer ,Rasse*’,

1 Der Begriff ,,Rasse* ist historisch extrem belastet, da er rassistische Implikationen beinhaltet.
Ein Menschenbild, welches auf der Vorstellung basiert, von unterschiedlichen ,,Rassen*
geprégt zu sein, verstdfit gegen die Menschenrechte. Deswegen setzt sich das Deutsche Institut
fiir Menschenrechte fiir die Abschaffung des Begriffs ,,Rasse” in Gesetzestexten ein. (vgl.
Deutsches Institut fiir Menschenrechte 2009/ 2010, policy paper No. 10/ 16)



Religion, Nationalitit, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder
wegen ihrer politischen Uberzeugung eine begriindete Furcht vor Verfolgung
haben und den Schutz dieses Landes nicht in Anspruch nehmen koénnen oder
wegen dieser Furcht vor Verfolgung nicht dorthin zuriickkehren wollen. (vgl.
UNHCR: Abkommen iiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge) Ausgenommen von
der Definition der Genfer Fliichtlingskonvention sind somit Binnenflucht, Flucht
aufgrund von Armut und/ oder mangelnder Arbeit, Umweltbedingungen/ Klima

und (Biirger-)Krieg. (vgl. KrauB3e, Hand-Out)

Um die persdnliche Ablehnung der Autorin gegeniiber dieser rassistischen Uberlegung deutlich
zu machen, wird der Begriff ,,Rasse in der vorliegenden Masterarbeit ausschlieBlich in
Anfiihrungszeichen verwandt.



2. ,Festung Europa*

Die Europdische Union versichert offiziell, ein gemeinsames européisches
Asylsystem unter Beachtung des internationalen Fliichtlingsrechts und der
Menschenrechte zu besitzen. Jedoch sieht die Realitdt an den EU-Aullengrenzen
anders aus. Hier werden zunehmend MaBinahmen getroffen, damit Menschen erst
gar nicht Zutritt zum Hoheitsgebiet der EU bekommen. Grenzkontrollen werden
zum Beispiel immer weiter ins Vorfeld der Staatsgrenzen verlagert, sogar bis in
die Hohe See oder in die Kiistengewisser afrikanischer Staaten hinein. Dies wird
so gehandhabt, dass {iberwachende Schiffe eingesetzt werden, die mit
schiffbriichigen Booten (Boatpeople) gefliichtete Menschen auf Hoher See
abwehren und daran hindern, iiberhaupt die EU-AuBlengrenzen zu erreichen und
dort Schutz suchen kénnen. Dies stellt eine Verletzung des Rechts auf Zugang zu
einem Asylverfahren und des Rechts auf das Stellen eines Antrags auf
internationalen Schutz vor Zuriick- und Abschiebung geméfl der Européischen
Menschenrechtskonvention dar. Zu beachten ist hierbei, dass der Fliichtlings- und
Menschenrechtsschutz nicht erst auf dem Gebiet der EU beginnt, sondern dort, wo
die EU oder einzelne Mitgliedstaaten Macht ausiiben. Deswegen muss die
Europdische Union bereits auf Hoher See die menschenrechtlichen
Verpflichtungen beachten und einhalten. Im schlimmsten Falle erleiden die
Menschen durch dieses Zuriickdrangen auf Hoher See Schiffbruch und ertrinken.
Einige Menschenrechts- und Fliichtlingsorganisationen, Kirchen und andere
Organisationen der Zivilgesellschaft iiben immer wieder starke Kritik an solch
einem Vorgehen. Weiterhin ist bedenklich, dass die Verantwortlichkeiten fiir
solche FEinsidtze oft nicht eindeutig geklart sind. Es erfolgen Einsédtze in der
Verantwortung einzelner oder mehrerer EU-Mitgliedstaaten, aber auch von einer
speziellen EU-Agentur (Frontex). Das fiihrt dazu, dass diese FEinsédtze weder
einheitlich, noch durchschaubar sind. Seit einiger Zeit bemiihen sich jedoch die
EU-Mitgliedstaaten zunehmend um einen einheitlichen Umgang mit Fliichtlingen.
So lautet der Grundsatz einer EU-Verordnung, dass Fliichtlinge nur in dem Staat

Asylantrag stellen diirfen, in dem sie zuerst ankommen. Das hat jedoch zur Folge,



dass einige EU-Staaten mehr Fliichtlinge aufnehmen miissen, als andere.
Besonders sind davon die EU-Aullenstaaten wie Italien, Malta oder Griechenland
betroffen, die mittlerweile eine solidarische Verteilung der Schutz suchenden

Menschen innerhalb ganz Europas fordern. (vgl. Cremer)



3. Asylrechtliche Grundlagen in
Deutschland

3.1 Zustiandigkeiten im Rahmen der
Asylantragstellung

Kommt ein gefliichteter Mensch in Deutschland an und gibt sich als
Asylsuchender zu erkennen, wird er oder sie an die nichstgelegene
Erstaufnahmeeinrichtung im jeweiligen Bundesland verwiesen. Durch das
Verteilungssystem ,,Erstverteilung der Asylbegehrenden (,,EASY*) wird die
zustindige Aufnahmeeinrichtung unter Beachtung der Aufnahmequoten nach dem

,,JKonigsteiner Schliissel*?

ermittelt, mit dem Ziel einer ausgeglichenen Verteilung
auf die Bundesliander. Diese Einrichtungen werden durch die jeweiligen
Bundesldnder selbst betriecben und unterhalten. Zur Deckung des
existenzsichernden Bedarfs der Asylbewerber erhalten diese vorwiegend
Sachleistungen sowie monatliche Geldleistungen zur Deckung der personlichen
Bediirfnisse in Hohe von 130 Euro. Dieser Betrag wurde bereits erhoht, da sich
laut einem Urteil des Bundesverfassungsgerichtes vom 18.07.2012 herausstellte,

dass die Hohe der Geldleistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz

(unverdndert von 1993) verfassungswidrig war.

Jeder Asylsuchende hat die Pflicht, sich bei einer Aufnahmeeinrichtung zu
melden, wenn er oder sie in Deutschland ankommt. Eine Asylantragsstellung
muss personlich in einer AuBlenstelle des Bundesamtes fiir Migration und
Fliichtlinge (BAMF) erfolgen, welche der jeweiligen Aufnahmeeinrichtung
zugeordnet ist. Das Bundesamt fiihrt dann das Asylverfahren durch. Nach der
personlichen Antragsstellung findet eine Anhorung statt. Hat das BAMF alle

notwendigen Informationen gesammelt, wird entschieden, ob dem/ der

2 Der Konigsteiner Schliissel wird jedes Jahr entsprechend der Steuereinnahmen und der
Bevolkerungszahl der einzelnen Lander berechnet. In Sachsen liegt die Verteilungsquote 2014
bei 5,14393%. (vgl. BAMF: Verteilung der Asylbewerber)



AsylbewerberIn Asyl, Fliichtlingsschutz oder subsididrer Schutz® gewihrt bzw.
der Asylantrag abgelehnt wird.

Gegen einen abgelehnten Asylantrag kann beim zustdndigen Verwaltungsgericht
Klage gegen die Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch BAMF, erhoben

werden.

Wie das Aufenthaltsrecht nach der Entscheidung des Bundesamtes ausfillt, regeln
die Auslidnderbehdrden der jeweiligen Bundesldnder. Je nach Ausgang des
Asylverfahrens erteilt die zustandige Behorde einen Aufenthaltstitel oder ergreift

MaBnahmen den Aufenthalt zu beenden.

Wenn Menschen an der Grenze zu Deutschland Asyl suchen, entscheidet die
Bundespolizei iiber die Weiterleitung an eine Aufnahmeeinrichtung oder iiber ein
Einreiseverbot. Kommen gefliichtete Menschen per Flugzeug an, werden sie im
Rahmen des Flughafenverfahrens durch die Bundespolizei an das BAMF

weitergeleitet.

Weiterhin arbeitet das Bundesamt mit den Sicherheitsbehdrden des Bundes und
der Linder eng zusammen, sodass zum Beispiel das Bundeskriminalamt
Fingerabdriicke von Asylsuchenden auswertet. Der Hohe Fliichtlingskommissar
der Vereinten Nationen (UNHCR) gewéhrleistet zudem die Einhaltung der Genfer
Fliichtlingskonvention. (vgl. BAMF 2012, S. 5 f.)

3 ,,Das Fremdwort ,,subsididr* heif3it ,,behelfsméBig“. Denn ,,subsididres Recht* kommt zur
Geltung, wenn weder Asylrecht noch Fliichtlingsschutz gewahrt werden kdnnen, aber dennoch
schwerwiegende Gefahren fiir Freiheit, Leib oder Leben drohen. Dies konnen auch Gefahren
sein, die aus einer drohenden politischen Verfolgung herrithren. Beriicksichtigt werden
ausschlieBlich solche Gefahren, die dem Antragsteller in dem Land drohen, in das er
abgeschoben werden soll (sogenannte ,,zielstaatsbezogene Abschiebungsverbote®). Ob
subsididrer Schutz zu gewihren ist, priift das Bundesamt automatisch, nachdem ein Asylantrag
gestellt wurde. Subsididrer Schutz wird dann gewéhrt, wenn ein Abschiebungsverbot vorliegt.
(BAMF: Glossar ,,Subsididrer Schutz*)



3.2 ,,EASY“

Durch das Verteilungssystem , EASY*“ werden die Asylsuchenden in die
Aufnahmeeinrichtungen der Bundesldnder verteilt. Dabei ist diejenige
Aufnahmeeinrichtung zusténdig, bei der sich die oder der Asylsuchende gemeldet
hat, sofern diese iiber freie Pldtze im Rahmen der genannten Quote verfiigen und
die zugeordnete AuBBenstelle des BAMF Asylantridge aus dem Herkunftsland der/
des Asylbegehrenden bearbeitet. Trifft eine der Voraussetzungen nicht zu, so wird
der Flichtling durch ,,EASY* an eine nédchstgelegene Aufnahmeeinrichtung

weitergeleitet. (vgl. ebd., S.6)

Dieses Verteilungssystem hat Folgen fiir die asylsuchenden Menschen. Laut dem
Asylverfahrensgesetz (§ 47 Abs. 1 S. 1 AsylVfG) erfolgt eine Wohnverpflichtung,
was bedeutet, dass Asylsuchende bis zu sechs Wochen, lingstens bis zu drei
Monaten, in der zustindigen Aufnahmeeinrichtung wohnen miissen und
anschlieBend innerhalb des Bundeslandes weiter verteilt werden. (vgl.
Bundesministerium fiir Justiz und fiir Verbraucherschutz) Ob Asylbegehrende in
Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht werden oder sie sich eine Wohnung
nehmen diirfen, entscheiden die zustindigen Landesbehdrden. Bei dieser
wichtigen Entscheidung sollen die Belange der Asylbewerberlnnen sowie das
offentliche Interesse beriicksichtigt werden. In seltenen Fillen wird einem Antrag
zur  Familienzusammenfithrung  stattgegeben,  sodass  auch  andere

Aufnahmeeinrichtungen in Betracht kommen.

Wihrend das Asylverfahren lduft, wird den Asylbewerberlnnen eine
Aufenthaltsgestattung erteilt, welche zugleich als Ausweis dient. Durch diese
Gestattung wird der rdumliche Aufenthalt auf den Bezirk der Auslénderbehorde
eingeschréinkt, in dem die zustindige Aufnahmeeinrichtung liegt, die sogenannte
Residenzpflicht. Fiir das Verlassen dieses Bezirks bendtigen die Asylbegehrenden
eine Erlaubnis. Lediglich bei Behordengingen oder Gerichtsterminen, die
aullerhalb des Bereiches liegen, wird keine gesonderte Erlaubnis bendtigt.

VerstoBBe gegen diese Residenzpflicht kdnnen BuBlgeld (in manchen Fillen auch



Freiheitsstrafe) nach sich ziehen. Auch die Residenzpflicht wird von den

Bundesldndern eigenstindig geregelt. (vgl. BAMF 2012, S. 7)

3.3 Identitatssicherung und -feststellung

Das Bundesamt ist verpflichtet, den Sachverhalt der Identitdt von asylsuchenden
Menschen zu klaren und erforderliche Beweise zu erheben. Die betreffende
Person hat ebenso eine Mitwirkungspflicht bei der Aufklarung des Sachverhalts,
z. B. durch das Vorlegen von Pidssen, Passersatzpapieren und allen anderen
Unterlagen, die fiir eine Identititsfeststellung bedeutsam sein konnten. Um die
Herkunftsregion bzw. den Herkunftsstaat der Person zu bestimmen, darf sogar
eine Aufzeichnung des gesprochenen Wortes - aullerhalb einer formlichen
Anhorung - angefertigt und bei Zweifeln eine Sprachanalyse von
Sprachwissenschaftlern durchgefiihrt werden. Bei der Vorlage von Urkunden und
anderen Unterlagen werden diese von Urkundensachverstindigen der
physikalisch-technischen Urkundenstelle des BAMF auf Echtheit gepriift. Diese
Untersuchungen flieBen letztendlich in die Asylentscheidung ein und werden bei
Strafverfahren in dieser Sache (Urkundenfilschung) vor Gericht von der
physikalisch-technischen Urkundenstelle gutachterlich vertreten. 2012 wurden
68% der Dokumente als echt anerkannt, bei 9% konnte eine Manipulation
festgestellt werden, der Rest wurde beispielsweise mangels Vergleich nicht
bewertet. Seit 2003 werden durch das Européische Daktyloskopische System*
(EURODAC) Fingerabdriicke von Asylbewerbern europaweit abgeglichen. Somit
kann mitgeteilt werden, ob bereits Fingerabdruckdaten vorhanden sind und
gleichzeitig wird herausgefunden, ob die betreffende Person zuvor in einem
anderen Mitgliedsstaat einen Asylantrag gestellt hat, welcher dann fiir das
Asylverfahren zustindig wére. Wird dies deutlich, ist Deutschland nicht fiir das
Asylverfahren verantwortlich und die asylsuchende Person wird an den
Mitgliedsstaat liberstellt, in dem er oder sie seinen Antrag zuerst gestellt hat. (vgl.

BAMF 2012, S. 8 1)

4 ,,Die Eurodac-Verordnung regelt den europaweiten Fingerabdruckabgleich von Asylsuchenden
und Menschen ohne Aufenthaltsrecht ab 14 Jahren.” (PRO ASYL e. V.: Eurodac-Verordnung)
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3.4 Dublin-Verfahren

Mit Hilfe dieses Verfahrens soll festgestellt werden, welcher européische Staat fiir

die Asylantragspriifung zusténdig ist.

3.4.1 Dublin lI-Verordnung

Mit der Dublin II-Verordnung haben die EU-Mitgliedsstaaten die Moglichkeit,
unerwiinschte Fliichtlinge ohne Asylverfahren auszuweisen. Niher bedeutet das,
dass jeder asylsuchende Mensch nur einen Asylantrag innerhalb der EU stellen
darf und das nur dort, wo er oder sie das erste Mal Europa betritt. Erreicht ein/e
AsylsuchendeR Deutschland iiber einen ,sicheren Drittstaat, so ist eine
Abschiebung in diesen vorgesehen. Der Reiseweg des Fliichtlings ist somit fiir die
Zustandigkeitsbestimmung viel bedeutsamer, als der eigentliche Fluchtgrund. Das
Dublin-Verfahren unterstiitzt die Aufrechterhaltung der ,,Festung Europa“ (siehe
Kapitel 2), da alle EU-Staaten an den AuBBengrenzen ihre Kontrolle verstiarken, um
nicht fiir tiberméBig viele Asylverfahren - und die damit verbunden Kosten -
zustindig sein zu miissen. Somit kommt es zu einem regelrechten
,Verschiebebahnhof* zwischen den europdischen Kernlindern und den
Mitgliedsstaaten an den Auflengrenzen. Um sicherzustellen, dass die
Asylsuchenden in das zustdndige Land tatsdchlich zuriickgehen, in dem sie zuerst
ankamen, kann auch eine Zuriickschiebung bzw. eine Abschiebehaft bis zur

Ausweisung erfolgen.

Diese Abschottung ldsst sich an den sinkenden Fliichtlingszahlen in Deutschland
erkennen: 1998 wurden 98.644 Asylantrige gestellt, 2007 waren es nur noch
19.164, da es immer weniger Menschen gelingt, nach Deutschland zu fliichten.

(vgl. Sichsischer Fliichtlingsrat: Dublin II - Verordnung)

5 ,Sichere Drittstaaten sind nach den verfassungsrechtlichen Vorgaben die Mitgliedstaaten der
Europiischen Gemeinschaften sowie weitere europdische Staaten, in denen die Einhaltung der
Genfer Fliichtlingskonvention und der Menschenrechtskonvention sichergestellt ist. Dies sind:
Norwegen und die Schweiz.“ (BAMF: Glossar ,,Sichere Drittstaaten®)
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3.4.2 Dublin lll-Verordnung
Diese Verordnung gilt fiir alle Asylantrdge ab dem 19.01.2014 und 16st damit die
Dublin II-Verordnung ab. Die Grundidee der alten Verordnung bleibt dabei jedoch

erhalten, allerdings wurden Verfahrensprinzipien gedndert.

Der Anwendungsbereich der Verordnung ist um den Antrag auf subsididren
Schutz erweitert worden. Somit kann an dieser Stelle die Dublin III-Verordnung
nicht mehr umgangen werden und die Reduzierung auf subsididren Schutz ist

damit ausgeschlossen.

Des Weiteren wurde in einer Entscheidung des Europdischen Gerichtshofes vom
21.12.2011 festgelegt, dass Asylsuchende nicht in Mitgliedsstaaten {iberstellt
werden diirfen, in denen Menschenrechtsverletzungen drohen. Diese Verletzungen
kommen zu Stande, wenn eine Gefahr der unmenschlichen und erniedrigenden

Behandlung entgegen des Artikels 4° der EU-Grundrechtecharta vorliegt.

Neu geregelt wurde weiterhin, dass Asylsuchende ein Recht auf Information
haben, sobald ein Schutzantrag gestellt worden ist. Hier ist gemeint, dass
umfassende Informationen iiber das Dublin-Verfahren und wichtige Aspekte

diesbeziiglich zur Verfiigung gestellt werden.

Garantiert wird ebenso ein personliches Gesprich in Form einer Anhdrung,
welche zeitnah erfolgen soll. Diese Neuregelung stellt eine Verbesserung dar, da
bisher Asylbewerber in Haft nicht angehdrt wurden. Somit besteht auch in Haft
die Chance einer umfassenden Aufklirung, welches Land mit welchen

Modalititen fiir die Asylbewerbung zusténdig ist.

Zudem wird durch das Dublin III-Verfahren versucht, den Schutz von
Minderjdhrigen zu stiarken. Hier steht das Kindeswohl - im Einklang mit der UN-
Kinderrechtskonvention sowie der Grundrechte-Charta - im Mittelpunkt. Bei der
Vertretung von unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen soll eine entsprechende

Qualifikation bzw. Fachkenntnis vorliegen. Des Weiteren soll noch mehr an einer

6 ,Niemand darf der Folter oder unmenschlicher oder erniedrigender Strafe oder Behandlung
unterworfen werden.* (Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften: Charta der Grundrechte
der Européischen Union)
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moglichen Familienzusammenfiilhrung und an der damit verbundenen

notwendigen Kooperation innerhalb der Mitgliedsstaaten gearbeitet werden.

Ergeht ein Bescheid tiber die Zustidndigkeit, muss diese sofort zugestellt und nicht
wie bisher erst am Tag der Abschiebung iiberreicht werden. Dadurch koénnen
Rechtsmittel gegen diesen Bescheid eingereicht werden, was vorher kaum
moglich war. Im Artikel 27 der Dublin III-Verordnung sind die Rechtsmittel
geregelt. JedeR AsylbewerberIn hat demnach einen einstweiligen Rechtsschutz,
wobei die Mitgliedsstaaten zwischen drei Varianten von unterschiedlich stark

ausgestalteten Rechtsmitteln’ wihlen konnen.

Die letzte zu erwdhnende Neuregelung betrifft die Inhaftierung, Artikel 28 der
Dublin III-Verordnung. Besteht eine ,erhebliche Fluchtgefahr”, koénnen
Asylsuchende nach einer Einzelfallpriifung inhaftiert werden. Die Haft muss
dabei verhiltnisméaBig und so kurz wie moglich sein®. (vgl. Séchsischer

Fliichtlingsrat: Dublin III-Verordnung)

7 ,.Die beste Option wilre eine automatische Aussetzung der Uberstellung, solange noch nicht
rechtskriftig iiber alle Rechtsmittel entschieden worden ist. Die schwarz-gelbe Koalition hat
sich bereits im Vorgriff auf die neue Verordnung fiir die schwéchste Variante des
Rechtsschutzes entschieden: Innerhalb von einer Woche nach Zustellung des Dublin-
Bescheides muss der Asylbewerber einen Eilantrag beim Verwaltungsgericht stellen, um zu
erreichen, dass das Gericht priift, ob seiner Abschiebung einstweilig auszusetzen ist. Obwohl
hier der Rechtsschutz nach Willen der Bundesregierung eher schwach ausgestaltet sein soll,
stellt diese neue Regelung fiir die deutsche Situation einen grofen Fortschritt dar. PRO ASYL
und andere Organisationen hatten jahrelang darum gestritten, dass der Ausschluss vom
Eilrechtsschutz endlich abgeschafft wird. Erst unter dem Zwang des neuen Unionsrechtes
konnte dies in Deutschland durchgesetzt werden.* (Séchsischer Fliichtlingsrat: Dublin I11-
Verordnung)

8 ,,Wird wihrend des Dublin-Verfahrens inhaftiert, so verkiirzen sich die Fristen zur
Durchfiihrung des Dublin-Verfahrens. Der ersuchende Staat muss innerhalb eines Monats das
Ubernahmeersuchen stellen, der ersuchte Staat muss innerhalb von zwei Wochen antworten,
sonst gilt, ,,Wer schweigt, stimmt zu“. Fiir die Uberstellung bzw. Abschiebung bleiben sechs
Wochen Zeit. Die Beschleunigung begrenzt zwar die Haftdauer bei Dublin-Féllen auf drei
Monate. Aus Sicht von PRO ASYL hat das beschleunigte Verfahren jedoch fatale
Auswirkungen: Eine zweiwochige Antwortfrist wird dazu fithren, dass einige Mitgliedstaaten
die Frist versdumen werden, sodass sie die Zustandigkeit durch Schweigen erlangen. Die
Erfahrung zeigt, dass manche Mitgliedstaaten mit ihren kleinen Dublin-Abteilungen ohnehin
schon mit den Verfahren tiberfordert sind. PRO ASYL befiirchtet, dass die Mitgliedstaaten im
Zentrum der EU das beschleunigte Verfahren fiir inhaftierte ,,Dubliners* als Einladung
ansehen, noch schneller und hiufiger zu inhaftieren. (Sachsischer Fliichtlingsrat: Dublin III-
Verordnung)
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3.5 Antragsstellung

Die Asylantragsstellung muss immer personlich bei der zustindigen
Aufnahmeeinrichtung erfolgen, genauer bei der zugeordneten AuBenstelle des
BAMF. Eine schriftliche Antragsstellung bei der Zentrale des Bundesamtes kann
nur in Ausnahmefillen gestattet werden. Dies tritt ein, wenn ein/e AusldnderIn
einen Aufenthaltstitel von mehr als sechs Monaten besitzt, sich im Gefangnis, in
einem Krankenhaus, einer Pflege- oder einer Jugendeinrichtung befindet und
wenn er oder sie das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet hat und der/ die
gesetzliche VertreterIn nicht verpflichtet ist, in einer Aufnahmeeinrichtung zu

wohnen.

Mit Hilfe der Erstaufnahmeeinrichtung wird ein Termin zur personlichen
Antragsstellung festgelegt. Zu diesem Treffen kommen neben dem/ der
AntragsstellerIn und einer/ einem Mitarbeiterln des Asylverfahrenssekretariats,
auch ein/e geeignete/r Dolmetscherln. Im System ,MARiS* wird eine
elektronische Akte iiber den/ die AsylsuchendeN angelegt, damit {iberpriift werden
kann, ob es um einen Erst-, Folge- oder Mehrfachantrag geht. Somit erfolgt
parallel ein Datenabgleich oder eine erste Anmeldung im Ausldnderzentralregister.
Hat ein/e AsylbewerberIn das 14. Lebensjahr vollendet, muss die Identitdt durch
erkennungsdienstliche MaBnahmen wie das Anfertigen von Lichtbildern und
Fingerabdriicken, gesichert und dem Bundeskriminalamt {ibermittelt werden.
Auch die Fingerabdriicke werden mit Datenbanken auf nationaler und
europdischer Ebene abgeglichen. Damit versucht das BAMF sicherzustellen, dass
kein/e AsylsuchendeR Mehrfachidentititen autbauen oder mehrere Asylantrige
stellen kann. Ist das der Fall, wird konsequent ein Dublin-Verfahren eingeleitet,
was Abschiebung zur Folge haben kann. Bei der Asylantragsstellung erhélt der
asylsuchende Mensch eine Belehrung iiber Rechte und Pflichten im
Asylbewerberverfahren. Diese Informationen werden ihr/ ihm in Schriftform in
ihrer/ seiner Heimatsprache, sowie in deutsch ausgehéndigt. Danach wird ein
weiterer Termin fiir eine personliche Anhorung festgelegt. (vgl. BAMF 2012, S.
15 f)
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3.6 Anhorung

Das AsylV{G bietet die rechtlichen Grundlagen fiir eine Anhorung. So ist im § 24
AsylVIG geregelt, dass eine asylsuchende Person vom BAMF personlich
angehort werden muss. Des Weiteren ist im § 25 AsylVfG erfasst, dass der/ die
AuslénderIn selbst alle Tatsachen vorbringen muss, die seine/ ihre Furcht vor
Verfolgung begriinden. Zudem ist es auch notwendig, dass vom asylsuchenden
Menschen alle weiteren Tatsachen und Umstdnde erkldrt werden, um einer
Abschiebung aktiv entgegenwirken zu konnen. Falls im Nachgang der Anhorung
weitere wichtige Fakten zur Sprache kommen, konnen diese unberiicksichtigt
bleiben. Eine Anhdrung erfolgt nicht 6ffentlich, jedoch kénnen VertreterInnen des
Bundes, eines Landes, des UNHCR oder der/ die Sonderbevollméchtigte fiir
Fliichtlingsfragen beim Europarat hinzugeholt werden. Handelt es sich um eine/n
unbegleitete/n Minderjéhrige/n, muss der Vormund bei der Anhérung anwesend
sein. Uber die Anhérung erfolgt eine Niederschrift, welche die wesentlichen
Aussagen der/ des Asylbewerberln enthalten sollte. Auch der/ die Asylsuchende
erhilt eine Kopie der Niederschrift. Manchmal wird diese aber erst mit der

Entscheidung des BAMF zugestellt. (vgl. BMJV: Asylverfahrensgesetz)

Der Anhorungstermin selbst sollte moglichst kurz nach der Antragsstellung
erfolgen. Hier gibt es lange biirokratische Wege, sodass sich die Terminvergabe

manchmal tiber mehrere Wochen hinziehen kann.

Bevor die Anhorung erfolgt, werden die Asylbewerberlnnen {iber ihre Rechte und
Pflichten aufgekliart und gefragt, ob sie gesundheitlich in der Lage sind, die
Anhorung durchzufithren. Der oder die anwesende Dolmetscherln priift zudem,
ob eine ausreichend gute sprachliche Verstindigung gegeben ist. Fiihlt sich nun
der/ die Asylsuchende gesundheitlich in der Lage und versteht das Prinzip des
Termins, hat er/ sie die Mdoglichkeit die Griinde fiir das Stellen eines Asylantrags
zu schildern. Dabei soll er/ sie vorerst nicht unterbrochen werden. Das Gesagte
wird von der/ dem Dolmetscherln iibersetzt und protokolliert. Wenn der/ die
AuslénderIn alles vorgebracht hat, gibt es einen Nachfrageteil seitens der

entscheidenden Stelle, um tiefere Erkenntnisse zu erhalten und gegebenenfalls

15



Widerspriiche oder Unklarheiten aufzudecken. Am Ende des Gespréichs wird der/
dem AntragsstellerIn das Anhdérungsprotokoll vorgelesen, riickiibersetzt und bei
keinen Einwédnden zur Unterschrift vorgelegt. Neu seit Oktober 2012 ist, dass
Anhorungen mit einer Spracherkennungssoftware ,,.Dragon Naturally Speaking*
dokumentiert werden diirfen. Weitere Inhalte der Anhorung werden mit einem 25-
Fragen-Katalog zu den Themen Herkunft, Familie, Bildung, Reiseweg,

Dokumente, personliche Daten und Lebensumstinde erhoben.

Ziel der Anhdrung ist es, den Sachverhalt aufzukldren, wobei der/ die AusldnderIn
als ,,Zeugln in eigener Sache® fungiert, um die relevanten Fakten seiner/ ihrer
Geschichte zu verdeutlichen. Im Gesprich wird die ,Dialogische
Kommunikationsmethode* (DCM) nach Gamst/ Langballe benutzt, um den/ die
AntragsstellerIn zum Erzdhlen zu ermutigen und Stress in diesen schwierigen

Anhorungssituationen abzubauen. (vgl. BAMF, S. 16 {f.)

3.7 Entscheidung

Ist die Anhorung vollzogen, wird entschieden, ob der Asylantrag mit dem
nationalen Verfahren oder mit Hilfe des Dublin-Verfahrens bearbeitet wird. Bei
einem nationalen Verfahren muss die Entscheidung iiber den gestellten Asylantrag
schriftlich und mit Begriindung durch das BAMF erfolgen. Des Weiteren muss sie
eine Rechtsbehelfsbelehrung, sowie eine Ubersetzung des Kerninhaltes der
Entscheidung enthalten. Grundlage fiir die Entscheidung ist jeweils das
Einzelschicksal. Falls notwendig, werden von der entscheidenden Person weitere
Ermittlungen angestellt, z. B. durch Zugriff auf die Datenbank ,MILo*“ des
Informationszentrums Asyl und Migration des Bundesamtes, iiber individuelle
Anfragen an das Auswirtige Amt, durch Sprach- und Textanalysen mittels
physikalisch-technischer Urkundenuntersuchungen sowie durch die Einholung
medizinischer oder sonstiger Gutachten, um den Sachverhalt aufzukldren. (vgl.

ebd., S. 18 f)

16



3.7.1 Entscheidungsmaoglichkeiten
Das BAMF hat mehrere Moglichkeiten, liber das Asylverfahren zu entscheiden.

Asyl im Sinne der Verfassung nach Art. 16 a GG

Einem/ einer AuslidnderIn kann nach Art. 16 a GG Asyl gewéhrt werden, wenn
eine politische Verfolgung vorliegt. Nur eine sehr geringe Anzahl der Asylantrige
wird nach dem Grundgesetz entschieden, da strenge Voraussetzungen bestehen.
Allgemeine Notsituationen werden bei dieser Anerkennung grundsitzlich
ausgeschlossen. Des Weiteren gelten ebenso Ausnahmen bei der Verfolgung durch
nichtstaatliche Akteure, bei der FEinreise iiber einen Mitgliedsstaat der
Europédischen Union oder einen anderen sicheren Drittstaat (Norwegen, Schweiz)
und bei subjektiven Nachfluchtgriinden. Das Aufenthaltsrecht besteht vorerst flir
drei Jahre und dem/ der AuslénderIn stehen weitgehend soziale Rechte zu. (vgl.
ebd., S. 21) Laut PRO ASYL e. V. erhielten seit dem Jahr 2000 ca. zwei Prozent
der Asylsuchenden Schutz nach dem Grundgesetz. (vgl. PRO ASYL e. V.: Die
Entscheidung)

Fliichtlingsschutz im Sinne der Genfer Fliichtlingskonvention

Eine andere Moglichkeit Asyl zu bekommen, stellt der § 3 Abs.1, 4 AsylV{G i. V.
m. § 60 Abs. 1 Aufenthaltsgesetz (AufenthG) dar. Dieses Gesetz bietet Schutz vor
Verfolgung im Herkunftsland wegen ,,Rasse®, Religion, Staatsangehorigkeit,
Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder politischer Uberzeugung
der/ des AntragstellerIn. Ausnahmeregelungen gelten hier wiederum fiir die
Verfolgung durch nichtstaatliche Akteure, wenn ein ausreichender staatlicher
Schutz vorhanden ist und Ausweichmoglichkeiten im Herkunftsstaat zur
Verfiigung stehen, die fiir den/ die AusldnderIn zumutbar® sind. Auch bei diesem
Schutz hat der/ die AusldnderIn zunichst ein Aufenthaltsrecht fiir drei Jahre und
weitgehende soziale Rechte. (vgl. BAMF 2012, S. 21) Rund zwolf Prozent der
AntragsstellerInnen wurden in den letzten vierzehn Jahren vom BAMF als GFK-

Fliichtlinge anerkannt. (vgl. PRO ASYL e. V.: Die Entscheidung)

9 Eine Definition von Zumutbarkeit wird durch BAMF nicht gegeben.
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Abschiebungsschutz

Wenn ein Asylantrag letztendlich abgelehnt wird, muss das BAMF ebenso
entscheiden, ob ein Abschiebungsverbot wegen der Gefahren im jeweiligen
Herkunftsland  besteht. Rechtliche Grundlagen bietet hierfir § 60
Aufenthaltsgesetz mit dem europarechtlichen subsididren Schutz'® oder dem
nationalen  subsididren  Schutz''.  Das  unionsrechtliche  subsidire
Abschiebungsverbot  tritt bei drohender Folter, unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung oder Bestrafung, drohender Verhdngung einer
Todesstrafe und drohenden individuellen Gefahren fiir Zivilpersonen aufgrund
willkiirlicher Gewalt in einem bewaffneten internationalen oder innerstaatlichen
Konflikt des Herkunftsstaates ein. Wird das nationale subsididre
Abschiebungsverbot gewéhrt, muss bei Abschiebung in die Heimat der
gefliichteten Menschen eine Verletzung der Europdischen Konvention fiir
Menschenrechte und Grundfreiheiten (EMRK) drohen. Die Fliichtlinge erfiillen
zwar die Kriterien der GFK nicht, sind aber dennoch schutzbediirftig. Auf der
einen Seite kommt ihnen das Abschiebungsverbot zugute, jedoch haben Menschen
nach subsididrem Schutz keinen Fliichtlingsstatus und somit nur eine befristete

Aufenthaltserlaubnis sowie eingeschrankte soziale Rechte. (vgl. BAMF 2012, S.

10 europarechtlich subsididrer Schutz = § 60 Abs. 2, 3 oder 7 Satz 2 AufenthG
,»(2) Ein Auslénder darf nicht in einen Staat abgeschoben werden, in dem ihm der in § 4 Absatz
1 des Asylverfahrensgesetzes bezeichnete ernsthafte Schaden droht. Absatz 1 Satz 3 und 4 gilt
entsprechend.
(3) Darf ein Auslander nicht in einen Staat abgeschoben werden, weil dieser Staat den
Auslénder wegen einer Straftat sucht und die Gefahr der Verhdngung oder der Vollstreckung
der Todesstrafe besteht, finden die Vorschriften iiber die Auslieferung entsprechende
Anwendung.
(7) Von der Abschiebung eines Auslénders in einen anderen Staat soll abgesehen werden, wenn
dort fir diesen Auslénder eine erhebliche konkrete Gefahr fiir Leib, Leben oder Freiheit
besteht. Gefahren nach Satz 1, denen die Bevolkerung oder die Bevolkerungsgruppe, der der
Auslander angehdrt, allgemein ausgesetzt ist, sind bei Anordnungen nach § 60a Abs. 1 Satz 1
zu berticksichtigen.* (dejure.org Rechtsinformationssysteme GmbH: § 60 Verbot der
Abschiebung.)

11 nationaler subsididrer Schutz = § 60 Abs. 5 oder 7 Satz 1 AufenthG
,»(5) Ein Auslénder darf nicht abgeschoben werden, soweit sich aus der Anwendung der
Konvention vom 4. November 1950 zum Schutze der Menschenrechte und Grundfreiheiten
(BGBI. 1952 1T S. 685) ergibt, dass die Abschiebung unzuléssig ist.
(7) Von der Abschiebung eines Ausldnders in einen anderen Staat soll abgesehen werden, wenn
dort fur diesen Auslénder eine erhebliche konkrete Gefahr fiir Leib, Leben oder Freiheit
besteht. Gefahren nach Satz 1, denen die Bevdlkerung oder die Bevolkerungsgruppe, der der
Ausliander angehort, allgemein ausgesetzt ist, sind bei Anordnungen nach § 60a Abs. 1 Satz 1
zu beriicksichtigen.* (ebd.)
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21) Der Anteil an den Entscheidungen des BAMF liegt seit 2000 bei ca. zwei
Prozent. (vgl. PRO ASYL e. V.: Die Entscheidung)

Ablehnung

Im Durchschnitt werden 84% der Asylantrdge abgelehnt. Das bedeutet fiir die
Asylsuchenden, dass sie die Bundesrepublik Deutschland verlassen miissen. Eine
Ausnahme stellt die Duldung dar. Sind asylsuchende Menschen nicht reisefdhig,
liegt kein Pass fiir die Riickkehr vor oder ldsst die Situation im Herkunftsland die
Riickkehr augenblicklich nicht zu, werden sie so lange geduldet, bis eine
Abschiebung méglich ist'?. Dieser Duldungsstatus kann sich oft iiber Jahre
hinweg erstrecken, und letztendlich erhalten nur wenig Geduldete am Ende des
Prozesses ein humanitires Aufenthaltsrecht. (vgl. PRO ASYL e. V.. Die
Entscheidung)

Ablehnung des Asylantrags als ,,unbeachtlich

Ein Asylantrag kann als ,,unbeachtlich* abgelehnt werden, wenn die Einreise der/
des asylsuchenden Menschen {iber einen sicheren Drittstaat erfolgte. Hier werden
keine Asylgriinde gepriift und es erfolgt eine Zuriickschiebung. (sieche Dublin-
Verfahren)

Ablehnung des Asylantrags als ,,unbegriindet

Wird der Asylantrag nach § 60 Abs. 2 bis 7 AufenthG als ,,unbegriindet*
abgelehnt, so wird eine Ausreiseaufforderung mit Abschiebungsanordnung
ausgesprochen. Eine Klage gegen diese Entscheidung kann innerhalb von zwei
Wochen erfolgen. (vgl. KrauBle: Hand-Out zum Workshop Asyl und rassistische
Mobilisierung)

Ablehnung des Asylantrags als ,, offensichtlich unbegriindet

Werden dem/ der AntragsstellerIn Widerspriiche, fehlende oder falsche Angaben

vorgeworfen, so konnen Asylantrdge als ,,offensichtlich unbegriindet™ eingestuft

12 Ein Abschiebestopp kann fiir bestimmte Staaten oder bestimmte Auslédndergruppen von der
obersten Landesbehorde wegen volkerrechtlicher oder humanitérer Griinde sowie bei
rechtlichen oder tatsdchlichen Hindernissen angeordnet werden. (vgl. Krau3e: Hand-Out zum
Workshop Asyl und rassistische Mobilisierung)
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werden. Auch bei dieser Ablehnung besteht eine Ausreiseaufforderung mit
Abschiebeanordnung. Eine Klage gegen diese Entscheidung kann jedoch nur
innerhalb einer Woche mit Eilantrag beim Gericht eingereicht werden. (vgl.
KrauBle: Hand-Out zum Workshop Asyl und rassistische Mobilisierung) Auch
wenn die Abschiebung fiir viele Jahre ausgesetzt wird bzw. nicht stattfinden kann,
hat ein Fliichtling mit dieser Form der Ablehnung wenig Hoffnung auf eine

humanitire Aufenthaltserlaubnis. (vgl. PRO ASYL e. V.: Die Entscheidung)
Sonstige Ablehnungsgriinde

Des Weiteren kann ein Asylantrag abgelehnt werden, wenn ein anderer
Mitgliedsstaat fiir die Bearbeitung zusténdig ist. Etwa ein Viertel aller Asylantrige
wird gar nicht vom BAMF inhaltlich gepriift, weil es fiir das Asylverfahren nicht
zustindig ist. (vgl. PRO ASYL e. V.: Die Entscheidung)

Wird ein Asylantrag zuriickgenommen, so erfolgt die Einstellung des

Asylverfahrens.

Auch die Ablehnung der Durchfiihrung eines weiteren Asylverfahrens kann
ausgesprochen werden, wenn bereits ein Asylantrag im Vorfeld gestellt und

unanfechtbar abgeschlossen wurde. (vgl. BAMF 2012, S. 22)

3.7.2 Die Entscheiderinnen

Die Aufgabe der Entscheiderlnnen ist zum einen die Befragung von
Asylsuchenden zu den Asylgrinden in Form einer Anhdrung sowie die
Entscheidung {iiber den gestellten Asylantrag und das Formulieren eines
Bescheids. Gebunden sind die Entscheiderlnnen dabei immer an interne
Dienstanweisungen, sowie an die Herkunftsldnderleitsitze'’. Menschen, die in der
Position als EntscheiderInnen tétig sind, miissen als Qualifikation mindestens die
Befdhigung fiir den allgemeinen gehobenen nichttechnischen Verwaltungsdienst

vorweisen konnen. Des Weiteren sind umfassende aktuelle Kenntnisse tiber das

13 ,,Die Herkunftsldnderleitsétze stellen die Situation in den Fluchtldndern dar. Sie enthalten
Einschitzungen zur politischen und vor allem menschenrechtlichen Situation, zur Sicherheits-
oder Versorgungslage und sind Grundlage der asylrechtlichen Entscheidung.” (PRO ASYL e.
V.: Presseerkldrung vom 21.01.2008)
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Asyl- und Auslénderrecht, Informationen iiber die jeweiligen Herkunftslander der
Asylsuchenden, das Beherrschen von Befragungstechniken (siehe 3.6 Anhdrung),
interkulturelle Kompetenzen sowie ein hohes Maf} an Empathie Voraussetzung fiir
diese anspruchs- und verantwortungsvolle Tétigkeit. Bei besonders sensiblen
Fillen werden Sonderbeauftragte fiir schutzbediirftige Personen eingesetzt. Diese
Sonderbeauftragten treten vor allem bei der Anhérung und Entscheidung von
geschlechtsspezifisch Verfolgten, unbegleiteten Minderjdhrigen, Folteropfern
sowie traumatisierten Antragsstellerlnnen ein. Laut BAMF gibt es derzeit fiir
unbegleitete Minderjéhrige 80, fiir traumatisierte Fliichtlinge und Folteropfer 40"
sowie flir geschlechtsspezifisch Verfolgte etwa 40 Sonderbeauftragte. (vgl. BAMF
2012,S.22 1)

3.8 Klage

Wenn ein Asylantrag vom BAMF abgelehnt wird, kann der/ die Betroffene vor
dem Verwaltungsgericht dagegen klagen. Haufig werden fiir die Gerichtsverfahren
erfahrene Rechtsanwilte bendtigt, die sich sehr gut im Asylrecht auskennen. Wird
vom Verwaltungsgericht die Entscheidung getroffen, dass der Asylantrag rechtens
abgelehnt wurde, ist meist das gesamte Asylverfahren beendet, es sei denn, der/
die Anwiéltln wendet sich an die nédchst hohere Instanz, um  Fragen
grundsétzlicher Art zu kliren oder widerspriichliche Entscheidungen
verschiedener Gerichte zu bewerten. In Ausnahmeféllen kann nach Ablehnung ein
Asylfolgeantrag gestellt werden, allerdings nur, wenn sich die Rechtslage
grundlegend geédndert hat (z. B. andere Beurteilung der Situation des
Herkunftslandes) oder neue Beweise fiir die Verfolgung der/ des
AsylantragsstellerIn auftauchen. (vgl. PRO ASYL e. V.: Kann man sich gegen die
Ablehnung des Asylantrags wehren?)

14 Hier stellt sich der Autorin die Frage, wie sich die Kategorisierung vornechmen lésst, ob ein
Fliichtling traumatisiert ist oder nicht. Bei rationaler Betrachtung wirkt jede Flucht mehr oder
minder traumatisierend, sodass jede/r EntscheiderIn letztendlich fiir sensible Fille geschult sein
miisste, und nicht lediglich 40 Personen fiir diese spezielle ,,Gruppierung* zur Verfiigung
stehen sollten.
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4. Das Leben als AsylsuchendeR in
Deutschland

Laut § 3 Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) soll der ,,notwendige Bedarf an
Erndhrung, Unterkunft, Heizung, Kleidung, Gesundheits- und Korperpflege und
Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern des Haushalts durch Sachleistungen gedeckt*
werden. Wenn Kleidung nicht geleistet werden kann, sollen Wertgutscheine oder
andere unbare Mittel zur Verfiigung gestellt werden, damit sich die Asylsuchenden
Kleidung kaufen konnen. Zudem koénnen Gebrauchsgiiter fiir den Haushalt als

Leihgabe bereitgestellt werden. (vgl. BMJV: Asylbewerberleistungsgesetz)

4.1 Sozialhilfe und Krankenversorgung

Lediglich anerkannte Fliichtlinge haben einen Anspruch auf normale
Sozialleistungen. Geduldete und Asylsuchende erhalten Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz. Nach vier Jahren Aufenthalt in Deutschland kénnen
auch geduldete und asylsuchende Menschen Arbeitslosengeld II erhalten. Diese
Leistungen wurden nach 20 Jahren im Juli 2012 vom Bundesverfassungsgericht
als zu niedrig eingestuft (siche Abb.1), da sie unter dem menschenwiirdigen

Existenzminimum lagen (30 Prozent unter dem Arbeitslosengeld II).

Grundleistungen nach | Stufe | Stufe 2 Stufe 3 | Stufe 4 | Stufe 5 | Stufe 6
§ 3 AsylbLG fiir 2012 | Alleinstehende | je 90 % bei | 80 % 14-1716-13 |0-5
/Alleiner- Ehepartnern | HA ab | Jahre™ | Jahre | Jahre
ziehende 18 Jahre
Bedarfe § 3 Abs. 2 211,- 190,- 169,- 192,- | [52,- 127.-
AsylbLG
Barbetrag § 3 Abs. 1 134,- 121,- 107,- 79,- 86,- T8,-
AsvlbLG
Grundleistung gersamtz 346, - 311.- 276,- 272,- | 239.- 205, -
Abb.1 Tabelle  Grundleistungen nach § 3 AsylbLG nach dem
Bundesverfassungsgerichts-Urteil ~— zum  Asylbewerberleistungsgesetz ~ vom

18.07.2012 (http://spatico.de/media/print/AsylbLG Grundleistungen.pdf)"

15 Die Differenz +/- 1 € in der Gesamtsumme kommt aufgrund gerundeter Betrdge zustande.
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Haufig erhalten gefliichtete Menschen die Leistungen immer noch als
Sachleistungen in Form von Einkaufsgutscheinen oder Chipkarten, welche nur in
bestimmten Geschiften einzuldsen sind. Meist sind die Lebensmittel in den
bestimmten Magazinen vollig {iberteuert, und es besteht keine groBe Auswahl.
Hinzu kommt, dass die Warengutscheine bis zum Ende eines Monats aufgebraucht
werden miissen und kein Riickgeld ausgezahlt wird, wenn ein Gutschein nicht voll
aufgebraucht werden sollte. Ein Ansparen ist somit ausgeschlossen. Alkohol und
Tabakwaren werden als Luxusgiiter verstanden und sind bei den Gutscheinen
nicht inbegriffen. In manchen Bundeslindern werden fiir Fliichtlinge
Lebensmittel- und Hygienekartons zusammengestellt. Hierbei wird haufig nicht
auf individuelle Bediirfnisse wie Allergien, Unvertraglichkeiten, Vorlieben/
Abneigungen und Religionszugehorigkeit Riicksicht genommen. (vgl. Krauf3e:
Workshop Asyl und rassistische Mobilisierung) Nach dem AsylbLG wird auch die
medizinische Versorgung von Fliichtlingen geregelt. Die Behandlung erfolgt laut §
4 AsylbLG nur bei ,,akuten Erkrankungen und Schmerzzustinden®. (vgl. BMJV:
AsylbLG) Das bedeutet: keine Versorgung mit Heil- und Hilfsmitteln (z. B.
Brillen, Kriicken), keine Hilfe bei chronischen Krankheiten, vielfach verweigerte
Krankenscheine, verzégerte Arztbesuche sowie verhinderte Operationen. (vgl.

PRO ASYL e.V.: Sozialhilfe und Krankenversicherung?)

4.2 Arbeit

Haben Fliichtlinge keine Arbeitserlaubnis, ist es ihnen untersagt, zu arbeiten oder
einer Ausbildung nachzugehen. Ein generelles Arbeitsverbot gilt in den ersten
neun Monaten des Aufenthaltes in Deutschland zudem fiir Asylsuchende und
Geduldete. Die Gruppe der asylsuchenden und geduldeten Menschen haben auch
nach dieser Frist wenig Chancen auf dem Arbeitsmarkt, da es Arbeitnehmer gibt,
die bevorzugt behandelt werden. Das sind vor allem Deutsche, EU-
AuslianderInnen und anerkannte Fliichtlinge. Leben Asylsuchende und Geduldete
vier Jahre in Deutschland, diirfen sie einer Arbeit nachgehen, sofern fiir sie Stellen

vorhanden sind. (vgl. PRO ASYL e.V.: Arbeiten?)
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4.3 Wohnen

Grundsétzlich sehen das Asylverfahrensgesetz, sowie das Asylbewerberleistungs-
gesetz vor, dass asylsuchende und geduldete Menschen in Wohnheimen oder
Lagern gemeinsam untergebracht werden sollen. Sogar Fliichtlinge, die das
Bleiberecht bekommen haben, miissen oft lange Zeit in diesen Gemeinschafts-
unterkiinften leben. Haufig liegen die Asylbewerberunterkiinfte nicht im Kern
einer  Stadt, sondern auBerhalb. In diesen  Sammellagern und
Gemeinschaftsunterkiinften miissen mehrere Menschen auf engstem Raum
zusammenwohnen. Dabei dienen sechs Quadratmeter pro Person als Richtwert zur
Verteilung des Wohnraumes an die Asylsuchenden. Wasch- und
Kochgelegenheiten miissen gemeinsam genutzt werden. Daraus folgt, dass eine
Privat- und Intimsphédre beinahe vollkommen entfillt. Konflikte untereinander
sind folglich vorprogrammiert. Wenn es um den Wohnraum geht, haben die
einzelnen Bundesldnder einen Ermessensspielraum. Somit konnen sie sich auch
fiir die Unterbringung von Asylsuchenden in Privatwohnungen entscheiden, wie
es in Berlin der Fall ist. Die dezentrale Unterbringung ist einerseits eine
Kostenersparnis und wichtiger noch, sie schiitzt das Recht auf ein
selbstbestimmtes Leben. Anerkannte Fliichtlinge diirfen in eine eigene Wohnung

ziehen. (vgl. PRO ASYL e. V.: Diirfen Fliichtlinge in einer Wohnung leben?)

4.4 Residenzpflicht

Wie beschrieben, wird Fliichtlingen ihr Wohn- und Aufenthaltsort zugewiesen,
unabhingig von Freunden oder Verwandten in anderen Stidten. Um diesen
zugewiesenen Bezirk zu verlassen, zum Beispiel um eine Fachérztin aufzusuchen,
an einem Deutschkurs in der nédchsten groferen Stadt teilzunehmen oder eine/n
VerwandteN wiederzusehen, der/ die in einem anderen Bezirk lebt, bedarf es einer
besonderen behordlichen Genehmigung. Diese wird nur erteilt, wenn ein
dringendes Offentliches Interesse besteht, zwingende Griinde es erfordern oder
eine versagte Erlaubnis eine unbillige Hérte bedeuten wiirde. Folglich werden

durch diese engen Regelungen Reisegenehmigungen oft verweigert. Seit
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30.06.2012 gibt es fiir das Bundesland Sachsen eine Erweiterung des rdumlichen
Aufenthaltsbereiches. Laut der SdchsAsylAufenthVO v. 08.06.2012 diirfen sich
gestattete Fliichtlinge im Gebiet einer der drei ehemaligen Direktionsbezirke des
Bundeslandes Sachsen frei bewegen. Fiir geduldete Fliichtlinge gilt der Erlass
vom 17.01.2011, welcher besagt, dass sie sich im gesamten Bundesgebiet ohne

Sondergenehmigung frei bewegen diirfen. (vgl. Wendel, S.9)

Wird die Residenzpflicht verletzt, droht ein Bufigeld, bei Wiederholung sogar ein
Strafverfahren. Durch die Residenzpflicht werden Fliichtlinge oft tiber Jahre einer
diskriminierenden Sonderbehandlung unterworfen. Vorwiegend werden schwarze
Menschen auf Bahnhofen, in Ziigen und auf Stralen von stindigen
Polizeikontrollen heimgesucht und wirken so auf die AuBenwelt kriminell. (vgl.

PRO ASYL e. V.: Sich frei bewegen oder verreisen?)

4.5 Deutschkurs

Lediglich anerkannte Fliichtlinge haben das Recht und die Pflicht, einen
Integrationskurs zu belegen. Inhalt des Kurses ist vor allem Deutschunterricht.
Gefliichtete Menschen ohne diesen anerkannten Status miissen sich selbst
bemiihen, Deutsch zu lernen und die Gebiihren fiir entsprechende Kurse selbst
tragen. Wie beschrieben, stehen nur wenig finanzielle Mittel zur freien Verfiigung,
sodass sich viele Asylsuchende einen Deutschkurs nicht leisten konnen. (vgl. PRO

ASYL e. V.: Einen Deutschkurs machen?)

4.6 Familienzusammenfihrung

Wird ein Fliichtling anerkannt, so hat er/ sie das Recht, Ehepartner oder Kinder
aus dem gefliichteten Land nachkommen zu lassen. Dies gilt wiederum nicht fiir
asylsuchende und geduldete Menschen sowie fiir Menschen, die ein humanitires
Aufenthaltsrecht erhalten haben. (vgl. PRO ASYL e. V.: Familienangehdrige nach
Deutschland holen?)
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5. Lebenslagen und Lebenssituationen
von Asylsuchenden in Sachsen

Nach einem Stand des Sichsischen Fliichtlingsrats von 2011 leben ca. 4500
asylsuchende und geduldete Fliichtlinge in Sachsen. Haufig sind sie in
Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht, wovon es in Sachsen ca. 30 gibt. Trotz
der enormen Kosten, die bei der Instandhaltung dieser Unterkiinfte anfallen, wird
auf diese Einrichtungen nicht verzichtet und besonders in ldndlicher Umgebung
festgehalten. Alternativ. zu den Sammelunterkiinften sind dezentrale
Unterbringungsmoglichkeiten in herkdmmlichen Wohnungen hervorzuheben.
Manche Stidte und Landkreise gehen mit einem guten Beispiel voran und
praktizieren diese dezentrale Unterbringung bereits erfolgreich. Pro Asyl,
Fliichtlingsrdte und andere Vereine versuchen, diese Wohnform fiir alle
asylsuchenden Menschen moglich zu machen. Die private Unterbringung wiirde
den Gemeinden eine Ersparnis von ca. 160 € pro Monat einbringen, da in einer
Asylbewerberunterkunft die Kosten pro Nacht und Bett zwischen 4,85 Euro und
9,00 Euro liegen. Besonders bei Familien wire eine Ersparnis deutlich erkennbar.

(vgl. Sachsischer Fliichtlingsrat e. V.: Situation von Fliichtlingen in Sachsen)

Laut einer Prognose der Landesdirektion Sachsen vom Anfang des Jahres 2014
werden fiir dieses Jahr 9.000 Asylbewerberlnnen im Freistaat erwartet. Davon
werden 8.000 Menschen einen Erstasylantrag sowie 1.000 Menschen einen
Folgeasylantrag stellen. Die beiden Stiddte Dresden und Leipzig miissen aufgrund
ihrer GroBe die meisten Asylsuchenden aufnehmen. Die Landesdirektion Sachsen
informierte im Januar 2014 die Landridte sowie OberbiirgermeisterInnen der drei
Kreisfreien Stidte iiber die steigende Anzahl der Asylsuchenden im Vergleich zu
den Vorjahren. Damit sollten die Verantwortlichen rechtzeitig in die Lage versetzt
werden, entsprechende Moglichkeiten zu schaffen, um ihrer Unterbringungs-
verpflichtung gegeniiber asylsuchenden Menschen nachkommen zu konnen. (vgl.
Landesdirektion Sachsen: Pressemitteilung vom 27.01.2014) Ganz aktuell wurden

Ende Juni 2014 die Zahlen fiir Deutschland vom BAMF weiter nach oben
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korrigiert, sodass sich voraussichtlich auch die Anzahl der Asylantrige fiir

Sachsen erhohen wird. (siche Abb. 2)

Erstantragsteller Erst- und Anteil
Folgeantragsteller in Prozent

Gesamt 9000 10300 100
Erzgebirgskreis 787 900 8,74
Zwickau 731 836 8,12
Mittelsachsen 703 804 7,81
Chemnitz 538 616 5,88
Vogtlandkreis 523 5498 5,81
Bautzen 689 788 7,65
Meil3en 544 622 6,04
Gorlitz 586 671 6,51
Sachs. 547 700 6,08
Schweiz
Dresden 1171 1340 13,01
Nordsachsen 440 503 4,89
LK Leipzig 575 658 6,39
Stadt Leipzig 1166 1335 12,96

Abb. 2: Voraussichtlich aufzunehmende Asylbewerber 2014 in den Landkreisen
und Kreisfreien Stddten Sachsens (Landesdirektion Sachsen: Medieninformation

053/2014)
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6. ,,Heim-TUV* 2013 in Sachsen

Der séchsische Ausldnderbeauftragte (derzeit Martin Gillo) hat die gesetzliche
Aufgabe, sich um das Wohlergehen und die Belange der im Freistaat Sachsen
lebenden Ausldnderlnnen zu kiimmern - darunter sind auch asylsuchende und
geduldete Menschen zu fassen, welche in Sachsen grofitenteils in
Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht werden. (vgl. Séchsischer Landtag:
Gesetz liber den Séchsischen Ausldnderbeauftragten) Um seinem gesetzlichen
Auftrag gerecht zu werden, besuchte Martin Gillo mit seiner Kommission seit
2010 regelmédBig die Unterkiinfte und {berpriifte die vorgefundenen
Unterbringungsbedingungen nach klaren Standards. Ausgangspunkt fiir die
Untersuchungen der sédchsischen Gemeinschaftsunterkiinfte war dabei die
Orientierung an der Menschenwiirde. Um die Fragen nach einer
menschenwiirdigen Unterbringung von Fliichtlingen beantworten zu konnen,
wurden messbare Kriterien erarbeitet. Ziel des ,,Heim-TUVs“ war nicht das
pauschale Kritisieren von Missstinden oder die Suche nach Schuldigen, sondern
das konkrete Verdeutlichen von Stirken und guter Praxis sowie das konstruktive
Aufzeigen von Handlungsbedarf, um zukiinftig Fortschritte erzielen zu kénnen.

(vgl. Der Sichsische Auslidnderbeauftragte 2014, S. 7 £.)

6.1 Veranderte Rahmenbedingungen im Jahr
2013'¢

Seit dem ersten Bericht des ,Heim-TUVs* 2011 haben sich einige
Rahmenbedingungen deutlich verdndert, die im Folgenden kurz aufgefiihrt
werden sollen. So kamen - durch das vermehrte Auftreten von Konflikten in den
letzten drei Jahren weltweit - mehr asylsuchende Menschen nach Deutschland.
Laut dem Séchsischen Auslidnderbeauftragten wurden 2013 bundesweit 170%
mehr Asylantrage gestellt als 2010. Die grofiten Fliichtlingsgruppen kamen 2010

aus Afghanistan, dem Irak und Serbien. 2013 waren sie aus der Russischen

16 In der folgenden Bearbeitung des 6. Kapitels bezieht sich die Autorin sinngemif vor allem auf
den ,,Heim-TUV* von 2013 des Sichsischen Auslinderbeauftragten. Abweichende Quellen
werden im Text vermerkt.
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Foderation, aus Syrien und Serbien. Auch in Sachsen spiegelt sich dieser Trend
wider. Somit stieg der Unterbringungsbedarf von gefliichteten Menschen in den
sdchsischen Landkreisen und Kreisfreien Stidten an. 2012 kamen die meisten

Asylsuchenden aus der Russischen Foderation, Serbien, Tunesien sowie Syrien.

Weiterhin kam es gesetzlich zu einschneidenden Verdnderungen. Wie erwéhnt, hat
das Bundesverfassungsgericht in einem Urteil vom 12. Juli 2012 die Leistungen
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz als nicht ausreichend eingestuft, sodass
eine Neuberechnung nach dem Existenzminimum vorgenommen werden musste.
Somit erhalten seit 2013 Alleinerziehende oder Alleinstehende 354 Euro im
Monat, statt frither 224,97 Euro. Auch beim Arbeitsverbot fiir Fliichtlinge ist eine
positive Neuerung eingetreten. So wurde das Arbeitsverbot von zwdlf auf neun
Monate verkiirzt. 2012 trat ein Gesetz in Kraft (Berufsqualifikations-
feststellungsgesetz), dass auf eine Verbesserung der Anerkennung von
Berufsqualifikationen aus dem Ausland abzielt. In Sachsen gilt diese Regelung fiir
Berufe, die auf Landesebene anerkannt werden. Auch bei der Residenzpflicht gab
es Lockerungen. Asylsuchende Menschen konnen sich in fast allen Bundesldndern
frei bewegen. In Sachsen konnen sich Asylsuchende in den ehemaligen
Regierungsbezirken des Landes frei bewegen, Geduldete kénnen im gesamten

Freistaat Sachsen reisen.

Trotz dieser Verdnderungen muss sich auch bei der Bevdlkerung und den
Akteuren, die mit asylsuchenden Menschen tédglich arbeiten, ein
Paradigmenwechsel einstellen. Die veraltete und diskriminierende Denkweise von
1992 aus dem Asylkompromiss, dass Asylsuchende nicht arbeiten diirfen, kein
Deutsch lernen sollen und somit irgendwann so frustriert sind, dass sie
Deutschland wieder verlassen wollen, muss verdndert werden. In Bayern lauft mit
Unterstiitzung des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge ein Modellprojekt,
bei dem auch AsylbewerberInnen Deutschkurse machen diirfen, sodass sie eher
die Chance haben, sich in die Gemeinschaft einzubringen und tatséchlich in

Deutschland ein menschenwiirdiges Leben fithren kénnen.
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6.2 Das ,,Heim-TUV*-Verfahren

Das ,,Heim-TUV*“-Verfahren wurde seit 2011 laut dem Auslinderbeauftragten
iiberarbeitet und verbessert. Fragen wurden konkreter und genauer gestellt, als in
den Vorjahren. Speziell wurden Fragen, die mit der Lebenswirklichkeit der
gefliichteten Menschen nicht iibereinstimmten, aus der Befragung gestrichen.
Auch die Gruppe der befragten Personen wurde erweitert. Somit hatten die
Asylsuchenden selbst die Gelegenheit, sich zu ihren Lebensumstéinden zu duf3ern.
Zur Datenerhebung wurden Interviews gefiihrt sowie Beobachtungen angestellt.
In einem Team von vier Personen wurden Gespriache mit den Bewohnerlnnen der
Unterkiinfte sowie mit den {ibrigen Akteuren durchgefiihrt. Dazu gehoren die
Unterbringungsbehdrde, die Betreiberlnnen der Gemeinschaftsunterkiinfte,
Sozialarbeiterlnnen und MandatstragerInnen. Alle Besuche wurden vorher bei der
Unterbringungsbehorde angekiindigt, wobei darauf geachtet wurde, dass eine
kurze Ankiindigung (drei bis sieben Tage vorher) verhindert, dass die Unterkunft
lediglich fiir den Besuch verdndert wird und eine langere Vorankiindigung (zwei
bis drei Wochen vorher) ermdglicht, dass mehr Akteure Zeit fiir ein Gesprich
haben. Zusétzlich zu den gefiihrten Gespriachen vor Ort wurden im Vorfeld der
Begegnung statistische Daten bei der zustdndigen Unterbringungsbehorde erfragt.
Am Ende sollten die gemachten Beobachtungen, die statistischen Angaben sowie
die Ergebnisse aus den Interviews ein Gesamtbild ergeben. Als Hilfsmittel zur
Erhebung wurde ein Fragebogen erstellt, der zehn Faktoren enthielt, welche mit
48 Fragen untersetzt wurden. Somit lieBen sich die Bedingungen fiir jede
Gemeinschaftsunterkunft detailliert und strukturiert erfassen sowie durch
festgelegte Indikatoren iiberpriifen. Letztendlich sollte der Fragebogen
gleichermaflen als Gespréchsleitfaden, Erhebungsinstrument und Protokoll

dienen. (siche Anhang 1)

Nach dem Besuch des Teams wurden die notierten Beobachtungen als Grundlage
fiir ein Auswertungsgesprach genutzt. Die intersubjektiven Ergebnisse dieser
Besprechungen wurden nachfolgend der zustédndigen Unterbringungsbehorde zur

Verfiigung gestellt. Somit hatte nun auch die Behorde Gelegenheit, sich zum
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Sachverhalt zu &uBern, Fragen zu stellen oder geforderte Antworten zu geben.

Auch diese Kommentierung wurde am Ende in den ,,Heim-TUV* einbezogen.

6.2.1 Bewertungsschema

Alle Ergebnisse der durchgefiihrten Interviews und Beobachtungen wurden in ein
Bewertungsschema mit verschiedenen Faktoren eingeordnet. (siche Anhang 2) In
den einzelnen Unterkategorien wurden die Ergebnisse mit einem Ampelsystem
(Rot, Gelb, Griin) bewertet, wobei dem Farbwert Rot ein Zahlenwert von — 1,
Gelb ein Wert von 0 und dem Farbwert Griin + 1 zugeordnet wurde. Somit soll
verdeutlicht werden, dass der rote Bereich eine unangemessene
Unterbringungssituation widerspiegelt, der griine Bereich im Gegensatz dazu eine
menschenwiirdige Unterbringung symbolisiert. Der gelbe Bereich fordert zu

weiteren Beobachtungen und Veridnderungen auf.

6.2.2 Faktoren zur Beurteilung der Unterbringungssituation
Fiir die Unterbringung von Asylsuchenden stehen keine verbindlichen Standards
zur Verfiigung, die rechtlich einklagbar sind. Deswegen versuchte der ,,Heim-
TUV*, menschenwiirdige und -unwiirdige Kriterien festzulegen und anhand
dieser die Unterkiinfte von asylsuchenden Menschen zu untersuchen. Bei der
Auswahl von zehn Faktoren boten Erfahrungen aus der Fliichtlingssozialarbeit
(von verschiedenen Wohlfahrtsverbdanden, Fliichtlingsorganisationen und
Fliichtlingsriten) sowie gesetzliche Regelungen eine mafBgebliche Orientierung.
Nicht alle Faktoren waren bei der Bewertung gleichrangig. Zum Beispiel wurden
die Faktoren der inneren und &duBleren Sicherheit, die soziale Betreuung sowie die
Frauen- und Familiengerechtigkeit doppelt so stark gewichtet wie die Faktoren
Zustand und Umfeld der Unterkunft. Im Folgenden werden die zehn untersuchten

Faktoren aufgefiihrt und kurz erléutert.

31



Unterbringung von Familien

Bei diesem Faktor macht der Sidchsische Ausldnderbeauftragte deutlich, dass eine
Unterbringung von Familien in einer Gemeinschaftsunterkunft ungeeignet ist,
aufler fiir eine kurzfristige Erstaufnahme. Eine bessere Losung scheint die
dezentrale Unterbringung von Eltern/ Alleinerziechenden mit Kind(ern) zu sein.
Bei der gemeinschaftlichen Unterbringung in Asylbewerberunterkiinften ist darauf
zu achten, dass Familien hiufig einen anderen Lebensrhythmus bzw. eine andere
Art der Lebensgestaltung haben, als Alleinstehende. Somit sollte zum Beispiel
gewdhrleistet werden, dass Zeiten der Nachtruhe eingehalten werden konnen,
Moglichkeiten zur Hausaufgabenerledigung fiir SchiilerInnen vorhanden sind und
Kinder entsprechende Plitze zum Spielen vorfinden. Damit ein Schulbesuch
abgesichert werden kann, sollten Schulen und Vorbereitungsklassen in
Unterkunftsndhe sein. Des Weiteren ist eine lebensweltorientierte soziale

Betreuung durch qualifizierte Fachkrifte fiir Familien bereitzustellen.
Sicherheit im Heim

Ublich in Gemeinschaftsunterkiinften ist die Uberwachung der BewohnerInnen
durch einen Wachdienst. Der Séichsische Ausldnderbeauftragte stellte fest, dass
sich mit steigender BewohnerInnenzahl auch die Zahl der Konflikte erhoht. Mehr
Sicherheit kann gewihrleistet werden, wenn die Unterkiinfte nicht mehr als 100
asylsuchende Menschen beherbergen. Interne Sicherheitsregelungen sollten fiir
alle Asylsuchenden eindeutig und verstindlich kommuniziert werden (z. B.

mehrsprachige Hausordnung).
Soziale Arbeit

Zu einer menschenwiirdigen Unterbringung gehort ebenso eine Betreuung durch
qualifizierte SozialarbeiterInnen. Durch das Zusammentreffen von Menschen mit
unterschiedlichsten = Lebensvorstellungen und  -erfahrungen ist es in
Gemeinschaftsunterkiinften erforderlich, eine/n Ansprechpartnerln fiir alltigliche
Fragen zur Verfligung zu haben, sodass z. B. Unterstiitzung bei der schulischen

Integration, Begleitung bei Behordengdngen sowie Hilfestellungen bei der
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Organisation des Lebens inner- und auBerhalb der Unterkunft gewéhrleistet
werden konnen. Mit einer Fachkraft konnen friihzeitig Konflikte besprochen und
bestenfalls gelost werden, bevor die innere Sicherheit gefdhrdet wird. Des
Weiteren dienen Sozialarbeiterlnnen als Vermittlerlnnen zwischen der
Heimleitung, den BewohnerInnen und der Nachbarschaft. Sie stellen im Rahmen
der Gemeinschaftsunterkunft Vertrauenspersonen fiir die Asylsuchenden dar und
fungieren als Beraterlnnen in dieser schwierigen Lebenslage. Zudem leisten sie
Netzwerkarbeit, sodass zustindige Beratungsstellen sowie berufliche und

gesundheitliche Institutionen vermittelt werden kdnnen.
Frauen- und Familiengerechtigkeit

Bei Frauen und Familien soll besonders auf die Gewdhrung von Sicherheit
geachtet werden. Das kann in Form von separaten, abschlieBbaren Sanitir- und
Wohnbereichen mit Kiiche erfolgen. Falls keine getrennten Wohneinheiten zur
Verfiigung stehen, sollten diese wenigstens nach Geschlechtern getrennt,
abschlieBbar und vor Einsicht geschiitzt sein. Auch eine nichtliche Absicherung

der Wege zum Sanitidrbereich soll vor allem fiir Frauen und Kinder gegeben sein.
Integration von Kindern

Wie fiir alle in Deutschland lebenden Kinder gilt der Schutz des Kindeswohls.
Dieser kann in von Gemeinschaftsunterkiinften abgetrennten Wohneinheiten eher
gewihrleistet werden, als in einer kasernenartigen Unterbringung. Sobald einer
Familie nach Verlassen der Erstaufnahmeeinrichtung eine Asylbewerberunterkunft
zugeteilt wurde, unterliegen die Kinder der Schulpflicht. Dabei haben die
zustidndigen Personen der Gemeinschaftsunterkiinfte sicherzustellen, dass die
schulpflichtigen Kinder nach ihrer Ankunft umgehend in der Schule angemeldet
werden und diese auch besuchen. Zudem soll eine Hausaufgabenunterstiitzung in
der Unterkunft angeboten werden, da hdufig die Eltern wegen mangelnder
Sprachkenntnisse noch keine Unterstiitzung geben konnen. Des Weiteren
empfiehlt der Sichsische Auslédnderbeauftragte, jlingere Kinder in einer
Kindertagesstiitte unterzubringen, um den spiteren Ubergang in die Schule zu

erleichtern.
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Bildungsangebote

BewohnerInnen sollten Moglichkeiten zum Spracherwerb zur Verfiigung stehen,
damit sie sich in ihrem neuen Lebensumfeld sicher verstindigen konnen. Die
beste Methode zum Erlernen der deutschen Sprache ist der tidgliche Besuch eines
Sprachkurses iiber einen ldngeren Zeitraum. Leider werden die Kosten fiir solch
eine kontinuierliche Bildung nicht fiir alle asylsuchenden Menschen iibernommen,

sodass Unterstiitzung durch Vereine und Ehrenamtliche bendétigt wird.
Mitwirkungsmoglichkeiten

Da Deutschland durch eine demokratische Ordnung geprégt ist, soll auch in
Gemeinschaftsunterkiinften den BewohnerInnen die Gelegenheit zur Partizipation
gegeben werden. Zum Beispiel kann sich ein Heimbeirat griinden, der bei
Angelegenheiten der Unterkunft Mitsprache erhdlt. Um eine Mitwirkung aller zu
gewdhrleisten, miissen Abldufe innerhalb der Unterkunft durch die Leitung
transparent gemacht werden. Auch das Vorhalten von bezahlten
Arbeitsgelegenheiten innerhalb der Unterkunft trigt zur aktiven Gestaltung des
Lebensumfeldes bei. Erhalten die Bewohnerlnnen keine Gutscheine, sondern
Bargeld zur Lebensgestaltung, konnen sie zumindest tiber ihre finanziellen Mittel

eigenverantwortlich verfiigen.
Lage und Infrastruktur

Um asylsuchende Menschen in die Gemeinschaft zu inkludieren, miissen
Einkaufsgelegenheiten, Behorden, Schulen, Beratungsstellen, Kindertagesstitten,
offentliche Verkehrsmittel usw. in erreichbarer Nédhe sein. Sind die Anbindungen
an Bus und Bahn gut, kann sichergestellt werden, dass die Bewohnerlnnen die
Moglichkeit  haben, Bildungsangebote, soziokulturelle —Angebote und
(ehrenamtliche) Tatigkeiten auch an entfernten Orten wahrnehmen konnen. Ist
dies nicht der Fall, kann der Kontakt zur Gesellschaft abbrechen und die

Asylsuchenden konnen in die Isolation gedrdngt werden, z. B. an den Stadtrand.
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Zustand und Umfeld

Gemeinschaftsunterkiinfte sollten, der Menschenwiirde entsprechend, eine klare
Wohnhausstruktur haben. Dariiber hinaus sind auch ein angemessener Zustand des
Gebéudes, hygienische Grundbedingungen und sichere raumliche Ausstattungen
gemeint. Durch regelméBige Kontrollen miissen diese grundlegenden Standards
eingehalten werden, sodass zum Beispiel Schimmel- und Schidlingsbefall

frithzeitig entgegengewirkt werden kann.
Gesellschaftliche Einbindung

Da wie beschrieben, geduldete und asylsuchende Menschen von den meisten
finanziell geforderten Integrationsprojekten ausgeschlossen sind, sollten die
Gemeinschaftsunterkiinfte eigenstindig fiir eine gesellschaftliche Einbindung
sorgen. Zum Beispiel sollten kulturelle, berufliche wund (sprachliche)
Bildungsangebote auch auBlerhalb der Einrichtung organisiert und vermittelt
werden. Vielleicht gibt es, trotz des unverstidndlichen Arbeitsverbots, sogar die

Moglichkeit, dass sich Asylsuchende freiwillig engagieren koénnen.

6.3 Ergebnisse des ,Heim-TUVs*

Von den 40 besuchten Gemeinschaftsunterkiinften im Jahr 2013 in Sachsen wurde
keines als menschenunwiirdig eingestuft (mit der Farbe Rot bewertet), jedoch ein
Viertel als menschenwiirdig bewertet. Tendenziell gab es Verbesserungen bei allen
untersuchten Unterkiinften im Vergleich zum Vorjahr. FEine dezentrale
Unterbringung gewinnt in Sachsen immer mehr Beachtung und sollte laut dem
Sachsischen Ausldnderbeauftragten mindestens fiir Frauen und Familien zur
Verfiigung stehen. Im ,,Heim-TUV* wird zunichst eine Liste der mit Griin
bewerteten Gemeinschaftsunterkiinfte dargestellt. Hier féllt auf, dass besonders
die Kreisfreien Stddte mit einem positiven Ergebnis abschlieBen. Dies soll an
einer bedarfsgerechten, qualifizierten und téglich angebotenen Sozialarbeit liegen,
welche schriftlich konzeptionell festgelegt ist. Zudem ist eine gute Infrastruktur
hervorzuheben und der damit verbundene Zugang zu entsprechenden

Beratungsangeboten. Des Weiteren liegt ein gutes Verhéltnis zwischen den
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Asylsuchenden und der Heimleitung vor. Den Bewohnerlnnen wird die
Moglichkeit zur Teilnahme an Sprachkursen, zur Kontaktherstellung und
Mitarbeit in Vereinen und somit eine aktive Mitgestaltungsoption am

gesellschaftlichen Leben geboten.

Im Folgenden werden beispielhaft die Ergebnisse von drei Gemeinschafts-

unterkiinften der Stadt Leipzig vorgestellt.

6.3.1 Gemeinschaftsunterkunft Leipzig-Eutritzsch

Laut der Leipziger Volkszeitung ist ,,die Unterkunft in der Eythstralle 17 [...] mit
derzeit 28 Plitzen, die libersichtlichste Gemeinschaftseinrichtung in Leipzig®.
(LVZ online vom 22.04.2014: Leipzig braucht Partner bei Aufnahme von
Fliichtlingen — und steht dabei unter Zeitdruck.) Aus dem ,,Heim-TUV* 2013
geht hervor, dass es sich in Leipzig-Eutritzsch nicht um eine grof3e
Sammelunterkunft, sondern um ein Wohnhaus handelt, welches sich in einem sehr
guten baulichen Zustand befindet. Die Unterkunft ist speziell fiir suchtkranke
AsylbewerberInnen ausgelegt, und die Bewohnerlnnen werden somit auch von
qualifizierten SozialarbeiterInnen begleitet. Die Gesamtbewertung dieser
Unterkunft liegt nach einem Besuch im September 2013 bei 0,77 (wobei 1 die
hochste Bewertung darstellt). Positiv wurde fiir diese Wohnform die stdndige
Gewdéhrleistung von  Sicherheit durch (Wach-)Personal genannt. Auch
abschlieBbare Tiiren sind explizit hervorzuheben, da diese fremden Personen den
Zugang nicht gewdhren. Soziale Betreuung wird in diesem Haus téglich
abgedeckt. Der Personalschliissel liegt hierbei bei max. 100 Asylsuchenden auf
eine/n SozialarbeiterIn. Des Weiteren ist die Mobilitdt der Bewohnerlnnen durch
die gute Anbindung zu offentlichen Verkehrsmitteln gegeben und wird durch
Verglinstigungen fiir Fahrscheine sowie die Ausgabe von Fahrrddern unterstiitzt.
Der Sachsische Auslénderbeauftragte regt  jedoch an, mehr
Mitsprachemoglichkeiten, innerhalb der Unterkunft (z. B. im Heimbeirat) und
aktive Teilhabe auBerhalb (z. B. in Vereinen) zu ermoglichen. So kdénnen
ehrenamtliche Tétigkeiten als sinnvolle Aufgabe und Beschéftigung erlebt

werden. Verbesserungsbedarf wird ebenso bei der finanziellen Unterstiitzung von
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Sprachkursen gesehen. Da diese Unterkunft als Beispiel guter Praxis verstanden
wird, soll sie mit ihrem Konzept wissenschaftlich begleitet werden, damit auch
andere Stiddte und Landkreise davon lernen konnen. (vgl. Der Séchsische

Auslénderbeauftragte 2014, S. 89 f.)

6.3.2 Gemeinschaftsunterkunft Leipzig-Griinau-Sud

Im Gegensatz zu der Unterkunft in Eutritzsch handelt es sich in Griinau um einen
im Wohnumfeld iiblichen Plattenbau mit einer Kapazitit von 250 Plitzen. (vgl.
LVZ online vom 22.04.2014: Leipzig braucht Partner bei Aufnahme von
Fliichtlingen — und steht dabei unter Zeitdruck.) Dieser war im September 2013 in
einem guten Zustand, und die Ré&ume der Unterkunft waren funktional
eingerichtet. Das AuBengelinde war jedoch fiir Kinder ungeeignet und sollte
umgestaltet werden. Im Inneren des Hauses gibt es dennoch einen gesonderten
Raum zum Spielen und Bewegen fiir Kinder. Ebenso werden auch hier die
Bewohnerlnnen téglich durch Sozialarbeiterlnnen betreut. Ferner ist die
Sicherheit durch Wachpersonal am Eingang und verschlieBbare Tiiren gegeben.
Die Besonderheit dieser Unterkunft stellt die separate Unterbringung von
mehreren Frauen und Familien in getrennten Wohneinheiten dar. Erfreulich ist,
dass sich Fachpersonal um die Betreuung der dort lebenden Kinder ausreichend
kiimmert. Alle schulpflichtigen Kinder besuchen die Schule und bekommen
Hausaufgabenhilfe angeboten. Des Weiteren haben nicht nur die Kinder die
Moglichkeit, die deutsche Sprache zu erlernen, sondern die Erwachsenen werden
ebenso in kostenlose Sprachkurse vermittelt. Die Soziale Arbeit in dieser
Unterkunft iibernimmt zusétzlich eine Bildungsberatung, welche von den
asylsuchenden Menschen héufig genutzt wird. Zur aktiven Mitsprache innerhalb
der Einrichtung und des Vereins werden Verantwortlichkeiten verteilt und kreative
Ideen von allen gesammelt, sodass gemeinsame Projekte entstehen konnen wie z.
B. ein Tag der offenen Tir. Weiterhin werden auch innerhalb der Unterkunft
Arbeitsgelegenheiten angeboten. Der Kontakt auflerhalb des Hauses sollte
iiberdies ausgebaut werden. Forderlich dafiir sind die nahegelegenen Einkaufs-

moglichkeiten und der Zugang zu Offentlichen Verkehrsmitteln sowie die
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finanzielle Vergiinstigung flir diese. (vgl. Der Sachsische Ausldnderbeauftragte

2014,S.90 f)

6.3.3 Gemeinschaftsunterkunft Leipzig-Schonefeld-Ost

Im Leipziger Osten lebten im September 2013 laut ,Heim-TUV* 265
Asylsuchende in einer ,,Wohnplatte®, wobei sich die beiden Hiuser stark
unterschieden. Das Haus 1 war frisch renoviert, hingegen zeigte das Haus 2
erhebliche bauliche Méngel. Der Zustand der Sanitdranlagen, die Ausstattung der
Réume sowie die Hygiene waren nicht ausreichend. Es gab sogar einen starken
Kakerlakenbefall. Auch zwischen den Angestellten der Unterkunft und den
AsylbewerberInnen waren Spannungen spiirbar. Diese Einrichtung erzielte bei der
Gesamtbewertung lediglich eine Punktzahl von 0,28, welche im gelben Bereich
liegt und somit verbesserungswiirdig ist. Der Ausldnderbeauftragte hielt fiir das
Haus 2 schriftlich fest, dass eine sofortige Renovierung und Beseitigung der
Miéngel am  Haus erfolgen sowie eine bessere Kontrolle zur
Schiadlingsbekdmpfung durchgefiihrt werden muss. Des Weiteren gab er Hinweise
zur Sicherheit der Bewohnerlnnen. Bei Bedrohungen sollte das Wachpersonal
angemessen reagieren und regelméfBige Kontrollginge - vor allem in der Nacht -
durchfiihren. Dazu gehort ebenso, dass das AuBBengeldnde abschliefbar ist, sowie
dass Personen, welche von auflerhalb in der Gemeinschaftsunterkunft iibernachten
wollen, auch iberpriift werden. Damit den Asylsuchenden entsprechende
Unterstlitzung zum Spracherwerb zu Teil wird, sollte ein Sprachkurs in der
Unterkunft angeboten werden sowie eine regelméfBige Hausaufgabenbetreuung
stattfinden. Damit sich die BewohnerIlnnen niitzlich fiihlen, sollten sie aktiv in
Angelegenheiten der Gemeinschaftsunterkunft einbezogen werden, sodass sie ein
Mitspracherecht haben. Des Weiteren sollte auch eine Kontaktvermittlung an
Vereine und Projekte auBlerhalb der Einrichtung zur ehrenamtlichen Mitarbeit
stattfinden. Letztendlich regt der Auslinderbeauftragte an, dass eine Uberpriifung
erfolgen muss, ob nicht andere Wohnhduser zur gemeinschaftlichen
Unterbringung gefunden werden konnen, die 50 bis 100 Menschen beherbergen

kénnen. Positives Ergebnis des ,,Heim-TUVs® fiir diese Unterkunft war die
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schriftliche Konzeption, welche eine qualifizierte, regelméBige Soziale Arbeit fiir
die Bewohnerlnnen vorsieht. Zudem sind Schulen und Kindertagesstitten gut
erreichbar. Auch auf das Zusammenleben von Familien wird in dieser Unterkunft
geachtet, da ihnen separate Wohneinheiten zur Verfiigung stehen. Ein Raum zum
Spielen und Bewegen fiir Kinder ist vorhanden. Erfreulich ist weiterhin, dass alle
schulpflichtigen Kinder im September 2013 die Schule besuchten. Es wird
versucht, die Asylbewerberlnnen in kostenfreie Sprachkurse zu vermitteln.
AuBlerdem wurde auch die Bildungsberatung gut angenommen. Positiv ist, dass
fiir den Besuch von beruflichen Schulzentren Fahrtkosten teilweise iibernommen
werden. Um mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu fahren, muss nur ein kleiner
FuBweg zuriickgelegt werden. Diese konnen vergiinstigt genutzt werden. Auch die
Einkaufsmoglichkeiten liegen in erreichbarer Nihe, sodass Eigenstindigkeit im
alltdglichen Leben gefordert werden kann. (vgl. Der Sichsische

Auslénderbeauftragte 2014, S. 94 £.)
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7. Lebenslagen und Lebenssituationen
von Asylsuchenden in Leipzig

Leipzig wurde als Untersuchungsort gewéhlt, da diese Kreisfreie Stadt mit zwei
ihrer Unterbringungsméglichkeiten im ,,Heim-TUV* 2013 sehr gute und gute
Ergebnisse erzielen konnte (Leipzig-Eutritzsch auf Platz 1 und Leipzig Griinau-
Sid auf Platz 4 der Gesamtbewertung). Generell muss festgehalten werden, dass
in der Stadt Leipzig die Bestrebung besteht, Asylsuchende dezentral
unterzubringen. Des Weiteren finden viele Demonstrationen, O6ffentliche
Diskussionen, Lesungen, Filmvorfiihrungen usw. zum Thema Asyl und Flucht
statt. Es erfolgt (groBtenteils auch in der Bevolkerung) eine aktive
Auseinandersetzung mit der Thematik, sodass der Eindruck entsteht, dass Leipzig
eine vorbildhafte Auenwirkung im Hinblick auf Inklusion fiir weitere Kreise und

Stadte in Sachsen iibernehmen kann.

Um einen genaueren Einblick in die Lebenssituationen von asylsuchenden
Menschen in Sachsen, speziell in Leipzig, zu bekommen, nahm die Autorin
Kontakt zu verschiedenen Migrationsberatungsstellen, Jugendmigrationsdiensten,
mehreren Gemeinschaftsunterkiinften sowie dem Fliichtlingsrat der Stadt Leipzig
auf. Bedauerlicherweise war - trotz einiger Bemiihungen - ein Gespridch mit dem
Initiator des ,,Heim-TUVs*“ Martin Gillo wegen Zeitmangels nicht méglich.
Ebenso kam ein Treffen mit einem Vertreter des Dresdner Fliichtlingsrates nicht
zustande. Es gelang jedoch, die genannte Unterkunft in Eutritzsch zu besuchen,
um zu erfahren, wie gut die tatsdchlichen Lebensverhéltnisse der
AsylbewerberInnen dort sind. Des Weiteren war eine Mitarbeiterin der grofiten
Gemeinschaftsunterkunft in Leipzig-Schonefeld-Ost bereit, sich mit der Autorin
auszutauschen. Im Folgenden werden die besuchten Einrichtungen vorgestellt, das
Ergebnis des ,,Heim-TUVs*“ 2013 herangezogen sowie Gesprichsinhalte der

Besuche wiedergegeben.
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7.1 Konzept der Stadt Leipzig zur Unterbringung

Im nachfolgenden Unterkapitel bezieht sich die Autorin vor allem auf das zur
Verfligung stehende Konzept der Stadt Leipzig: ,,Wohnen fiir Berechtigte nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz der Stadt Leipzig®, erarbeitet durch das

Sozialamt.

Bereits im Juni 2012 wurde dieses Konzept von der Ratsversammlung erarbeitet.
Interessant ist hierbei, dass zu dieser Zeit auch eine SchlieBung der im Punkt 7.1
beschriebenen  Gemeinschaftsunterkunft Leipzig-Schonefeld-Ost — angestrebt
wurde. Die FEinrichtung wurde damals schon als stark sanierungsbediirftig
betrachtet. Des Weiteren formulierte die Stadt Leipzig als Ziel, den Fokus auf eine
dezentrale Unterbringung fiir Asylbewerberlnnen zu legen sowie die freiwillige
Leistung der Stadt zur angemessenen sozialen Betreuung der Bewohnerlnnen zur
Verfligung zu stellen. Hinzu kommt die Abschaffung von Sachleistungen, sodass
Bargeld fiir Lebensmittel und Hygieneartikel ausgezahlt wird. Das Konzept legt

fiir die Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften folgende Standards fest:
* 7,5 m* Mindestwohnflache je Bewohnerln

* Belegung eines Wohn-/Schlafraums mit max. 2 Asylbewerberlnnen,

Ausnahme: 3 Mitglieder einer Familie in ausreichend grolem Zimmer
» abschlieBbare separate Wohneinheit inklusive Kiiche und Bad fiir Familien
e Zugang zu Rundfunk und TV durch eine zentrale Satellitenanlage
* stdndiger Zugang zu einem Telefon fiir alle Asylsuchenden

* Schaffung einer Mischung aus dezentraler und gemeinschaftlicher
Unterbringung zur Vermeidung von riesigen Lagern, z. B. durch

Wohngruppen
» ansprechender dullerer Eindruck der Unterkunft
* Gewibhrleistung der Sicherheit der BewohnerInnen
* zentrale Lage der Wohnrdume zur Verbesserung der Integration in die
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Stadt Leipzig

* klientenorientierte soziale Betreuung fiir die Bewiltigung von

individuellen Problemlagen.

Das Konzept sah 2012 vor, 8 Unterkiinfte in Leipzig fiir AsylbewerberIlnnen so zu
sanieren und herzurichten, dass sie den genannten Standards entsprechen und bis
Ende 2013 in Betrieb genommen werden konnen. Damit sollte auch ein Auszug
der asylsuchenden Menschen aus der groen Gemeinschaftsunterkunft in Leipzig-
Schonefeld-Ost und eine Verteilung der Bewohnerlnnen auf die neuen Gebdude
mit kleineren Wohneinheiten erfolgen. (vgl. Sozialamt der Stadt Leipzig: Konzept
,Wohnen fiir Berechtigte nach dem Asylbewerberleistungsgesetz der Stadt
Leipzig®)

Tatsdchlich konnte die Autorin nach Recherche von Pressemitteilungen {iber die
Stadt Leipzig feststellen, dass sich der Grofiteil der Inbetriebnahme der geplanten
Einrichtungen bis zum April 2014 hinzog. Aufgrund der in Kapitel 5
beschriebenen steigenden Zahlen von erwarteten Fliichtlingen, bestétigte
Oberbiirgermeister Burkhard Jung von der SPD, dass die zentrale Unterbringung
in Leipzig-Schonefeld-Ost noch nicht geschlossen werden kann, sondern eine
bauliche Investition in diese FEinrichtung erfolgen muss. Trotz der
Aufrechterhaltung von zwei zentralen Gemeinschaftsunterkiinften konnte die
Stadt Leipzig ihr Konzept zur dezentralen Unterbringung weiter ausbauen, sodass
mittlerweile 56% der Asylbewerberlnnen in Wohnungen leben. (vgl. LVZ online
vom 23.06.2014: Mehr Fliichtlinge in Leipzig-Zentrales Asylbewerberheim in der
Torgauer Straf3e bleibt.)
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7.2 Besuch der Gemeinschaftsunterkunft Leipzig-
Eutritzsch

Am 28.07.2014 besuchte die Autorin die Gemeinschaftsunterkunft fiir
suchtkranke Asylsuchende in Leipzig-Eutritzsch. Da die Unterkunft keinen
eigenen Internetauftritt besitzt, wurden die Kontaktdaten {iber das Sozialamt der
Stadt Leipzig erfragt. Bei anfanglichen Recherchen erschien es so, als sei die
fehlende offentliche Priasenz gewollt und diene dem Schutz der Bewohnerlnnen
der Unterkunft, was sich jedoch beim Gesprich mit den Mitarbeitern als
Trugschluss herausstellte. Wie im ,,Heim-TUV* 2013 beschrieben, befindet sich
diese Unterkunft in einem Wohnhaus und ist duferlich somit nicht von anderen
Hiusern der Umgebung zu unterscheiden. Lediglich die an der Unterkunft
angebrachte Kamera stellt eine Besonderheit dar. Die Autorin war mit den beiden
Mitarbeitern der Gemeinschaftsunterkunft verabredet. Da beim ersten Klingeln
niemand Offnete, wartete die Autorin vor dem Gartentor. Nach kurzer Zeit kam ein
Mann, der sich als Biirgerarbeiter'” der Unterkunft vorstellte und begleitete die
Autorin in das Biiro der Mitarbeiter'®. Im Folgenden soll das Gesprach in
groBtenteils paraphrasierter Form und geordnet nach Kategorien dargestellt
werden, da die inhaltlichen Aussagen des Experteninterviews fiir die Masterarbeit
am Wichtigsten erscheinen. Im Anhang 3 befindet sich der durch die Autorin
entwickelte Leitfaden, welcher auf Basis der abgefragten Kategorien des ,,Heim-
TUVs* und der recherchierten Aussagen zu den jeweiligen Institutionen erstellt
wurde. Anhang 4 umfasst die Transkription des Experteninterviews in der

Gemeinschaftsunterkunft Leipzig-Eutritzsch.

17 Dabei handelt es sich um von der Bundesagentur fiir Arbeit finanzierte Stellen, die
Langzeitarbeitslosen helfen sollen, wieder auf dem ersten Arbeitsmarkt Fuf3 fassen zu konnen.

18 Dort wartete ein Asylsuchender, der Hilfe beim Ausfiillen eines Antrags benétigte. Da die
Mitarbeiter nicht russisch sprachen und der Grund fiir den Besuch eines Freundes bei der
Beantragung angegeben werden musste, nutzte ein Mitarbeiter das Internet zur Ubersetzung,
was scheiterte. Letztendlich wurde der durch die Autorin vermutete Besuchsgrund ,,Taufe eines
Kindes* als triftig angesehen und in das Formular eingetragen. Nach dieser Bearbeitung waren
beide Mitarbeiter zum Gesprich bereit.
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Zusammensetzung der Bewohner der Einrichtung

19 Asylbewerber sind derzeit in der Gemeinschaftsunterkunft angemeldet, 3
davon sind jedoch dauerhaft abgingig, sodass 16 Asylbewerber aktuell in der
Unterkunft leben. Der Jiingste ist 20 Jahre und der Alteste 41 Jahre alt. Die
Asylsuchenden kommen aus Georgien, Libyen, Tunesien, Marokko, Pakistan und
dem Libanon.

Momentan sind es nur miannliche Bewohner, jedoch konnten Frauen grundsétzlich
auch untergebracht werden. Der befragte Experte schitzt jedoch die aktuelle
Belegung im Haus so ein, dass es fiir Frauen nicht geeignet wére. ,, Wenn man sich
iiberlegt, dass hier jetzt halt hauptsidchlich Ménner sind, die jetzt vielleicht auch
wirklich aufgrund ihrer Krankheiten halt die Hintergriinde haben, halte ich
personlich das hier nicht fiir eine sichere Unterkunft fiir Frauen. Wir konnten eine
eigene Frauen-WG aufmachen, das wire eine andere Sache, das ist aber derzeit
mit der Wohnungsbelegung derzeit nicht gegeben und deshalb, genau.*
Gegenwartig sind auch keine Anfragen fiir weibliche Asylsuchende durch das

Sozialamt oder andere Gemeinschaftsunterkiinfte gegeben.

Belegung der Einrichtung
Am Anfang lief die Belegung schleppend an, aktuell mangelt es jedoch nicht an
Anfragen.

Aufenthaltsdauer in der Einrichtung

Da das Projekt erst seit 2013 lauft, konnen noch keine Durchschnittswerte fiir die
Aufenthaltsdauer in dieser Unterkunft angegeben werden. Kiirzlich sind ein paar
Minner ausgezogen, die anderthalb Jahre in der Einrichtung waren.
Voraussetzung fiir ein Auszug ist Stabilitit im Hinblick auf Drogenfreiheit,
soziales Umfeld und eigenen Wohnraum. So lange wie die Hilfe benotigt wird und
moglicherweise Gefahr fiir das eigene Leben der Klienten besteht, bleiben die

Asylsuchenden in dieser Gemeinschaftsunterkunft.
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Alltag der Bewohner in der Gemeinschaftsunterkunft

Die Gestaltung des Alltags verlduft sehr individuell. Manche Bewohner besuchen
die Schule oder gehen zur Arbeit, ein paar von ihnen gehen regelméBig zum Arzt.
Die Alltagsstruktur wird von den Bewohnern selbst bestimmt. Es besteht die
Moglichkeit, mit den Mitarbeitern der Einrichtung ins Gesprich zu kommen,
jedoch beruht eine Kontaktaufhahme auf Freiwilligkeit. Ziel der Mitarbeiter ist es
dennoch, eine sinnvolle Tagesstrukturierung fiir die Asylsuchenden zu schaffen,
also unterstiitzend bei einer Arbeitsaufnahme oder einem Schulbesuch zu wirken.
Wenn ein Bewohner zwei Tage nicht gesehen wurde, wird er in seinem Wohnraum

aufgesucht und nachgeschaut, ob alles in Ordnung ist.

Therapeutische Betreuung der Bewohner
Im Haus gibt es keine therapeutische oder psychologische Betreuung. Alle
Termine mit Arzten und Psychologen finden auBerhalb des Lebensraums der

Gemeinschaftsunterkunft statt.

Sicherheit in der Gemeinschaftsunterkunft

Am Haus ist eine Kameraanlage installiert. Bevor man durch ein Gartentor das
Haus betreten kann, muss man klingeln und wird durch das Wachpersonal
hineingelassen. Die Security ist jeden Tag 24 Stunden vor Ort und fiihrt
Bewohner- und Objektbewachung durch. Dabei betont der Mitarbeiter, dass es
sich hier nicht um eine SicherheitsmaBBnahme gegen die Klienten handelt, da die
Mitarbeiter nicht davon ausgehen, dass die Klienten sie angreifen wiirden,
sondern ihrem Schutz dient. Wenn eine Notsituation eintritt, konnen das
Wachpersonal gerufen und gegebenenfalls die Mitarbeiter der Sozialen Betreuung
hinzugeholt werden. Somit verstehen die Mitarbeiter auch das Wachpersonal als
Ansprechpartner fiir die Asylsuchenden im Haus. Des Weiteren gibt es
abschlieBbare Wohneinheiten mit jeweils vier abschlieBbaren Zimmern in einer
Wohngemeinschaft. Wenn die Bewohner das Haus verlassen, miissen sie ihren
Schliissel beim Wachpersonal abgeben und erhalten ihn wieder, sobald sie das

Haus betreten.
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Suchterkrankungen der Bewohner
Derzeit sind Abhédngigkeiten von illegalen Drogen - besonders von

Methamphetamin und Heroin - sowie von der legalen Droge Alkohol vertreten.

Zugang zur Gemeinschaftsunterkunft fiir suchtkranke Asylsuchende

In der Regel erfolgt eine Vermittlung durch die umliegenden Gemeinschafts-
unterkiinfte, nachdem die Sozialbetreuung vor Ort bemerkt hat, dass bei einem
Asylsuchenden eine Suchtproblematik vorliegt. Direktzuweisungen aus der
Erstaufnahmeeinrichtung in Chemnitz erfolgen nicht. Auch das Sozialamt kann im
Notfall Asylsuchende nach Eutritzsch iiberweisen, sodass manche ,,zu ihrem
Gliick gezwungen werden konnen®. Jedoch betont ein Mitarbeiter, dass innerhalb
eines Erstgespriches abgefragt wird, warum der Klient ins Haus kommt und ob
dies freiwillig geschieht. Aus seiner Erfahrung ist eine erzwungene Unterbringung
eher fiir die gesamte Wohneinheit kontraproduktiv. Im Erstgesprdch werden auch
die Hausregeln mitgeteilt. Wichtig ist hierbei zu wissen, dass in der Unterkunft
keinerlei Drogen erlaubt sind. Auch wenn Klienten keine Alkoholiker sind, soll
der Konsum des legalen Stoffes innerhalb des Hauses generell unterbleiben. Am
Liebsten ist es den Mitarbeitern, wenn sich die Klienten zuerst einer Entgiftung
unterziehen, bevor sie in die Wohngemeinschaften einziehen. Nicht jeder
Asylsuchende macht anfangs eine Entgiftung und bevorzugt erst einmal das zur

Ruhe kommen in der kleinen Gemeinschaftsunterkunft in Eutritzsch.

Nachbarschaft der Gemeinschaftsunterkunft

Die Leute in der ndheren Wohnumgebung kommen gut mit der
Gemeinschaftsunterkunft zurecht. Eine ehemalige Nachbarin warf aus ungeklérten
Griinden Sachen aus dem Fenster und die Bewohner der Gemeinschaftsunterkunft
halfen ihr die Dinge wieder nach oben zu tragen. Es gibt keine Konflikte mit in
der Nachbarschaft lebenden Personen. Jedoch konnten auch noch keine engeren

Kontakte bzw. Freundschaften zu Nachbarn aufgebaut werden.
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Partizipationsmoglichkeiten der Asylsuchenden inner- und aufserhalb der
Gemeinschaftsunterkunft

Es gibt viele Klienten, die bei der Caritas mitarbeiten und Freiwilligendienst
leisten. Ein Bewohner soll auch bald einen Praktikumsplatz bekommen, damit er
in Zukunft in seinem erlernten Beruf arbeiten kann. Die Asylsuchenden haben
grofles Interesse, sich auflerhalb der Unterkunft einzubringen und sich zu
integrieren, jedoch ist das nicht immer einfach. Ein Grund dafiir ist die
Sprachbarriere z. B. bei Vereinen. Diese sind nicht immer bereit, Englisch zu
sprechen, sodass ein Zusammenkommen nicht mdglich wird. Es wird iiber das
Suchtzentrum der Stadt Leipzig versucht, Begegnungen zwischen asylsuchenden
und deutschen Suchtkranken herzustellen, z. B. in Sportgruppen. Innerhalb der
Gemeinschaftsunterkunft konnen sich die Bewohnerlnnen in ein neu gestartetes
Gartenprojekt aktiv einbringen und {iber Nationalititen hinweg miteinander in
Kontakt treten. Dieser Kontakt erfolgt ebenso an einer frei zugédnglichen
Tischtennisplatte im Garten. Hausversammlungen konnen laut eines Mitarbeiters
nicht stattfinden, da ,,kein schoner Gemeinschaftsraum im Haus zur Verfiigung

steht*.

Kostenfreie Teilnahme an Sprachkursen

In der Gemeinschaftsunterkunft wird kein Sprachkurs angeboten, da es zeitlich
nicht moglich ist. Es stehen den Asylsuchenden die Volkshochschule und die
Gutenbergschule zur Verfligung. Dariiber hinaus kénnen ESF-BAMF-Kurse in
Anspruch genommen werden, zu welchen jedoch nur mit guten
Sprachkenntnissen auf der Stufe B1 bzw. einem absolvierten Integrationskurs
Zugang mdglich ist. Ein Mitarbeiter betont, dass Leipzig eine Vorbildstadt ist,
wenn es um Sprachkurse geht, da zunidchst alle Asylsuchenden 200
Deutschstunden erhalten, wenn sie in der Stadt ankommen. Zusitzlich zu den
genannten Angeboten findet einmal in der Woche ein Anfinger- und ein
Fortgeschrittenenkurs bei der Caritas und dem Fliichtlingsrat statt, woran die
Asylsuchenden problemlos teilnehmen konnen. Notfalls besteht des Weiteren

Kontakt zu einer anderen Gemeinschaftsunterkunft der Stadt, wo vor Ort ein
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Sprachkurs angeboten wird und durch Bewohner aus Eutritzsch aufgestockt

werden kann.

Ehrenamtliche Arbeit in der Gemeinschaftsunterkunft

In der Gemeinschaftsunterkunft in Eutritzsch gibt es einen Biirgerarbeiter. Er
unterstiitzt die Mitarbeiter der Sozialbetreuung, indem er zum Beispiel
AuBentermine der Bewohner bei der Sparkasse oder beim Arzt begleitet. Des
Weiteren fungiert auch er als Ansprechpartner fiir die Asylsuchenden in allen
Angelegenheiten. Das Patenschaftsmodell der Stadt Leipzig, welches beim
Fliichtlingsrat angesiedelt ist, stellt derzeit noch keine Unterstiitzung dar. ,,Es lauft
wohl schon, aber die haben scheinbar zu wenig Personal, die Leute wirklich zu
vermitteln. Wir kommen ganz schwer mal da ran, mal jemanden ans Telefon zu
kriegen bzw. Mail zu beantworten, und das ist ein bisschen kompliziert, aber das
ist ja auch noch in den Startlochern. Ich hoffe, dass das einfach weiterlduft und
demnéchst besser wird.“ Die Mitarbeiter empfinden dieses Modell grundsétzlich
als gute Idee, da viele der Klienten gern einen Paten oder eine Patin zur Hilfe im

Alltag hitten.

Anwesenheit der Mitarbeiter der Sozialbetreuung im Haus

Die beiden Mitarbeiter sind téglich von 10 bis 16 Uhr im Biiro, auler an den
Wochenenden. Diese Doppelbesetzung dient einmal zum Eigenschutz und zur
Abdeckung des Beratungsbedarfs. Zudem werden Aullentermine auch auflerhalb
der Sprechzeiten wahrgenommen. Zusétzlich ist eine Rufbereitschaft bei Krisen-
und Notsituationen am Wochenende neu eingerichtet worden. Diese findet dann
jeweils im wochentlichen Wechsel unter den Kollegen statt. ,,Genau, aber
ansonsten ist das Wachpersonal halt erster Ansprechpartner, der das auffiangt, der
das entscheidet, ist das jetzt so gravierend, dass wir jemanden verstindigen
miissen oder hat das auch Zeit bis zum Montag.” Erfahrungsgemafl kdnnen auch

viele Dinge iiber Telefon geklart werden, berichten die Mitarbeiter.

48



Inanspruchnahme der Sozialbetreuung im Haus
Die Asylsuchenden nehmen die Beratung im Haus in der Regel sehr gut an, sodass

fiir die Mitarbeiter auch Uberstunden anfallen kénnen.

Aufgabenfelder der Mitarbeiter

Die Aufgaben ergeben sich aus dem Interesse der Klienten und sind demnach sehr
vielfiltig. Suchtspezifisch werden vor allem Vermittlungen an Arzte und
Psychologen durchgefiihrt. Bei akuten Krisen versuchen sich die Mitarbeiter auch
in psychologischer Hilfeleistung im kleinen Rahmen. Des Weiteren ist
Netzwerkarbeit mit dem Sozialamt der Stadt Leipzig, der Staatsanwaltschatft,
anderen Beratungsstellen und Arzten wichtig. Diese Kontakte werden fast tiglich
gepflegt und genutzt. Auch eine Unterstiitzung beim Suchen nach neuen Mdbeln
fiir den eigenen Wohnraum sind Aufgaben der Mitarbeiter. Uberall, wo die

Bewohner Hilfe bendtigen, erhalten sie diese nach Moglichkeit.

Qualitdtsstandards fiir Soziale Arbeit in der Gemeinschafisunterkunft

Es wurden gemeinsam mit anderen Gemeinschaftsunterkiinften Qualitédtsstandards
erarbeitet, woran sich die Mitarbeiter auch halten. Ein Mitarbeiter erzdhlt, dass
thm personlich die Freiwilligkeit sowie Privatsphére der Klienten ganz wichtig ist.
Der andere Mitarbeiter spricht von einem Unterschied zu weiteren
Gemeinschaftsunterkiinften in der Stadt. In diesem Haus wird nachsuchend
gearbeitet, das heiflt, die Klienten werden regelméfig kontaktiert (telefonisch,
personlich), auch wenn sie nicht aktiv um Hilfe gebeten haben. So mochten sie
ithrer Sorgfaltspflicht nachkommen und absichern, dass es dem Klienten gut geht.
Des Weiteren wird die Aktenfiihrung als Qualititsstandard genannt, welche
penibel genau gefiihrt wird, da es sich um eine besondere Klientel handelt. Alle
Gespriche, Telefonate, Briefe und E-Mails werden in Akten aufgenommen, um
den Uberblick iiber die verschiedenen Fille zu behalten und sich selbst

abzusichern.
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Umgang mit den Bewohnern in Krisensituationen

Das oberste Prinzip laut der beiden Mitarbeiter ist, ruhig zu bleiben. Es ist schon
vorgekommen, dass sie verbal angegriffen wurden, jedoch kam es noch nicht zu
korperlichen Ubergriffen. Ein Mitarbeiter formulierte eine gewisse Abhiingigkeit
der Asylsuchenden von den Mitarbeitern der Sozialbetreuung: ,,... also weil die
Leute wissen, dass sie unsere Hilfe auch brauchen, also mehr oder weniger. Also
Ball flach halten, die kommen wieder an.” In den meisten Féllen verstehen die
Mitarbeiter verbale Ubergriffe auch nicht auf einer persdnlichen Ebene, sondern
sehen die Suchterkrankung dahinter. In manchen Situationen werden die Klienten
ruhig gebeten, auf ihr Zimmer zu gehen und sich auszuruhen, bis sie sich beruhigt
haben, andere Bewohner benétigen jedoch ein helfendes Gespriach, was die
Mitarbeiter dann sofort anbieten. Am Ende dieser Frage betonte ein Mitarbeiter,
dass sie so ein enges Vertrauensverhiltnis zu ihren Klienten haben, dass sie auch

keinerlei Ubergriffe befiirchten miissen.

Berufserfahrung der Mitarbeiter der Gemeinschaftsunterkunft

Beide Mitarbeiter sind erst seit April 2014 in der Gemeinschaftsunterkunft tétig.
Ein Mitarbeiter ist im Marz 2014 an der HTWK Leipzig mit dem Studium der
Sozialen Arbeit fertig geworden und dann direkt zu dieser Arbeitsstelle in der
Gemeinschaftsunterkunft gekommen. Der andere Mitarbeiter ist Ethologe und hat
zuerst in Bielefeld studiert und seinen Masterabschluss in Leipzig gemacht. Er
half bereits im letzten Jahr drei Wochen in der Gemeinschaftsunterkunft aus, da er
vorher bei den ,,normalen® drogenfreien Wohngemeinschaften des Suchtzentrums

Leipzig beschiftigt war.

Arbeitsmotivation der Mitarbeiter

,»Also was ich dazu sagen wiirde, ist auf jeden Fall hohes politisches Interesse,
auch Interesse an der Lebenssituation von Asylbewerbern und das beschiftigt
mich schon, dank meiner politischen Einstellung, auch tiber Jahre hinweg, so. Das

war’s.

,Bel mir kommt noch dazu, neben der Sache, die er schon angesprochen hat, die
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Suchtspezifik ist fiir mich interessant, die war fiir mich immer schon interessant,
auch als Verhaltensforscher tatsichlich. Ja und jetzt bin ich halt nicht in der
Forschung gelandet, sondern gleich im Direkten, wo man Leute unterstiitzen
kann. Ich finde es sehr wichtig, dass es so ein Beratungsangebot gibt und dass die
Leute aufgefangen werden und damit nicht alleine gelassen werden. Ja und die
Asylproblematik kommt halt noch erschwerend hinzu. Das sind zwei Baustellen
an denen wirklich was gemacht werden muss und wo die Leute dringend Hilfe

brauchen.*

,,Es ist halt auch so, dass jeden Tag eine neue Herausforderung in der Tiir steht
und das macht die Arbeit halt schon und interessant. Es ist halt keine Ode, es ist

nicht langweilig.*

,,Es ist eben auch schon, viele der Klienten sind echt wirklich dankbar dafir, dass
ihnen hier geholfen wird, das ist natiirlich auch schon. Wenn sie auch mal nicht so

dankbar sind, ist das auch interessant.

Spannungsfeld zwischen der Stadt und dem Konzept der Gemeinschafisunterkunft

,»Speziell fiir unsere Einrichtung ist das Spannungsfeld natiirlich dadurch gegeben,
dass ja viele Asylbewerber in Leipzig ankommen sollen und die
Asylbewerberunterkiinfte ja auch iiber- iiber- iiberbelegt werden, somit auch wir
und somit auch die Order von der Stadt kam, dass die Leute schnellstmdglichst ins
dezentrale Wohnen sollen. Die sagen zwar zu uns, die Eythstrale ist da
ausgenommen, aber man merkt ja dann doch irgendwie den Druck dann so von

hinten, ne. Da muss man halt aufpassen, dass man da nichts {iberstiirzt. Ahm, ja.*

Spannungsfeld zwischen Sozialamt und Klienten

,Naja in dem Zusammenhang vielleicht auch, bei uns ist es halt, wie gesagt, das
spezielle Klientel. Wir miissen bei der Wohnungsbelegung darauf auch natiirlich
ein bisschen Riicksicht nehmen. Das heif}t, wir kdnnen jetzt nicht zu einem hoch

psychotischen Klienten den dazu packen, der halt seine Symptome verschlimmert,
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das ist halt auch so eine Sache. Aber das lduft eigentlich ganz gut mit dem
Sozialamt. Das Sozialamt ist halt informiert {iber den Stand der Dinge hier und ich
wiirde das jetzt auch nicht wirklich als krasses Spannungsfeld sehen. Wenn wir
dann mal so eine Anfrage haben, wo wir sagen, das konnen wir derzeit nicht
machen, das geht einfach nicht, das wiirde komplett die anderen Klienten
destabilisieren, dann stoflen wir eigentlich auch auf Verstidndnis, das lauft soweit
ganz gut. Von Klientenseite vielleicht manchmal aus, das ist aber, das liegt einfach
daran, dass es fiir die sehr undurchsichtig alles ist, wer jetzt zu wem gehort und
was hier passiert, dhm, dass die natiirlich manchmal denken: ,Oh das bose
Sozialamt, die wollen mir jetzt irgendwas Boses. und wenn man den' dann
erkldaren muss: ,Nee das ist nicht so, so ist das nicht gemeint, das ist einfach die
Regel und so, das hat jetzt nichts mit dir zu tun.** ... ,,Also ich meine, wir treten
natiirlich in erster Linie fiir unsere Klienten ein, das heif3t, dass wir natiirlich auch
deren Anliegen gegeniiber dem Sozialamt klar machen, genau, und dafiir sind wir
ja hier, richtig. Aber, wenn da halt ein Missverstdndnis passiert, zum Beispiel ist
nach wie vor mit der Besucherregel so eine Sache, die diirfen hier ja keinen
Besuch iiber Nacht haben und dass die dann halt sagen: ,Ja hier und das Sozialamt
und die meinen es jetzt bdse mit mir.*, wo wir dann sagen: ,Nee, das ist in allen
Gemeinschaftsunterkiinften so, das ist einfach die Regel, so, das liegt einfach an

(113

Sicherheitsmafinahmen und deshalb geht das nicht.

Spannungsfeld zwischen gesetzlichen Rahmenbedingungen und eigenem
professionellen Verstdindnis

,,Es 1st in erster Linie natiirlich ein Arbeitsfeld und da hat man sich natiirlich an
gewisse Rahmenbedingungen zu halten und was man dann privat macht, das ist ja
eine ganz andere Geschichte und so lange man das da weiter verfolgen kann, ohne
seine Professionalitdt dann als Sozialarbeiter im Arbeitsfeld in Frage zu stellen, ist
es vollkommen, fiir mich bis jetzt kein Problem. Also klar, man muss sich

einschrianken, das ist logisch, aber das ist halt so, also, ja.*
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Chancen der Fliichtlingssozialarbeit

,Hauptziel ist letzten Endes, dass die Leute hier ankommen und hier wirklich
ankommen. Das heifit also nicht nur dieses halbe Ankommen und dann letzten
Endes, sind sie halt trotzdem nicht integriert und finden keine Anlaufstellen hier
und das ist, wo man wirklich klipp und klar sagen muss, was hier oftmals
unterstellt wird, auch von Leuten: ,Die wollen sich nicht integrieren, die wollen ja
nur.‘, das stimmt iiberhaupt nicht. Die Erfahrung haben wir {iberhaupt nicht
gemacht, wir haben so viele, die sagen: ,Wir wollen nicht mehr mit anderen
Tunesiern was zu tun haben, wir wollen mit deutschen Leuten mehr zu tun haben. ¢
Das ist, ich denke dann ist das erfolgreich und gut, wenn das gelingt, wenn
wirklich die Leute sich komplett integrieren kénnen, ohne ihre Kultur aufgeben zu
miissen, das ist auch ganz wichtig, aber die eben halt einbringen koénnen und

genau, dass alle letzten Endes davon profitieren.*

Grenzen im Arbeitsalltag

Die Grenzen der Fliichtlingssozialarbeit sehen die beiden Mitarbeiter der
Sozialbetreuung zum Beispiel bei dem mangelnden Kontakt zum Fliichtlingsrat,
um Paten fiir ihre Klienten zu gewinnen. Des Weiteren stoflen sie an Grenzen,
wenn sie bei Rechtsberatungen aushelfen sollen, diese konnen sie nicht
durchfithren. Auch im groferen Rahmen erfahren die Mitarbeiter eine gewisse
Ohnmacht: ,,Es gibt Grenzen, die Leute, die sich wirklich integrieren wollen und
zur Schule gehen und eine Arbeit haben und trotzdem so einen Ausreisebescheid
bekommen, oder so was, ja. Also eigentlich gesetzliche Rahmenbedingungen sind
eigentlich unsere Grenzen, wo man halt klar immer mal aneckt.” Ebenso ist auch
die Offenheit in der Bevolkerung der Stadt nicht immer so gegeben: ,,Oder dass
Leute halt nicht offen sind und sich sperren und halt sagen, es geht, wie gesagt,
schon beim Sportverein los, wenn man halt sagt: ,Nee, wenn das ein
Asylbewerber ist, dann mochten wir doch nicht so gerne, dass der hier vorbei
kommt.¢ Also solche Sachen halt, dass Leute dann leider nicht offen dafiir sind

und den' halt keine Chance geben oder bei der Arbeitsbeschaffung.” ... ,,Oder
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Wohnungsbeschaffung, ja, dass es dann tatséchlich gleich sofort eine Absage gibt,
,Asylbewerber? Nee!‘ Also wir haben allerdings auch gute Erfahrungen gemacht,
es gibt auch viele, die tatsdchlich sagen: ,Grundsétzlich kein Problem, da muss

man halt im Einzelfall priifen.‘, genau.*

Wiinsche fiir die Gemeinschaftsunterkunft, fiir die Klienten und fiir die

Fliichtlingssozialarbeit

,Flr das Haus, wiinsche ich mir natiirlich auch aus einem persdnlichen Aspekt,
dass das Projekt lange bestehen bleibt. Fiir die Klienten wiinsche ich mir
natiirlich, dass sie clean werden, ihre Krankheit in den Griff bekommen, hier
bleiben diirfen, ja. Fiir die Fliichtlingssozialarbeit allgemein, also wenn bei uns
der Betreuungsschliissel ja ziemlich gut ist, wenn ich da zum Beispiel in die
Torgauer Strafle gucke oder in die Riebeckstra3e, obwohl die Riebeckstralle auch
viele, viele ehrenamtliche Mitarbeiter haben und Praktikanten, da geht das
vielleicht noch, aber in der Torgauer Strale total unterbesetzt, da miissen mehr
Leute ran halt, ne, damit die Sozialbetreuung auch wirklich funktionieren kann,

dass es keine Laufbandarbeit wird, ja.*
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7.3 Besuch der Gemeinschaftsunterkunft Leipzig-
Schonefeld-Ost

Am 02. Juli 2014 hatte die Autorin die Gelegenheit, die Gemeinschaftsunterkunft
in Leipzig-Schonefeld-Ost zu besuchen. Dort fand ein Gesprich mit einer
Sozialarbeiterin der Einrichtung statt, welches nachfolgend dargestellt werden
soll. Da der Autorin die Inhalte des Gespriachs wichtig erscheinen, nicht die para-
oder nonverbalen Ereignisse, folgt die Darstellung in gréftenteils paraphrasierter
Form mit der Zuteilung von thematischen Teiliiberschriften. Der genutzte
Leitfaden dhnelt dem Anhang 3. Die vereinfachte Transkription ist unter Anhang 5
zu finden. Des Weiteren bestand im Anschluss an das Gespriach die Gelegenheit,
an einer Deutschstunde fiir die Bewohnerlnnen der Asylbewerberunterkunft

teilzunehmen, welches ebenfalls dokumentiert wurde.

Eindriicke beim Besuch der Unterkunft

Zundchst war die Autorin von der Lage der Unterkunft verwundert. Die
Einrichtung liegt auBlerhalb der Stadt, weit weg von Supermaérkten, Schulen und
Kindertageseinrichtungen, entgegen der Beschreibung des ,,Heim-TUVs* 2013.
Lediglich eine Stralenbahnhaltestelle an der Hauptstrale ist zu Full zu erreichen.
Umziunt von Stacheldraht erscheinen die zwei Wohnblocke duBerlich eher
verfallen. Vor Betreten des Geldndes muss die Wachpersonalstation passiert
werden. Die Autorin wurde nicht nach ihrem Ausweis gefragt. Eine kurze
Erklarung, dass ein Termin mit einer Sozialarbeiterin der Unterkunft vereinbart
ist, reichte aus, um das Geldnde zu betreten. Die Autorin konnte horen, wie zwei
mit Rucksicken ausgestattete junge Méanner gerade in die Ein-/ Austrittsregeln fiir
das Geldnde eingefiihrt wurden. Vermutlich waren sie kurz zuvor angekommen.
Da im Vorfeld des Termins mit der Sozialarbeiterin besprochen wurde, wo das
Interview stattfinden wird, wusste die Autorin, in welchem Wohnblock das Biiro
zu finden ist. Vor dem Wohnblock spielten zwei Kinder mit einem Ball, eine Frau

stand daneben und sah zu. Im Biro der Sozialarbeiterin waren sechs Menschen.
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Alle sprachen durcheinander. Es war nicht ersichtlich, wer Bewohnerln oder
SozialarbeiterIn der Unterkunft ist. Zwei Ménner warteten davor auf den Zutritt
zum Biiro. Die Autorin wartete kurz ab und meldete dann an, dass ein Termin mit
einer Sozialarbeiterin vereinbart war. Nach kurzer Zeit kam die Sozialarbeiterin
und fiihrte die Autorin in die nebenan gelegene Kiiche. So fand das Gesprich an
einem Tisch mit zwei Stithlen in einer kleinen Kiiche statt, welche vermutlich von
den Sozialarbeiterlnnen der Einrichtung genutzt wird. Als die Autorin ihre Tasche
auf den Boden stellte, gab die Sozialarbeiterin den Hinweis, dass alle Taschen
lieber auf den Schofl genommen werden sollten, da in der Unterkunft wieder
einmal Kakerlakenbefall herrscht. Die Sozialarbeiterin scherzte und versicherte,
dass an diesem Morgen erst frisch gespriiht wurde, sodass die Autorin sich wenig
Sorgen machen sollte. Bereits im September 2013, als der ,Heim-TUV*

durchgefiihrt wurde, gab es Kakerlakenbefall.

In dieser beschriebenen Atmosphdre fand das dreiBigminiitige Interview statt.
Unterbrochen wurde dies nach ca. fiinfzehn Minuten von einem Telefonat,

welches von der Sozialarbeiterin auf persisch gefiihrt wurde.

Interview mit einer Sozialarbeiterin der Gemeinschaftsunterkunft

Zusammensetzung der BewohnerInnen der Einrichtung

250 Asylbewerberlnnen sind derzeit in der Gemeinschaftsunterkunft
untergebracht. Die Bewohnerlnnen kommen aus Syrien, Tunesien, Marokko,
Tschetschenien, Serbien, Mazedonien und am hdufigsten aus Indien. Sie leben in
zwel Wohnbldcken zusammen, wobei die Aufteilung nicht hélftig je Block erfolgt.
Die Sozialarbeiterin berichtete, dass einer der Wohnblocke jahrelang leer stand
und erst vor einem Jahr drei Aufgédnge saniert wurden. Dort befinden sich neben
dem Biiro der Sozialarbeiterlnnen eher die Wohnungen von Familien. Die
alleinstehenden Maénner sind grofBtenteils im zweiten Haus untergebracht.
Zukiinftig sollen weitere Sanierungsarbeiten vorgenommen werden, da vorerst
keine SchlieBung - auf Grund der steigenden Fliichtlingszahlen - dieser grof3en

Gemeinschaftsunterkunft moglich ist.
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Aufenthalt in der Einrichtung/ Dauer des Anerkennungsverfahrens

Laut Aussage der Sozialarbeiterin dauert das Anerkennungsverfahren mindestens
ein Jahr, aber meistens ldnger. Sie erwihnte verschiedene Beispiele aus dem Iran
und Syrien, wo das Anerkennungsverfahren schneller geht, wenn die Lage
eindeutig ist. Auch Ablehnungen konnen zeitnah erfolgen, z. B. bei
Asylsuchenden aus Serbien und Mazedonien. Aber der Normalfall sei eine lange

Wartezeit, bis eine Entscheidung getroffen wird.

Alltag der BewohnerlInnen in der Gemeinschaftsunterkunft

Anhand einer ankommenden Familie beschrieb die interviewte Sozialarbeiterin
den Alltag: Kommt eine Familie in der Gemeinschaftsunterkunft an, erfolgen den
ganzen Tag Anmeldungen, welche fiir die Familie erforderlich sind, z. B. eine
Anmeldung eines Kindes im Kindergarten und des dlteren Kindes beim
Regionalschulamt und der Bildungsagentur in Sachsen. Diese Kinder werden im
Normalfall Schulen zugeordnet, die Deutsch als Zweitsprache-Unterricht
anbieten. Diese Anmeldeverfahren konnen einige Wochen andauern. Geht es um
einen Kindergartenplatz, wird der Weg auch iiber das zustindige Jugendamt
gesucht. Die Sozialarbeiterin berichtet, dass bei der Suche nach einem
Kindergartenplatz auch Gliick eine Rolle spielt, da die Vergabe von freien Stellen
generell eher angespannt ist. Des Weiteren geht es nach der Ankunft um die
Vermittlung zu einem kostenfreien Deutschkurs: ,,Dann versuchen wir die Leute
zu ermutigen, sie holen sich einen Schein im Sozialamt fiir drei Monate
Deutschkurs an der Volkshochschule, den es ja umsonst gibt. Dann muss man
sehen, die sind immer relativ schnell voll, wenn es voll ist, muss man drei Monate
warten und dann im Idealfall geht vielleicht einer der Ehepartner zum
Deutschkurs und der andere kiimmert sich um die Kinder, das ist ein bisschen
schwierig, denn es gibt ja keine Kinderbetreuung in der Volkshochschule.* Fiir
diesen Fall gibt es in der Gemeinschaftsunterkunft ein Spielzimmer mit
Kleiderkammer, wo sich am Tag viele Familien aufhalten und sich mit anderen
treffen und austauschen. Es besteht die Moglichkeit, auch innerhalb der

Unterkunft einen Deutschkurs zu besuchen, der durch zwei Ehrenamtliche
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abgedeckt wird. Zudem kommen zweimal in der Woche Schiilerlnnen und
Studentlnnen in die Unterkunft, die Angebote fiir die Kinder machen. Neben
diesen Beschiftigungen, miissen auch Wege zum Sozialamt zuriickgelegt werden,
z. B. wenn Arztbesuche durchgefiihrt werden miissen. Dazu erzdhlt die
Sozialarbeiterin: ,,Also viele Familien kommen her und hatten in ihrer Heimat
keine so gute medizinische Versorgung und dann wird hier erstmal auch, alle
moglichen Krankheiten werden dann behandelt und dafiir muss man dann auch
Scheine holen, Termine machen, hingehen. Friiher, bis jetzt gab es auch einen
Dolmetscherdienst, den wir dazugeholt haben, da ist das Geld jetzt alle, da miissen
sie gucken, wie das sprachlich lduft und so. Also es sind so viele Kleinigkeiten im
Leben, womit man beschéftigt ist, so das Leben zu arrangieren.* Jedoch bestétigt
die Sozialarbeiterin auch, dass in den Alltag der Asylsuchenden eine gewisse
Tristheit einkehren kann: ,,Ja also zum Teil ist es so ein Gerenne, insbesondere
zum Arzt und so, aber ansonsten, ist richtig, wenn zum Beispiel, wenn der
Deutschkurs voriiber ist, dann hat man da nichts mehr zu tun.“” Manche
Asylsuchende werden dann an die Caritas oder den Fliichtlingsrat weiter-
vermittelt, um dort an einem Sprachkurs oder einer ehrenamtlichen Tatigkeit
teilzunehmen. ,,Aber ansonsten ist es richtig, dass man dann erstmal warten muss
und das ist etwas, also Familien sind mehr in Trab, weil die wie gesagt mit Kind
und dies und das und so, schon so ein bisschen mehr Struktur haben, aber gerade
alleinstehende Ménner haben dann erstmal nichts zu tun, diirfen nicht arbeiten,
diirfen sich nicht grol bewegen und so und das ist schon schwierig. Und da

kommen manche schon so ein bisschen auf dumme Gedanken.*

Angebote fiir alleinstehende Mdnner — Alltagsstrukturierung

Die Sozialarbeiterin erzdhlt, dass die Tagesstruktur von alleinstehenden
Asylsuchenden von der der Familien abweicht und es somit schwieriger wird, mit
dieser Gruppe in Kontakt zu treten: ,,Naja also, Alltag gestalten ist halt so eine
Sache. Da wird lange geschlafen und dann gehen viele natiirlich in die Stadt oder

manche arbeiten auch schwarz. So, also die sitzen jetzt nicht hier, oder die
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wenigstens sitzen hier und sagen, beschiftigt ihr mich, sondern sind zusammen
auch in Gruppen und so und gehen einfach raus, versuchen, gehen in die Disco

(13

und versuchen irgendwelche Midels zu finden oder sonst was.“ Trotzdem
versuchen die SozialarbeiterInnen, diese Gruppe zu erreichen und haben z. B.
Longboard fahren angeboten. Leider werden diese Angebote nicht dauerhaft
angenommen und genutzt. Nur Wenige konnen sich so motivieren oder ermutigen
lassen, um beispielsweise eine ehrenamtliche Tatigkeit aufzunehmen und ihren
Tag dadurch auszufiillen und zu strukturieren: ,,Hier ein junger Mann, der macht
die Kleiderkammer und so, aber das sind die Wenigsten. Die Meisten hidngen halt
so in den Tag hinein, dann wird die Nacht zum Tag gemacht, man trifft sich, man
trinkt, man guckt Fernsehen, man geht aus und dann schlédft man den ganzen Tag.
Also es ist auch fiir uns als Sozialarbeiter, wir konnen denen jetzt nicht eine
Tagesstruktur liefern, und es ist bei den Meisten auch nicht mdglich so. Also
gerade die jungen Miénner, ist schon so ein Problem. Die Familien, klar, die

miissen aufstehen, ihr Kind dahin bringen, dorthin, dann gehst du einkaufen, dann

kochst du, aber das fillt ja bei den Méannern dann eher weg, ja, gro3 kochen.*

Sicherheit in der Gemeinschaftsunterkunft

Bevor die Gemeinschaftsunterkunft betreten werden kann, muss man an der
Uberwachungsstelle des Wachpersonals vorbei. Rings um das Gelinde der
Gemeinschaftsunterkunft befindet sich ein mit Stacheldraht bekrdnzter Zaun. In
der Unterkunft selbst wird auf eine gesonderte Unterbringung von Familien in
Wohneinheiten geachtet: ,,Also das sind diese Platten. Auf der einen Seite sind
Zweiraumwohnungen, auf der anderen Seite Dreiraumwohnungen mit Kiiche und
Bad, was gut ist. Eine Familie kriegt dann immer eine Wohneinheit, da kdnnen
wir nicht noch jemanden dazu tun. Die einzelnen Leute sind zu dritt zu viert und

so untergebracht.*
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Nachbarschaft der Gemeinschaftsunterkunft

Wie beschrieben, liegt die Gemeinschaftsunterkunft aullerhalb des Stadtkerns,
somit befinden sich auch keine weiteren Wohnhéuser in der ndheren Umgebung.
Nebenan wurde ,,Amazon“ neu gebaut und auf der gegeniiberliegenden
StraBBenseite befindet sich ein Biirokomplex. Der nichste Stadtteil, welcher zu Ful3
erreichbar ist, ist Paunsdorf: ,,... und da ist zum Beispiel ein Kindergarten, der der
ndchste zu uns liegende ist, wo wir auch ein, zwei Kinder hatten, aber dann ziehen
die Leute jetzt auch eher aus, also von daher ist das so eine Sache mit da
aufbauen. Ich will jetzt noch mal Kontakt zu dem Miitterzentrum in Paunsdorf
aufnehmen, wobei auch dort langfristig jetzt mit den Leuten hier was aufzubauen
ist schwierig, weil die Leute sollen ja schnell in Dezentral, also hier ist kein Heim,
wo man lange bleibt.“ Viele der Asylsuchenden ziehen nicht nach Paunsdorf,
sondern eher ndher an das Stadtzentrum. Die Sozialarbeiterin erklirt, dass es
deswegen schwierig ist, mit den Einrichtungen des benachbarten Stadtteils
Kontakte aufzubauen und diese auch dauerhaft zu halten, da die Asylsuchenden
nicht in diesem Gebiet bleiben. Die Abgelegenheit der Gemeinschaftsunterkunft
beschreibt die Sozialarbeiterin als groBes Hindernis, da auch die meisten
ehrenamtlichen Helfer sich in ihrer Wohnortndhe eine Gemeinschaftsunterkunft
suchen, so dass in Schonefeld eher ein Mangel an Nachfragen besteht. Lediglich
StudentInnen (vermutlich der Sozialen Arbeit) kommen regelmédBig zu Besuch in
die Unterkunft und machen Angebote fiir die Bewohnerlnnen. Auch zum
Patenschaftsmodell duBBert sich die Sozialarbeiterin hoffnungsvoll und wartet auf
weitere Schritte zur Umsetzung dieses Projekts. Neben den genannten Nachteilen
der Lage der Unterkunft, erkldrt die Interviewte aber auch, dass keine direkte
Nachbarschaft Vorteile mit sich bringt: ,,Aber ansonsten, der Vorteil in
Anfiihrungsstrichen ist, dass hier Krach gemacht werden kann, man kann machen
und tun, kommen und gehen, wie man will, keiner meckert und sagt: ,Da ist aber
jetzt Ruhe und so.“ Dennoch provoziert das Verhalten der alleinstehenden
Mainner (z. B. lautes Musik horen bis in die Nacht hinein), auch Konflikte mit den

nebenan wohnenden Familien der Unterkunft.
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Dezentrale Unterbringung

Die Sozialarbeiterin erzdhlt, dass nicht nur angestrebt wird, Familien, sondern
auch die alleinstehenden Minner, in eine dezentrale Unterbringung zu vermitteln,
jedoch ist es einfacher, grolere Wohnungen anzumieten: ,,Einraumwohnungen zu
gilinstigem Preis wollen auch Studenten oder andere Alleinstehende, das ist
Mangelware, und da sind wir in groB3er Konkurrenz mit anderen und es gibt nicht
so viele Einraumwohnungen, also das ist dann auch schwieriger. Oder da gibt es

welche in Griinau und viele wollen {iberhaupt nicht nach Griinau.*

Anwesenheit der MitarbeiterInnen der Sozialbetreuung im Haus

In der Gemeinschaftsunterkunft sind vier SozialarbeiterInnen tétig. Die befragte
Sozialarbeiterin ist vier Tage in der Woche in der Unterkunft, eine andere Kollegin
stehen zudem zwei Aullentage zur Verfiigung. Meistens sind drei MitarbeiterInnen
vor Ort, mindestens zwei und in Ausnahmefillen arbeiten sie allein. Uber den
genauen Betreuungsschliissel konnte die Sozialarbeiterin keine Auskunft geben:
,,Das kann ich Thnen gar nicht sagen. Also das weifl das Sozialamt. Wir kriegen so
und so viele Stunden. Da miisste man jetzt die Stunden irgendwie zusammen
rechnen, weil zwei meiner Kollegen oder drei haben 35/ 30 Stunden, ich habe 23
Stunden und so weiter und das stiickelt sich so zusammen. Wir sind aber von 9 bis

17 Uhr da, von Montag bis Freitag.*

Aufgabenfelder der SozialarbeiterInnen in der Gemeinschaftsunterkunft

Das Aufgabenfeld der sozialen Betreuung wurde im Interview als sehr vielfiltig
beschrieben. Neben den genannten Anmeldungen (z. B. in Kindergérten und
Schulen) werden tiglich Ubersetzungsleistungen fiir Behdrdenbriefe eingefordert.
Des Weiteren ist Schuldnerberatung (z. B. durch Handyvertrdge, Diebstahl,
Fahren ohne Fahrkarte) und die notwendige Vereinbarung von Ratenzahlungen ein
Aufgabengebiet. Auch bei Eheproblemen stehen die SozialarbeiterInnen beratend
zur Seite. Zusitzlich sind eine vermittelnde Rolle in diesem Arbeitsfeld, die
Vereinbarung von Arztterminen, teilweise die Begleitung zu Fachirzten und die

Suche nach geeignetem Wohnraum gefragt: ,,Wohnungen, ach ja, wir sind auch
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halbe Immobilienmakler geworden, weil so viele Fliichtlinge kommen, dass die
Stadt darauf dringt, sie auch schneller in dezentrales Wohnen zu begleiten, was ja
auch viele wollen, und dann sind wir immer dabei, geeigneten, giinstigen
Wohnraum zu finden, die Leute zu begleiten, auch damit die Wohnung zu
bekommen, weil oft gesagt wird: ,Wie was, Sozialamt, keine Sprache, keine
Arbeit? Nein.‘ und da sind wir auch sehr beschéftigt, begleiten die Leute dabei.”
Im Team haben sich die Sozialarbeiterlnnen die Aufgabenfelder aufgeteilt: ,,Eine
kiimmert sich um Schule, die Eine kiimmert sich mehr auch um die Gruppen, ich
mache viel auch so die AuBenkontakte, Netzwerktreffen, Treffen mit dem
Sozialamt, auch an Standards arbeiten, an Austausch damit, damit, damit, also da
sind wir auch viel beschiftigt oder halt Kontakte zu den Ehrenamtlichen halten,
weiter ausbauen, Spenden entgegennehmen. Dann sind wir dabei so einen
Graffiti-Verein, ob wir hier Graffiti machen konnen, das sind alles so Dinge, wo
man dann so dahinter bleiben muss, immer ldnger gucken, ist das zu finanzieren

und so weiter. Also sehr vielfaltig, aber das ist auch schon.*

Arbeitsbedingungen der SozialarbeiterInnen in der Unterkunft

Vier SozialarbeiterInnen teilen sich ein Biiro. Es wird im Gesprach deutlich, dass
dies zu Schwierigkeiten fiihren kann: ,,Ja, das Telefon reiflt jeder dem anderen aus
der Hand, das ist sozusagen ein bisschen naja.“ Auch wihrend des Interviews
wurde der Sozialarbeiterin das Telefon von ihrer Kollegin gebracht, so dass eine
kurze Unterbrechung erfolgen musste. Im Biiro stehen den MitarbeiterIlnnen drei
Computer zur Verfiigung, so dass sie parallel daran arbeiten konnen. Diese
Arbeitsbedingungen beschreibt die Sozialarbeiterin jedoch aufgrund der fehlenden
Diskretion als suboptimal: ,,Manch Einer, der dann Diskretion braucht, der muss
das signalisieren, tun sie dann auch und dann kann man sich mal zuriickziehen.
Ansonsten ist das hier so ein buntes Kommen und Gehen und jeder weifl von dem
Anderen. Manche kommen auch meistens gleich in der Gruppe zusammen:
,Komm wir gehen jetzt zur Sozialarbeiterin.‘, bevor sie dann rausgehen. Also das

1st auch sehr viel Vertrautheit unter den Leuten mit da.*
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Berufserfahrung der Sozialarbeiterin mit AsylbewerberInnen
,»Seit 2003 habe ich hier gearbeitet, bis 2008. Dann habe ich noch ein Jahr in der
Migrationsberatung gearbeitet, halt mit Leuten, die schon Aufenthalt haben und

seit 2011 wieder hier.*

Arbeitsmotivation der Sozialarbeiterin

Die interviewte Mitarbeiterin erzéhlt mit viel Engagement und Freude iiber ihre
Tatigkeit in der Gemeinschaftsunterkuntft: ,,... also im sozialen Bereich hat man ja
immer mit Problemgruppen zu tun und da muss man sagen, das hier ist keine
Problemgruppe. Das sind gesunde Menschen. Natiirlich gibt es in dieser gro3en
Gruppe klar auch immer mal einen Problemfall da, da oder da, damit beschéftigt
man sich ja dann auch, aber an fiir sich sind das vitale, freundliche, dankbare
Klienten. Das ist also sehr schon. Es ist sehr international, was viel Freude macht,
dass man einfach diese verschiedenen Nationalititen, Mentalitdten, herzliche
Menschen und so kennenlernt und den Kontakt hat, das macht mir sehr viel
Freude. Und man nimmt natiirlich Anteil am Schicksal und freut sich, wenn das
und das klappt und denkt mit und macht sich Sorgen, wenn das und das schwierig
ist und so, also man ist sehr verbunden. Ich brauch’ mich am Bahnhof oder an der
StraBenbahnhaltestelle, brauche ich eine halbe Stunde stehen, sehe ich zwanzig
Leute und: ,Hallo, wie geht’s? und: ,Was ist ?¢, also man hat dann, man sieht die
Leute auch so immer mal wieder und es ist ein freundschaftlicher Kontakt und das

macht mir Freude.

Spannungsfelder zwischen den verschiedenen Auftraggebern

Die Sozialarbeiterin berichtet von wenig Spannungen in ihrem Arbeitsfeld und
betont zuallererst die anwaltschaftliche Vertretung der Klientlnnen bei
Gesprachen mit dem Sozialamt oder der Auslinderbehorde sowie die
Vermittlerrolle bei Konflikten in diesem Bereich. Es wird versucht, Kompromisse

zu finden und Gesetze einzuhalten, jedoch Spielrdume auszunutzen. Mit dem
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Sozialamt besteht eine gute Zusammenarbeit. Bei der Auslédnderbehorde ist der
Spielraum sehr gering, da die MitarbeiterInnen sich an ,,strengste Auflagen*
halten miissen. Zu den gesetzlichen Rahmenbedingungen und einem guten
Umgang damit, fiigt die Sozialarbeiterin an: ,,Es geht, wir sind da alle unter diesen

Sachzwingen, von daher sitzen wir da in einem Boot.*

Diskussion um die Schlieffung der Gemeinschaftsunterkunft

Durch Recherchen war herauszufinden, dass die besuchte
Gemeinschaftsunterkunft in Schonefeld bereits 2012 geschlossen werden sollte,
nun aber aufgrund der erwarteten steigenden Fliichtlingszahlen in Leipzig
dennoch bestehen bleibt. Die Sozialarbeiterin duflerte sich zur Thematik wie folgt:
,,Das ist so ambivalent, man ist so ambivalent, weil ich meine, auf der einen Seite,
klar, sagt man sich, die Arbeitsplidtze bleiben erhalten, das ist ein Punkt, wobei es
da jetzt auch, da wird wahrscheinlich ein Tragerwechsel oder so, da werden wir
uns nochmal bewerben miissen, also das ist nicht so ganz eindeutig. Auf der
anderen Seite sage ich mir, fiir die Bewohner ist es nicht schon, einfach die
Kakerlaken ist wirklich schlimm so und das Haus, die Gebidudesubstanz ist
schlecht und die Lage ist schlecht, auf der anderen Seite sehe ich auch die Stadt,
wir kriegen es ja in den Runden mit und so, seit wie langer Zeit sie nach
geeigneten Objekten sucht und es ist wenig im Angebot, was passend ist, dann
muss da mit viel Zeit und Geld und Energie das iibertragen werden, in Vermietung
kommen, Auflagen erfiillt werden, Brandschutz dies, das, das und so, das dauert
immer sehr lange, dann kommen die Anwohner und machen Terz, da muss man da
sich hunderttausendmal sich irgendwelchen Anfeindungen aussetzen oder
irgendwelchen Vorurteilen und so und das ist einfach zu wenig jetzt. Auf der einen
Seite zu wenig an Angebot und Mdglichkeiten, auf der anderen Seite steigen und
steigen im Moment die Fliichtlingszahlen, was auch nie vorher zu sehen ist. Also
von daher ist vollig verstindlich, dass jetzt schnell eine Losung her musste, und es
ist absolut verstdndlich, dass sie das, was da ist, weiter ausbauen oder halten

zumindest. Also das ist vollig verstédndlich und es ist komplex.*
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Chancen und Grenzen der Fliichtlingssozialarbeit

Die Sozialarbeiterin berichtet, dass die Einstellung von Sozialarbeiterlnnen in
Gemeinschaftsunterkiinften zu den fakultativen Aufgaben des Freistaates Sachsen
gehort. Deswegen versteht sie das Handeln der Stadt Leipzig - vor allem mit der
Tendenz, die Asylsuchenden dezentral unterzubringen - in diesem Gebiet als sehr
fortschrittlich und vorbildlich. So werden auch neue Arbeitsstellen fiir
Sozialarbeiterlnnen geschaffen, die Menschen dezentral im Alltag begleiten und
beraten konnen, wie es in ihrem Verein gerade geschehen ist (siehe Kapitel 7.4).
.. also es gibt da sehr viele Chancen, und ich denke, hier im Osten ist vieles auch
im Aufbau. Jetzt werden gemeinsame Qualitdtsstandards erarbeitet im Moment
und so, da muss ich auch nachher zu dem Netzwerktreffen und so weiter, also da
ist einfach auch vieles so, was auf der Erfahrung aufbauend, auch aus anderen
Gegenden, hier gut aufgebaut wird, das ist also sehr gut.“ Jedoch sieht die
Sozialarbeiterin auch Grenzen in Sachsen: ,,Auf der anderen Seite bestehen hier
wenig Strukturen aus der Vergangenheit, also zu DDR-Zeiten waren halt
bestimmte Gruppen da, die waren aber ein bisschen so fiir sich und es war nicht
so, ne, aber dann sind viele weg, oder viele die hier Asyl bekommen, gehen dann
auch weg, in andere Stidte, wo viele andere sind, also da ist einfach hier, es ist ein
gutes Netzwerk, auch nette Vereine, die aber auch kommen, gehen, gefordert
werden und wieder von Neuem irgendwo was anderes anféngt, also da ist einfach
hier jetzt nicht so eine gewachsene Struktur. Und die Grenzen sind natiirlich, wie
alle, die Grenzen sind der politische Spielraum und die Gesetzgebung und die
Asylgesetzgebung, die halt in manchen Dingen auf die Tendenz oder auf die
tatsdchlichen Geschehnisse erst langsam reagiert. Also diese Residenzpflicht, das
Nichtarbeitendiirfen sind fiir mich Dinge, die ungiinstig sind, fiir sowohl fiir
Deutschland als auch fiir die Asylbewerber ungiinstig sind: die Uberforderung der
Gerichte und das Warten der Leute auf so lange Zeit. Die kommen also, wie ein
Afghane sagte: ,Wir sind mit Feuer gekommen, mit Energie und Motivation und
wir sind kalt geworden.® Und nicht nur kalt geworden, sondern auch man fiihlt
sich abgelehnt, man fiihlt sich nicht willkommen und so weiter und das ist einfach

dann, flihrt dann dazu, der Zeitfaktor fiihrt dazu, dass die Leute halt ja so ihr Ding
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machen und sich wenig gut integrieren konnen und wollen auch irgendwann und

das sind so Sachen, die ein bisschen schwierig sind, sage ich mal.*

Wiinsche fiir die Fliichtlingssozialarbeit

,,Jch wiirde mir wiinschen, dass die, also wenn ich jetzt so ganz, ne, mal Visionen
habe ich ja auch, also dann wiirde ich so sagen, mein Wunsch ist oder die Vision
ist, dass einfach irgendwann jeder Mensch sich iiberlegen kann und frei
entscheiden kann, wo auf der Welt er leben will und dass er dort auch ohne Pass,
Papier, dies und das, hingehen kann und sich einsetzen kann, sich seinen Teil
aufbauen kann, beitragen kann, was er mdchte, weil diese Vielfalt ist sozusagen
das, was so bereichert. Und das dann die Leute ohne Angste auch so jemanden
willkommen heiflen und das ist sozusagen meine Vision. Und auf dem Weg, wir
sind da in einem Prozess, ja, also auch Europa, und das ist alles schon ein Stiick
gegangen und das ist noch ein Stiick und auf diesem Stiick sozusagen begleite ich
auch Leute mit. (...) So muss man es sehen und weil ja ansonsten ist da zu

begrenzt ja, kann man dann, ne.*

Deutschkurs in der Gemeinschaftsunterkunft

Nach dem Interview wurde die Autorin von der Sozialarbeiterin eingeladen, an
einem Deutschkurs teilzunehmen, welcher derzeit durch einen ehrenamtlichen
Deutschlehrer aus Irland durchgefiihrt wird, der sich gerade in Leipzig zu Besuch
aufthilt. Die Autorin wurde in das Spielzimmer mit angrenzender Kleiderkammer
geflihrt, und die Sozialarbeiterin verabschiedete sich. Dort befand sich eine Frau
mit einem Baby. Sie erzdhlte, dass Sie vormittags im Spielzimmer ist, einen Ein-
Euro-Job macht und noch einen Kollegen hat, der ab Mittag die Kinder sowie die
Kleiderkammer betreut. Die Frau kam aus Tschetschenien und zeigte der Autorin
ein Bild von ihren vier SO6hnen. Sie berichtete, dass sie seit zwei Jahren in
Deutschland ist und nicht mehr in der Gemeinschaftsunterkunft lebt. Sie hat eine
Arbeitserlaubnis bekommen, jedoch findet sie derzeit keine Arbeit mit ihrem drei
Monate alten Sohn. Sie betonte, dass sie zwar einen Deutschkurs an der

Volkshochschule besucht hatte, trotzdem ihr Deutsch nicht gut wire. Kurz darauf
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traf der Deutschlehrer ein. Er zeigte der Autorin sein Deutschbuch und war erfreut
eine Muttersprachlerin beim Unterricht dabei haben zu koénnen. Er bezog die
Autorin in die Unterrichtsvorbereitung ein und besprach die geplanten Themen
des Kurses. Nach und nach trafen fiinf Bewohnerlnnen der Gemeinschafts-
unterkunft ein. Zwei Ehepaare kamen aus Libyen und eine Frau aus Syrien.
Daneben waren auch die beiden Ein-Euro-Jobberlnnen anwesend. Die Autorin
hatte einen Platz neben einem Mann aus Libyen. Er hatte seine Unterlagen des
Deutschkurses der Volkshochschule dabei und zeigte sie. Bei ndherer Betrachtung
fiel auf, dass sich auf den Arbeitsblittern Zeichnungen befanden, die fiir ein
Grundschulkind geeignet sein konnten. Der Deutschkurs gestaltete sich so, dass
die BewohnerInnen etwas iiber BegriiBungen und die damit zusammenhéngenden
Fragen und Antworten sowie iiber Familien und Kinder lernten: ,,Wie geht es
Ihnen? Woher kommen Sie? Wo wohnen Sie? Haben Sie Familie? Haben Sie
Kinder?* Die Autorin iibte vor allem mit ihrem Nachbarn. In lockerer Atmosphére
wurde so eine Stunde lang Deutsch geiibt. Am Ende der Stunde versuchte die
Autorin zu lernen, wie die besprochenen Fragen auf Arabisch heilen. Nach dem
Kurs fragten die Frauen nach, ob die Autorin weiterhin zum Kurs kommen
konnte. Auch der Ein-Euro-Jobber erzédhlte, dass er Unterstiitzung bei der
Kinderbetreuung gebrauchen konnte. Er betonte, dass die Kinder in der
Unterkunft lauter wiren als deutsche Kinder, sie wiirden nicht so gut horen. Er
selbst sei Regisseur, diirfe aber nicht einmal ein Praktikum in diesem Bereich
machen, da er noch keine Aufenthaltserlaubnis hat. Er wohnt seit zwei Jahren in

Deutschland, bereits in einer Wohnung auflerhalb der Gemeinschaftsunterkunft.
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7.4 Dezentrale Unterbringung in Leipzig

Da die dezentrale Unterbringung von asylsuchenden Menschen in der Stadt
Leipzig ein zentrales Anliegen darstellt, hatte die Autorin ein Gesprach mit einer
Padagogin, die dezentral untergebrachte Menschen begleitet. Da bei diesem
Gesprich eine Aufnahme durch ein Tonbandgerét nicht gestattet wurde, wird im

Folgenden das Gesprich inhaltlich zusammengefasst.
Beratung fiir dezentral untergebrachte AsylbewerberInnen, Gesprdch mit Frau S.

Frau S. erzdhlte, dass sie in Algerien geboren und in Frankreich aufgewachsen ist.
Sie ist Lehrerin fiir Padagogik, Arabisch und Franzdsisch. Als sie nach
Deutschland kam, hatte sie selbst Probleme mit den Behorden, da sie als
alleinerziehende Mutter mit einem kleinen Kind sprachliche sowie finanzielle
Hiirden iiberwinden musste. Zudem machte sie als Muslima Diskriminierungs-
erfahrungen. Sie sagte, dass der antimuslimische Rassismus vor allem durch die
Medien geschiirt werden wiirde. In Algerien seien zum Beispiel 65% der Richter
Frauen. Thre eigenen negativen Erfahrungen sind auch der Grund, warum Frau S.

nun mit asylsuchenden Menschen arbeitet.

Die Zielgruppen der Beratung sind Ménner, Frauen und Kinder, die noch in einer
Gemeinschaftsunterkunft leben oder bereits dezentral wohnen, sowie Lehrerlnnen,
SozialarbeiterInnen und andere Vereine, die sich Informationen iiber dezentrales
Wohnen einholen wollen. Ziel des Angebots ist es, Migranten, die der Zielgruppe
angehoren, bei der eigenverantwortlichen Gestaltung ihres tiglichen Lebens zu
unterstiitzen, ithre Ressourcen zu mobilisieren und bei auftretenden Problemen zur
Bewiltigung dieser beizutragen. Frau S. erzdhlte auch, dass das Beratungsangebot
in der Kontakt- und Beratungsstelle SALVE bekanntgemacht werden soll, damit
sich die Asylsuchenden an diese Stelle wenden konnen, um im tiglichen Leben
erfolgreicher agieren zu konnen, Defizite auszugleichen und damit ihre
Lebenslage zu verbessern. Die Beratung wird von Frau S. erst seit April 2014
angeboten, sodass sie sich bei den asylsuchenden Menschen in den

Gemeinschaftsunterkiinften, bei anderen Sozialarbeiterlnnen, Behdrden usw.
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zundchst bekannt machen muss(te), um als beratende Instanz wahrgenommen und
genutzt zu werden. Jedoch zog sie eine Bilanz der bisherigen Arbeit und erzihlte,
dass ihr Angebot gut angenommen wird. Die Inhalte der Beratung reichen von
alltdglichen Fragen und Hilfestellungen wie Einkauf, Essen, Kleidung,
Hygieneartikel, Erziehungsprobleme, Schule, Sportvereine, Hobbies usw. bis hin
zur Begleitung bei Wohnungsbesichtigungen, Arztbesuchen, Behorden und
Kanzleien (in Funktion als Dolmetscherin). Frau S. fungiert ebenso als Beraterin
bei Fragen nach dem Lebenssinn, als Zuhorerin bei der Schilderung

traumatisierender Fluchterfahrungen und begleitet bei der Suche nach Zielen.

Zum Abschluss des Gespriachs duflerte Frau S. den Wunsch, dass Sie gern mehr
Stunden arbeiten wiirde, damit sie sich fiir die einzelnen Klientlnnen noch mehr
Zeit nehmen kann. Thre tdgliche Motivation mit asylsuchenden Menschen zu
arbeiten, ist der Glaube an die Néchstenliebe und die Einstellung, dass alle
Menschen und gleich viel wert sind, egal woher sie kommen. Sie mochte helfen,

wo sie kann.
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8. Fliichtlingssozialarbeit
Die Liga der freien Wohlfahrtspflege in Sachsen hat im Februar 2013 -

ankniipfend an den vorausgegangenen ,,Heim-TUV* von 2011 und die dort
entdeckten Méngel - ein Positionspapier fiir die Fliichtlingssozialarbeit entwickelt.
Darin heif3t es: ,,Die Fliichtlingssozialarbeit wirkt darauf hin, in der Verantwortung
fiir die Asylsuchenden und aufzunehmenden Fliichtlinge ein menschenwiirdiges,
selbstverantwortliches Leben wihrend der Dauer des Aufenthalts in Deutschland
zu gewdhrleisten. Sie tridgt zur Erhaltung des sozialen Friedens im Gemeinwesen
bei und hilft mit, dass Mindeststandards der rechtsstaatlich gebotenen Prinzipien
eines fairen Verfahrens und des Zugangs zum Rechtsschutzsystem erhalten
bleiben. Die Sozialarbeit ist sozialanwaltschaftlich und gemeinwesenorientiert.*
(Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Sachsen (2013): Empfehlungen fiir die
Fliichtlingssozialarbeit) Zu den Aufgaben der Fliichtlingssozialarbeit gehoren,
neben der Beratung von Fliichtlingen, eine kompetente Unterstiitzung bei
Behordengingen, gegebenenfalls das Organisieren von Sprachmittlern, das
ausreichende  Informieren  iiber die  neue  Wohnumgebung  und
Bildungsmoglichkeiten, wenn moglich die Vermittlung von AsylbewerberInnen in
ehrenamtliche Tétigkeiten, die Betreuung von Ehrenamtlichen, die Fliichtlinge
unterstiitzen wollen (z. B. Patenschaftsprogramm in Leipzig'’), auch die
Aufkliarung des Gemeinwesens liber Lebenslagen und Probleme, Fluchtursachen
und Unterbringungsformen von Asylsuchenden sowie rechtliche Grundlagen zum
Asylverfahren. In den besuchten Gemeinschaftsunterkiinften wurde versucht, all
diesen Kriterien so weit wie moglich gerecht zu werden. Aus der Darstellung der
Gespriache geht jedoch hervor, dass weitere finanzielle Mittel und somit auch
effektive Arbeitszeit fehlt, um noch weiter an den gesetzten Qualititsstandards zu

arbeiten. Zur Finanzierung der Fliichtlingssozialarbeit nimmt die Liga der Freien

19 Seit 2014 gibt es in der Stadt Leipzig das Patenschaftsprogramm ,,Ankommen in Leipzig.
Paten fiir Fliichtlinge®. Trager dieses Projekts ist der Fliichtlingsrat Leipzig e.V. Das Programm
hat das Ziel, gefliichtete Menschen in die Stadtgesellschaft zu integrieren. Dafiir sollen
Einwohnerlnnen und interessierte Fliichtlinge gewonnen werden, damit eine Patenschaft
entstehen kann. JedeR Patln wird vorher durch den Fliichtlingsrat Leipzig e.V. geschult, kann
an regelmiBigen Fortbildungen teilnehmen und wird bei Fragen oder Problemen begleitet. (vgl.
Fliichtlingsrat Leipzig e.V.: Ankommen in Leipzig. Paten fiir Fliichtlinge)
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Wohlfahrtspflege das Land Sachsen in die Verantwortung und fordert eine
flichendeckende und bedarfsgerechte qualifizierte Soziale Arbeit mit gefliichteten

Menschen. (vgl. ebd.)

Wie kann nun eine qualifizierte Fliichtlingssozialarbeit unter Beachtung der
verschiedenen menschlichen Bediirfnisse gestaltet werden? Gefliichtete Menschen
brauchen mehr als die Erfiillung der Grundbediirfnisse, wie das reine Uberleben,
Gesundheit und Sicherheit. Diese Besonderheit muss in der Fliichtlings-
sozialarbeit beachtet und auch die Bediirfnisse wie Anerkennung, Identitit und
Religionsausiibung miissen in den Blick genommen werden. Nach dem
norwegischen Friedens- und Konfliktforscher Johan Galtung gibt es vier
menschliche Grundbediirfnisse: Uberleben, Wohlergehen, Identitit und Freiheit.
All diese stehen gleichwertig nebeneinander, es existiert also keine hierarchische
Anordnung. Nach Galtung kann der Mensch ein zufriedenstellendes Leben haben,
wenn alle diese vier Bediirfnisse erfiillt sind. Die Verletzung auch nur eines davon
stellt Gewalt dar. Diese kann in direkter oder indirekter Form erfolgen. Da
Asylsuchende in besonderer Weise von solcher Gewalt betroffen sind, ist Soziale
Arbeit hier besonders gefordert, aktiv zu werden. Im Nachfolgenden wird die
Unterscheidung der direkten und indirekten Gewalt ausfiihrlicher dargestellt, um
letztendlich auf die sich daraus ergebenden Herausforderungen fiir die Soziale
Arbeit zu kommen. Die offene oder direkte Form ist die personelle Gewalt. Sie
wird durch Menschen untereinander vollzogen und kann von psychischer oder
physischer Art sein. Sie beinhaltet alle direkten Aggressionen, Angriffe, die
Menschen verletzen oder gar vernichten. Migrantinnen sind oft von
Diskriminierung, spezieller von (Alltags-) Rassismus, Ausgrenzungen,
Beleidigungen, Anfeindungen, korperlichen Ubergriffen und sogar Tétungen
betroffen. Diese tigliche Gewalterfahrung kann bei Asylsuchenden im
Ankunftsland eine erneute Traumatisierung hervorrufen. Im Gegensatz zur
personalen Gewalt findet strukturelle und kulturelle Gewalt eher versteckt statt
und ist somit nur schwer nachweisbar. Strukturelle Gewalt umfasst alle Formen
von Benachteiligung, Marginalisierung, Ausgrenzung und Chancenungleichheit,

die durch soziale und o©konomische Strukturen verfestigt und sogar
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institutionalisiert werden. Diese unsichtbaren Strukturen sind eingebettet in
Prozesse und Organisationen, sodass sie als Normalitit oder unverdnderbar
wahrgenommen werden. Wenn asylsuchende Menschen also durch rechtliche,
politische, wirtschaftliche und verwaltungstechnische Rahmenbedingungen
gehindert werden, ihre Grundbediirfnisse zu erfiillen, spricht Galtung von
struktureller Gewalt. (vgl. Galtung 2007, S. 133ff.) In der Darstellung des
Asylbewerberleistungsgesetzes im Kapitel 4 wird strukturelle Diskriminierung
deutlich. Kulturelle Gewalt hingegen umfasst alle Normen, Werte und
Sichtweisen, die im kollektiven Unterbewusstsein tief verankert sind und
historische, philosophische, religiose, ideologische und gesellschaftliche Wurzeln
haben. Diese psychosozialen Tiefenstrukturen werden durch Medien, Literatur,
Kunst, Wissenschaft, Bildung, Sprache usw. weitergefiihrt und erhalten. Es geht
bei kultureller Gewalt somit darum, welche Formen von Diskriminierung
gegeniiber welchen Gruppen kollektiv als normal und richtig empfunden werden.
Auch Heitmeyer (lIt. Frieters-Reermann) hat in seinen Studien nachgewiesen, dass
Vorurteile, Rassismus und Islamophobie gegeniiber Migrantlnnen in der
deutschen Gesellschaft weit verbreitet und damit auch tief verwurzelt sind.
Letztendlich dient kulturelle Gewalt dazu, alle Erscheinungsformen von
personeller und struktureller Gewalt zu normalisieren. Soziale Arbeit muss sich in
diesem Zusammenhang folgende Fragen stellen: Welche kollektiven
Vorstellungen von Flucht und Asyl und, damit verbunden, welche Formen von
Diskriminierung  (spezieller:  Rassismus) sind  beobachtbar?  Welche
Dominanzvorstellungen gegeniiber ,,Anderen” priagen das Bewusstsein? Und
welche Tendenzen normalisieren und legitimieren gleichzeitig (personelle und

strukturelle) Gewalt, denen Asylsuchende téglich ausgesetzt sind?

Aus den Erscheinungsformen der Gewalt ergeben sich nun Herausforderungen fiir
die Soziale Arbeit mit Fliichtlingen auf drei Ebenen: auf der Ebene der
personellen Gewalt mit der psychosozialen Dimension, der strukturellen Gewalt
mit der politischen Dimension und der kulturellen Gewalt mit der pddagogischen

Dimension.
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Die psychosoziale Dimension beschéftigt sich hauptsichlich mit der Frage, wie
Soziale Arbeit die individuellen seelischen Notlagen von gefliichteten Menschen
erkennen und letztendlich bearbeiten kann. Dazu gehort eine Auseinandersetzung
mit der qualifizierten Begleitung von Asylsuchenden, vor allem wenn sie
traumatisiert sind, sowie die Angebotsgestaltung auf einer niedrigschwelligen
Ebene fiir schwer zugingliche Gruppen und die Uberlegung, inwieweit Soziale
Arbeit klinisch-therapeutisch sein muss, damit die psychosozialen Probleme von
asylsuchenden Menschen sensibel genug betrachtet werden konnen. Dariiber
hinaus sollen auch die Ressourcen, nicht nur die Notlagen der Klientel, gesehen
und genutzt werden, sodass die biographischen Erfahrungen, Kompetenzen und
Starken jeder gefliichteten Person noch stirker in der Sozialen Arbeit

beriicksichtigt werden konnen.

Auf der politischen Ebene geht es im Kern darum, wie sich Soziale Arbeit zu
diskriminierenden (spezieller: rassistischen Tendenzen) positioniert. In dieser
Dimension soll dariiber nachgedacht werden, wie es Sozialer Arbeit gelingen
kann, institutionelle und strukturelle Diskriminierung aufzudecken und offentlich
anzuprangern. Dabei sollen Spielrdume genutzt werden, sodass Soziale Arbeit so
weit wie moglich in rechtlichen, verwaltungstechnischen und polizeilichen
Angelegenheiten positiv beeinflussen kann. Dies kann {iiber das aktivere
Einbringen in politische und gesellschaftliche Diskussionen (z. B. iber das
Asylbewerberverfahren, Abschiebehaft oder Frontex) erfolgen. Des Weiteren
sollten die Themen Diskriminierung, Rassismus und kulturelle Gewalt stirker in
den Vordergrund von Fliichtlingssozialarbeit geriickt werden. Aulerdem miissen
sich SozialarbeiterInnen ebenfalls zu armuts- und kriegsbedingter Flucht weltweit
positionieren und dazu beitragen, dass ungerechte Welthandelsbeziehungen und
strukturelle Gewalt in den Herkunftslindern von Asylsuchenden nicht von der

politischen Agenda verschwinden.

SchlieBlich beschiftigt sich die pddagogische Dimension mit den Bildungs-,
Reflexions- und Empowerment- Prozessen, welche Soziale Arbeit anstoffen und

begleiten kann. Auch auf dieser Ebene muss der problemorientierte Blick auf
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asylsuchende Menschen in einen potentialorientierten Blick verwandelt werden,
damit Diversitits-Chancen wahrgenommen werden konnen. Weiterhin ist der
Ansatz einer differenzsensiblen und antirassistischen Pddagogik zu verfolgen. Es
miissen damit vor allem auch Nicht-Migrantlnnen angesprochen werden, da diese
als Teil der Mehrheitsgesellschaft maBgeblich durch Vorurteile, Rassismus und
Diskriminierung die Partizipation von Migrantlnnen verhindern. Soziale Arbeit
als Bildungs- und Bewusstseinsarbeit muss dazu beitragen, den Blick fiir
Schieflagen zu schirfen und die Inklusionsfdhigkeit® und -bereitschaft der

Gesellschaft zu starken. (vgl. Frieters-Reermann 2013, S.160 ff.)

20 Die Autorin spricht hier bewusst von Inklusion als Ziel, sodass sich Asylsuchende die
Gesellschaft, in der sie leben, gleichberechtigt mitgestalten kdnnen. In der Literatur wird
hiufig von Integration gesprochen, da diese in der Realitit auch vornehmlich auffindbar ist.
Demnach miissen sich Menschen mit Migrationshintergrund der realen Mehrheitsgesellschaft
anpassen und gelten dennoch nicht v6llig als dazugehorig und gleichwertig.
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Fazit

Gefliichtete und somit asylsuchende Menschen zu schiitzen, stellt nicht nur auf
globaler und nationaler Ebene eine Herausforderung dar. Der Ort, an dem die
Inklusion von Asylbewerberlnnen erfolgen soll, ist die Kommune, denn dort
spiegeln sich die gesetzlichen Vorgaben ganz klar in den Lebenslagen und
Lebenssituationen der Fliichtlinge wider und setzen damit auch einen Rahmen (z.
B. die Frage nach dem aufenthaltsrechtlichen Status mit den weiteren
Konsequenzen). Im Vergleich zu Menschen, die nicht von Flucht und Asyl
betroffen sind, spliren Asylsuchende jeden Tag die Einschrankung ihrer Rechte in
ausgeprigter Form. Betrachtet man den Lebenslagenansatz unter anderem nach
Lothar Bohnisch (It. Ottersbach), wird deutlich, dass es um die Moglichkeiten
eines jeden Menschen geht, seine materiellen und immateriellen Bediirfnisse
befriedigen zu konnen. Diese Spielrdume sind determiniert durch &duBere,
objektive Strukturen der Gesellschaft und beinhalten zudem die subjektiven und
individuellen Lebensstimmungen eines/ einer Jeden. Der Lebenslagenansatz kann
zusammen mit dem Konzept des franzdsischen Soziologen Pierre Bourdieu (lt.
Ottersbach) verwendet werden. In diesem Konzept geht es vornehmlich um das
okonomische, kulturelle, soziale und politische Kapital eines jeden Menschen. Mit
dem oOkonomischen Kapital ist der Versorgungs- und Einkommensspielraum
gemeint und fragt danach, wie iiber Gelder und Dienste verfiigt werden kann. Da
eine Flucht hdufig sehr teuer ist (Flug, Schlepper), ist davon auszugehen, dass
Menschen, die fliichten, in ihrem Herkunftsland finanziell recht gut gestellt
waren. Im Aufnahmeland erfolgt in der Regel zunéchst ein 6konomischer Abstieg
und das Arbeitsverbot sorgt dafiir, dass dieser Zustand dauerhaft anhélt. Beim
sozialen Kapital geht es um Kontakt- und Kooperationsspielrdume und somit um
alle Arten von Interaktion und Kommunikation. Asylsuchende versuchen hiufig in
solche Lander zu flichen, in denen bereits Kontakte und Netzwerke bestehen. Dies
wird durch die Drittstaatenregelung und den Konigsteiner Schliissel (Zuweisung
in eine bestimmte Region) erschwert oder gar verhindert. Das kulturelle Kapital

beschreibt den Lern- und Erfahrungsspielraum sowie den Mufle- und
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Regenerationsspielraum. Dieses Kapital umfasst somit die Entfaltung und
Realisierung von Interessen und Bediirfnissen sowie den Ausgleich von
psychisch-physischen ~ Belastungen = durch  Freizeitmalnahmen.  Durch
Nichtanerkennung von Bildungsabschliissen erfahren Asylsuchende einen
soziokulturellen Abstieg. Letztlich geht es beim politischen Kapital um
Dispositions- und Partizipationsspielraume und damit um die Teilnahme und
Mitbestimmung an zentralen Entscheidungen. Das politische Kapital ist ein
zentraler Aspekt bei gefliichteten Menschen und sogar wichtiger, als das
Okonomische, da es alle anderen Kapitalarten beeinflusst. Wie sich ein Mensch
bei politischen und somit auch gesellschaftlichen Vereinbarungen einbringen
kann, entscheidet maBgeblich iiber Inklusion oder Exklusion der Person (zum
Beispiel Anerkennung als Fliichtling nach Genfer Fliichtlingskonvention oder
Duldung und drohende Abschiebung). Die Exklusion wird noch weitergetrieben,
indem Asylsuchenden jegliche Biirgerrechte abgesprochen werden und in ,.,totalen
Institutionen* leben miissen (dhnlich einem Gefingnis — umgeben von
Stacheldraht). Das Ausharren und Warten auf eine Entscheidung, das Wohnen in
Gemeinschaftsunterkiinften, die Residenzpflicht, das Sachleistungsprinzip,
stindige Sicherheitskontrollen, das Arbeitsverbot und Langeweile, all diese
Lebensumstinde tragen dazu bei, dass Asylbewerberlnnen in einer
Wohlstandsgesellschaft unterkommen miissen, wo ihnen die Miindigkeit
abgesprochen wird, selbstbestimmt in Deutschland leben zu kénnen. Aufgrund
dieser Regelungen kann von einer strukturell und kulturell organisierten
Exklusion von Asylsuchenden gesprochen werden, die gegen die Menschenwiirde
verstofit. Dieser gewollten Abschreckungstaktik des Bundes, wird gliicklicher-
weise nicht in jeder Kommune nachgekommen. Die Stadt Leipzig soll hier als
positives Beispiel dienen, was anhand der gefiihrten Gespriache und der
Ergebnisse des ,,Heim-TUVs* deutlich geworden ist. Jedoch sind die Spielrdume
von Sozialarbeiterlnnen in diesem Arbeitsfeld sehr begrenzt und fordern weitere
aktive Offentlichkeitsarbeit und klare Positionierungen gegen menschen-
verachtende Regelungen und Lebensumstéinde. Auch die Politik ist aufgefordert,

den Blick noch stirker auf die Lebenslagen und Lebenssituationen von
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gefliichteten Menschen mit dem Ziel zu richten, den Fliichtlingsschutz zu
verbessern. Der erwartete Zustrom von Menschen in Deutschland, speziell in
Sachsen, fordert Konzepte, die zur Inklusion in den Kommunen vor Ort beitragen.
Eine mangelnde Beschiftigung mit dieser Thematik wird langfristig nicht nur
finanziell den Kommunen Schaden zufiigen. Die Stadt Leipzig versucht, mit dem
dargestellten Integrationskonzept einen Schritt in die richtige Richtung zu gehen.
Auch die Wissenschaft ist aufgefordert, sich noch weiter - und nicht nur am Rande
- mit den Situationen von gefliichteten Menschen zu beschéftigen, um die
nationale Gesetzesgebung positiv beeinflussen zu konnen. Menschen, die in der
sozialen Betreuung von Asylbewerberlnnen titig sind, sollten bereits in
Ausbildung und Studium die Gelegenheit haben, sich eingehend mit den Themen
Flucht und Asyl auseinandersetzen zu konnen, um wenigstens auf theoretischer
Ebene fiir dieses Arbeitsfeld gewappnet zu sein. (vgl. Ottersbach 2011, S. 145-
168)

Ein eingehendere Beschiftigung mit den Themen Diskriminierung, Flucht und
Asyl hilt die Autorin fiir notwendig und sinnvoll. Die Beschreibung der
strukturellen Gegebenheiten stellt nur eine Seite der komplexen Fragestellung
nach Lebenslagen und Lebenssituationen von asylsuchenden Menschen in
Sachsen dar und kann mit der vorliegenden Masterarbeit lediglich tangiert
werden. Um an Informationen zu gelangen, die nicht aus zweiter oder dritter Hand
stammen, wie die der gefiihrten Gespriche und der Betrachtung der Ergebnisse
des ,,Heim-TUVs* 2013, ist die direkte Kontaktherstellung zu gefliichteten
Menschen unerldsslich. Da eine Retraumatisierung durch biographische
Befragungen vermieden werden soll, ist eine kontinuierliche und verldssliche
Beziehung (auch als Forscherin) in einem ladngerfristigen Prozess erforderlich.
Dies sollte auBerhalb von Gemeinschaftsunterkiinften wund prekéren
Lebenssituationen erfolgen, um nicht durch Stress verfdlschte Informationen zu
bekommen und um gesicherte retrospektive Aussagen zu erhalten. Aus diesen
Befragungen konnen letztendlich Schlisse flir die Qualitétsstandards der
Fliichtlingssozialarbeit gezogen und aktiv zur weiteren Verbesserung des

Arbeitsfeldes und der Lebensumstédnde von Asylsuchenden genutzt werden.
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Anhang

Anhang 1

Heim-TUV* Fragenkatalog 2013, Entwickiung durch den Sdchsischen Auslinderbeauftragten

»Heim-TOV* — Fragebogen

Landkreds | Kreisfrele Stedt: Erfasser:
Gemainscheftsunterkunit: Besuchsdatum:
Betreiber:

Dezentrale Unterbringung won Familien und Frauwen im Landkrels oder in der Krelsfrelen Stadt (kein Bestandred] der Bewertung)

Welcher Prozentsatz der Familien
und Frevuen wird im Landkreds [in
der Ereisfreien Stadt dezentral
untergshracht?

Bed schulpflichtigen Kindemn:

Entspricht die Schuln&he zur
Wohnung den Regeln des
Fralstasnes?:

In welcher Form wird soziale
Betreuung angsboten?
{wer, wie oft und wn) *

Faktor 1: Unterbringung von Famillen und Freven In der Gemeinschaftsunterkunft

Wie viele Femillen und wis visle
Frauen leben aktuell in der
Gemeinscheftsuntarkunf?

Wie weit Ist das Helm van
Schulen entfemt?

Wie welt ist des Heim von
Schulen mit Vorbereitungs-
klzssen entfernt? ©

Welche Form der qualifizierten
Sozielarbedt wird fitr Freunen
und Familien engebaoten?

Faktor z: Slcherhedit im Heim

Wie vigle Personen wohnen
in der Unterkumfi?

Wie wird die innere Sicherhait
der Helmbewohner crganisiert? «

Wie wind die Bufere Sicherheit
der Helmbewohner crganisiers? *

Fragen an die Asylsuchenden (ggf. mit Dolmetscher)
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~Heim-TOV* Fragenkatalog 2013, Blatt 2

bt 25 Himwelse auf repressive
Hierarchien, z. B. destrukrive
Wortflihrer innerhalb

des Helmes? 2

Gibt es Hirwelse auf
Spennungen oder Problems
wischen Helmpersonal
und Bewohnem?*

Wurden Helmbswohner van
anderan Heimbewohnem innerhalb
der letzten & Monate angegriffen
oder bedroht?

Wie of treten sonstige
Strafteten im Heim auf??

Faktor 3: Sozlalarbedt

Lizgt ein schriftliches
und verbindliches
Batreuungskonzept vor? *

Wi ist die beobachtbare
Haltung des Helmpersonsls
zu den Bewohnern?

Wia sight der
Batreuungsschllissel filr
Sozialarbeltar aus?

Wird bedarfsgerecht
qualifizierts Sozielarbelt
im Helm engeboten?

Wiz oft sind qualifizlerts
Sozialarbaiter im Haim?

Faktor 4: Frauen- und Famillengerechtheit

&ind Frauen und Femillen in
Wohnelnheitan (mit elgenem
Sanitir- und Kochbareich)
untargebracht? *

Gibt es geschlechtlich
getrennte und abschliz8bare
Sanitdrenlzpen?

Fragen an die Unterbringungsbehfinde | ggf. S8chsische Blldungsagantur
Fragen an die Helmleftung | Scelalarbelter
Fragen an die Asylsuchenden (ggf. miz Dolmetschar)
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.Heim-TUV" Fragenkatalog 2013, Blatt 3

Faktor 5: Integration von Kindem

Welcher Prozentsatz der Kindar
im Eindergarten- oder Krippan-
alter befindet sich in einsr
Kindertagesstimne?*

Wie grof ist die Entfarnung
vom Helm zur Kita und wie
kfinnen Kinder diese
Entfernung meistern? 2

Wie oft glbt s Heuseufgaben-
betreuung im Helm flir Kinder,
die nicht die MBglichkait haben,
fhre Heuseufgaben im Hom

i erledigen? !

Gehen alle schulpfiichtigen
Kindar spBtestens zwel Wochen
nach ihrer Anlundt threr
Schulpfilcht nach? 2

Wie weit wird der Kinderschutz
durch riumliche Gegebenheltan
beglinstigt?

Faktor &: Bildungsangebote

Wie oft glbt es Sprachangebote
fiir Parsanen, diz kelne schu-
lische Ausbildung erfehren,

in der Unterlunft? *

Inwigfarn werden
extame Kurse filr alle Bewohner
finenzell unterstlitzt? 2

Wie viele Jugendiche und junge
Erwechszne sus diesem Heim
haben die besondere Blldungs-
beratung in Anspruch genommen? *

Wie wait st das Halm von
Beruflichen Schulzantren
mit Varbersitungsklassen
entdernt? *

Werden Fehrtkosten zu Berufs-
schule oder Ausbildungsstiie
filr nicht mehr schulpfilchtge

Parsonen bezuschusst?

Fragen an die Unterbringungshehfirde [ gef. S8chslsche Bildungsagentur
Fragen an die Helmleltung [ Sozalarbelter

mrmmnamem = B e e e o I



~Heim-TOV* Fragenkatalog 2013, Blatt 4

Faktor 7: Mitwirkungsmiglichkeiten

Wie oft werden Mitgestaltungs-
mbglichkeiten der thglichen
Abldufs (z.B. Reinigen und
Wische) und AktivitBten (2.B. im
gestelterischen, girmerischen
oder handwerklichen Bereich)
im Heim engeboten? ?

Cibt 25 elnen aktiven Halmbairar
oder elnen Helmsprecher? *

In welcher Form werdan
die Mittel zum Bestreiten des
Lebensunterhzaltes pewdher?

Wi oft werden Arbelisgelegen-
helten nach AsylbLG angeboten?

Faktor &: Lege und Infrastrukiur

In welcher Art Wohngebist
oder Umgebung befindet
sich das Helm?

Wie groff ist die Entfernung
zur Auslénderbehtrde?

Wi welt fst es zum OFNV?

Wia hufig verkehrt der OPNV
an Wochentagen? *

Wiz welt ist die nSchste
Beramungsstelle entfamt?

Wie welt istes
zu den nchsten
Einksufsmiglichkeltan?

Whe wird die elgenstdndige
Mobillt4t im tBglichen Leben
unterstiitze, z B mit inenzieller
Unterssiitzung filr OPNV oder
praktischer Anleftung zur
Nutzung von Infrastruktur

fiir NeuenkBmmlinge oder
Fahrradspenden??

Hmmdhw,fnimw
andleHElmleIhmngu:hhmektﬂ
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,Heim-TUV* Fragenkatalog 2013, Blatt 5

Faktor g: Zustand und Umfeld

[nwelcher Art Gebfude sind
die Bewnhner untergebracht®:

Wie st der baullche Zustand
[innen, aufien)?

Wie sind die R8ume susgestatiet?

Gibt es ginen Gemelnschaftsraum?*

[nwelchem Zustand befindsn
sich die SanitEranlagen?

Wie ist die Hyglene des Helimes
Im Allgemeinen einzuschitzen
(Schidinge, Schimmel eoc.j?

Faktor 10: Gesellschafiliche Elnbindung

Welche Zugangsmbglichkeiten
zur Mitarbeit in Versinen
haben die Heimbewohner?

Cibr g2 Angebate filr eins
Mitwirkung Im Ehrenams? !

[nwiewelt erhalten Helm-
bewohner die Mbglichkelt,
bel gesellschafilichen
Projekten mitmuwirken?

Umgang mit Krankhelten (kein Bestandiell der

Bewertung)

Wie wird im Allgemeinen mit
kranksn Menschen umgegangen
und wie lelcht ist es fiir kranke
Heimbewohner einen Kranken-
schein zu bekommen? *

Wie wird mit Personen, die eine
ensteckende Infektlonskrankhelt
haken, umgegangen? ?

Wie wird mit kritdschen Einzelf8llen,
2.B. Traumatisiertan, Hochschwan-
geren, Suchtgefihrdsten,
Schwerkranken umgegangen? ?

Fragen en die Unterbringungsbhehdirde [ gef. Sichslsche Bl dunpsagentur
Fragen an die Helmleltung | Sozialarbelter

Fragen en die Asylsuchenden (gef. mit Dolmetscher)

Elpene Beobachiumpen



Endnoten zum ,Heim-TUV* Fragenkatalog 2013

1 Diese Frage wurde geringfiigig gedndert, um eine bessere Verstandlichkeit und/oder
eine Anngherung an reale Gegebenheiten zu erreichen.

2 Diese Frage wurde erweitert bzw. hinzugefiigt, um umfassendere und
konkretere Antworten zu ethalten.

3 Zur besseren Verstindlichkeit wurden Worte geindert oder konkretisierende
Beispiele bzw. Beschreibungen eingefiigt.

Quelle: Der Séachsische Auslédnderbeauftragte (2014): Hinschauen lohnt sich 2013.
,,Heim-TUV* 2013 iiber das Leben in sichsischen Gemeinschaftsunterkiinften.

Dresden S. 153-158.
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Anhang 2

,,[:Ieim-TTj"u’“ Bewertungsschema 2013, Entwicklung durch den Séchsischen Ausldnderbeauftragten

FAKTOREN

ROT
Unangemessen

GELB
zu beobachten

GRUN
angentessen

Dezentrale Unterbringung von Familien und Frauen im Landkreis/Kreisfreien Stadt
{kein Bestandteil der Bewertung)

a. Welcher Prozentsatz der wenigerals 5o % | 50-75% mehr als 75 %
Familien u. Frauen wird im | der Familien der Familien der Familien
Landkreis [ Kreisfreien Stadt | und Frauen:® und Frauen® und Frauen®
dezentral untergebracht?

b. Bei schulpflichtigen Uberschreitungen | Uberschreitungen | Grundschule 45 min;
Kindern: Entspricht die von mehr von weniger Oberschule [ Gym-
Schulndhe zur Wohnung  |als 50% als 50% nasium 60 min
den Regeln des Freistaates?

c. Welche Form wird soziale | keine soziale soziale Betreuung | soziale Betreuung
Betreuung angeboten Betreuung weniger als einmal | mindestens einmal
(wet, wie oft und wa)? oder whachentlich aufsu- | wochentlich aufsu-

Beratungsstelle in
einer Entfernung
von mehr als 3 km?

chend in Wohnung
oder
Beratungsstelle in
einer Entfernung
zwischen

1 und 3 km?

chend in Wohnung
oder
Beratungsstelle in
weniger als 1 km
Entfernung?

1. Unterbringung von Familien und Frauen in der Gemeinschaftsunterkunft

a. Wie viele Familien und
wie viele Frauen leben
aktuell in der Gemein-
schaftsunterkunft?

mehr als o % und
weniger als 33 %
der Belegschaft
Familien/Frauen®

mehr als 33 9% aber
weniger als 75 %o
der Belegschaft
Familien/Frauen®

keine oder

mehr als 75 %
der Belegschaft
Familien/Frauen®

b. Wie weir ist das
Heim von Schulen
entfernt?

Uberschreitungen
von mehr als 5o %o

Uberschreitungen
von weniger als
50 %

Grundschule 45 min;
Oberschule/Gym-
nasium 60 min

c. Wie weit ist das Heim Uberschreitungen | (Uberschreitungen |Grundschule 45 min;
von Schulen mit von mehr als 5o % | von weniger als Oberschule/Gym-
Vorbereitungsklassen [ nasium 6o min
entfernt?

d. Welche Form der Betreuung durch | Betreuung durch |Regelm#Rige Betreu-
qualifizierten Sozialarbeit Sozialarbeiter in | Sozialarbeiter steht | ung (mindestens
wird fiir Frauen und der Unterkunft auf Anfrage einmal wachentlich)
Familien angeboten? seltener als oder durch Sozialarbeiter

einmal monatlich | weniger als einmal | inder Unterkunft
oder witchentlich, aber oder
Beratungsstelle in | hufiger als einmal | Beratungsstelle in
einer Entfernung | monatlichinder | wenigerals1km
von mehr als 3 km? Unterkunft Entfernung?
oder
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FAKTOREN ROT GELB GRUN
Unangemessen zu beobachten angemessen
Beratungsstelle in
einer Entfernung
zwischen 1 km
und 3km?

2. Sicherheit im Heim

a. Wie viele Personen wohnen| mehr als 180 100 bis 180 weniger als 100
in der Unterkunfi? Bewohner Bewohner Bewohner

b. Wie wird die innere wenigerals a4 h 24 h Personal / 24h Personal
Sicherheit der Personal/Wach- | Wachpersonal Wachpersonal
Heimbewohner personal und und
organisiert? oder Bedrohungen wird | Kontrolle mind.

keine Mafinahmen | nachgegangen® einmal pro Nacht
zum Schurz vor (und Anlass bezo-
Bedrohungen von zogen) bei Bedro-
innen hungen wird sach-
und gerecht reagiert
keine Nachverfol- wiinschenswert
gung, Bedrohungen alle Tiiren der
werden ignoriert? Wohnungen /
Zimmer sind sicher
verschliefbar?

c. Wie wird die SuBere keine Mafinahmen | MaBnahmen kein freier Zugang
Sicherheit det zum Schutz vor werden nur teil- | zum Geldnde
Heimbewohner Bedrchungen von | weise umgesetzt® | und
organisiert? aufien’ 24 h Personal/Wach-

personal und
verschliefbare
Aufentiiren

und

technizche Voraus-
setzung fiir eine so-
fortige Alarmierung
der Polizei, der Feuer-
wehr, des Notarzies
und der Unterbrin-
gungsbehérde, z. B.
ein Notruftelefon:

d. Gibt es Hinweise auf mehr als die Hilfte | einzelne, aber kein Wortfithrer,
repressive Hierarchien, der Befragten geben| weniger als Hilfie |freundliches mitein-

2. B. destruktive Wortfithrer
innethalb des Heimes?

deutliche Hinweise
auf Dominanz und
Machtausiibung
durch erkennbare
Hierarchiefiihrer=

der befragten Per-
sonen fiihlen sich
unterdriickt oder
dominiert von an-
deren, einzelne Be-
wohner fiithlen sich

ander Umgehen,

keine Beschwerden
der Heimbewohner
oder des Personals?
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FAKTOREN ROT GELB GRUN
unangemessen zu beobachten angemessen
nicht beachtet, Fin-
zelne berichten von
Machtausiibungen
einzelner Bewohner®

e. Gibt es Hinweise auf starke Spannungen | teilweise ange- positives soziales
Spannungen oder auf heiden Seiten; |spannte Atmo- Gefiige, Gesprache
Probleme zwischen massive Beschwer- | sphire zwischen | zwischen Heim-
Heimpersonal und den liber Zustinde |Heimpersonal und |bewohnern und
Bewohnern? oder Atmosphire | Bewohnern; Heimleitung

im Heim' einzelne tragen entspannt und
Beschwerden freundlich;
gegen einzelne von keiner Seite
Personen vor? Beschwerden oder
Sorgen vorgetragen®

f. Wurden Heimbewohner von |{mehr als 25% weniger als 35% | niemand berichtet
anderen Heimbewohnern |der Heimbewohner |der Heimbewohner | von Bedrohungen
innerhalb der letzten & Mo- |wurden schonein- | wurden schon ein- | oder Angriffen gegen
nate angegriffen / bedroht? |mal bedrohtoder | mal bedroht oder | sich selbst fandere

angegriffen angegriffen

g. Wie oft treten sonstige Befragte berichten | Befragte berichten | Befragte berichten
Straftaten im Heim auf?  |von mehreren von gelegentlichen |seltenen (weniger

{mehr als fiinf) {hachstens fiinf) als fiinfim Monat)
Vorkommnissen Vorkommnissen | oder keinen
im Monat® im Monat® Vorkommnissen?

3. Sozialarbeit

a. Liegt ein schriftliches nein ja, dem Heimper- | ja, dem Heimper-
und verbindliches oder sonal bekannt, aber | sonal bekannt
Betreuungskonzept vor?  |dem Heimpersonal | nicht erkennbar | und

nicht bekannt? umgesetzt? umgesetzt®

b. Wie ist die beobachtbare  |unpersdnlich héflich freundlich
Haltung des Heimpersonals |und und und
zu den Bewohnern? distanziert formell” konsequent

oder engagiert®
Hinweise auf Uber-

forderung mit den

Aufgaben’

. Wie sieht der Betreuungs- |weniger als ein ein Sozialarbeiter | ein Sozialarbeiter
schliisse] fiir Sozialatheiter |Sozialarbeiter (Vollzeitaquvialent)| (VollzeitAguivalent)
aus? (Vollzeitdquivalent)| fir 100 —150 fiir bis zu 100

pro 150 Personen | Personen Personen

d. Wird bedarfsgerecht
gualifizierte Sozialarbeit
im Heim angeboten?

es gibt keine quali-
fizierte Sozialarbeit
im Heim

Verwaltung und
Heimpersonal sehen
den Bedarf gedeckt;
Sozialarbeit im

Verwaltung und
Heimpersonal sehen
den Bedarf gedeckt
und
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FAKTOREN

URAangemessen

GELE
zu beobachten

GRUN
angemessen

Heim hesteht zwar,
aber mehr als die
Halfte der befragten
Bewochner berichten
von ungeniigender
Sozialarbeit oder
kennen die Sozial-
arbeiter nicht

oder

Heimpersonal oder
Verwaltung sieht
den Bedarf nicht
gedeckt

mehr als die Hilfe
der befragten Be-
wohner berichten
von geniigend
qualifizierter Sozial-
arbeit im Heim

e. Wie oft sind qualifizierte
Sozialarbeiter im Heim?

weniger als einmal
wiichentlich ?

weniger als einmal
taglich, aber mind.
einmal wiichentlich?

taglich oder weniger,
wenn Bewohner
nicht Mehrbedarf

sehen?

4. Frauen- und Familiengerec

htheit

a. Sind Frauen und Familien

keine getrennten

keine getrennten

jede Familie oder

in Wohneinheiten {mit Wohneinheiten® Wohneinheiten mehrere Frauen
eigenem Sanitdr- und Koch- und leben in getrennten
bereich) untergebracht? die GU ist nur von | Wohneinheiten®
Frauen und / oder
Familien bewohnt®
b. Gibt es geschlechtlich ge- [Sanitdranlagen Sanitdranlagen ja
trennte und abschliefbare |nicht geschlechtlich | nicht geschlechtlich| oder
Sanitdranlagen? getrennt getrennt Familien haben
oder aber eigene
Sanitdranlagen sicher abschlieffbar | Sanitdranlagen’
geschlechtlich und vor Einsicht
getrennt geschiitzt
und
nicht abschlieffbar
5. Integration von Kindern
a. Welcher Prozentsatz der  (weniger als 10% 10% - 50% iiber 50%
Kinder im Kindergarten-  |befinden sich befinden sich befinden sich
oder Krippenalter befindet |in einer Kita® in einer Kita® in einer Kita®

sich in Kindertagesstitte?

b. Wie grofi ist die Entfernung
vom Heim zur Kita und wie
kiinnen Kinder diese
Entfernung meistern?

zu Fufl in mehr

als 30 minzu

zu erreichen

oder

kein befestigter und
sicherer Fufiweg

zu Fuf in

20-30 min

zu erreichen

und

auf befestigtem und
sicherem Fuflweg

zu Fuff in weniger
als 20 min

2u erreichen

und

auf befestigtem und
sicherem Weg®
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FAKTOREN ROT GELB GRUN
unangemessen 2u beobachten angemessen

c. Wie oft gibt es Hausauf keine weniger als mindestens an
gabenbetreuung im Heim |Hausaufgaben- vier Tage in der vier Tagen in der
fiir Kinder, die nicht die betreuung* Woche wiahrend Woche wihrend
Méglichkeit haben, ihre der Schulzeit® der Schulzeit®
Hausaufgaben im Hort
zu etledigen?

d. Gehen alle schulpflichtigen |weniger als 80 % | weniger als 100%, | alle schulpflichtigen
Kinder spatestens 2 Wochen |der schulpflichti- | aber mehr als 80% | Kinder sind in der
nach ihrer Ankunft ihrer  |gen Kinder gehen | der schulpflichtigen | Schule?
Schulpflicht nach? in eine Schule? Kinder besuchen

eine Schule?

e. Wie weit wird der Kinder- |abgetrennte Riume | abgetrennte Raume| Familie lebt
schutz durch raumliche  |ohne eigene Kiiche | ohne eigene Kiiche | in eigener
Gegebenheiten und ohne eigene | oder Wohneinheit®
begiinstigt? Sanitdranlage ohne eigene

oder Sanitdranlage®
keine abgetrennten

Riume

oder

anderweit. bauliche

Gefahren erkennbar

6. Bildungsangebote

a. Wie oft gibt es Sprach- keine Angehote 1 bis 2 mal mindestens 3 mal
angebote fiir Personen, in der Unterkunft | wichentlich? witchentlich?
die keine schulische
Ausbildung erfahren,
in der Unterkunft?

b. Inwiefern werden externe |keine Unterstiitzung | Bewohner zahlen | alle Bewohner konner
Kurse fiir alle Bewohner  |oder mehrals 1€ je daran teilnehmen
finanziell unterstiitzt? keine externen Unterrichtsstunde |und

Kurse? oder vollstandig
nicht alle Bewohner | oder
kinnen daran Bewohner zahlen
teilnehmen? nicht mehr als 1€ je
Unterrichtsstunde?

c. Wieviele Jugendliche und |wenigerals10% | zwischen mehr als 30 %
junge Erwachsene aus die- 10% und 30%
sem Heim haben die beson-
dere Bildungsheratung in
Anspruch genommen?

d. Wie weit ist das Heim von |Uberschreitungen | Uberschreitungen |Berufliche
Beruflichen Schulzentren  |von mehr von weniger Schulzentren
mit Vorbereitungsklassen |als 5o%° als 5o%:® go min. entfernt?
entfernt?
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FAKTOREN ROT GELE GRUN
URangemessen zu beobachten angemessen
e. Werden Fahrtkosten zu weniger als 10% der| Fahrtkosten werden | Fahrtkosten werden

Berufschule oder Aushild- [Fahrtkosten werden| zwischen 10% und | zu 50 % oder mehr
ungsstétte fiir nicht mehr  |bezuschusst? 50 % bezuschusst?® | bezuschusst
schulpflichtige Personen oder
bezuschusst? Berufsschule bzw.
Aushildungsstitte
fuflaufig in 30 min
erreichbar?
7. Mitwirkungsmdglichkeiten
a. Wie oft werden Mitgestal- |keine Angebote unregelmifiges  |regelméfiges
tungsméglichkeiten der von Aktivitaten Angebot von Angebot von
tiglichen Ablufe (z. B. und Altivititen Altivititen
Reinigen und Wasche) und |keine Einbeziehung | und und
Altivitdten (z. B. im gestal- |in tgliche Ablaufe?| unregelmafige regelmifige
terischen, gartnerischen Einbeziehung in | Einbeziehung in
oder handwerklichen Be- tagliche Abldufe |tdgliche Abldufe:
reich) im Heim angeboten? oder
keine Angebote von
Aktivitdten, aber
mind. unregelm3-
fiige Einbeziehung
in tagliche Ablaufe
oder
regelmafiges Ange-
bot von Aktivitdten,)
aber keine Einbe-
ziehung in tigliche
Ablaufe®
b. Gibt es einen aktiven kein aktiver Heimbeirat / ein aktiver
Heimheirat oder einen Heimbeirat Heimsprecherin | Heimbeirat |
Heimsprecher? Heimsprecher in Vorbereitung Heimsprecher
(erste Mafinahmen
miissen erfolgt sein,
2.B. Plan fiir die
Einrichtung ist
den Bewohnern
angekiindigt und
die Wahl eines
Heimbeirates steht
in den ndchsten
drei Monaten an)?
c. Inwelcher Form werden  |Magazin Gutscheine Bargeld
die Mittel zum Bestreiten
des Lehensunterhaltes
gewdhrt?
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FAKTOREN ROT GELB GRUN
URANgemessen 2u beobachten angemessen
d. Wie oft werden Arbeits- werden nicht werden nur unregel- | werden regelmaBig
gelegenheiten nach angehoten’ maRig angebhoten | angeboten
Asylbl G angeboten? oder und
Angebote werden | Angebote werden
unzureichend den |austeichend den
Heimbhewohnern | Heimbewohnern
kommuniziert? kommuniziert?
8. Lage und Infrastruktur
a. In welcher Art Wohngebiet |angrenzende unbe- | Industrie- oder normale Wohn-
oder Umgebung befindet  |wohnte Wohnge- | Gewerbegebiet gegend
sich das Heim? baude, ahgelegen, |oder oder
angrenzend an Feld | am Ortsrand Mischgebiet
und Wald’ gelegen’
b. Wie grof ist die Entfernung | ABH weiter entfernt | ABH 3 km bis 6 km | ABH fuRlaufig
zur Auslénderbehorde? als 6 km entfernt erreichbar (bis 3 km)
oder oder oder
ABH wenigerals | mindestens einmal | Transport durch Be-

einmal im Monat
im Heim®

im Monat im Heim?

treiber ohne Kosten
gewidhrleistet

. Wie weit ist es zum OPNV?

Haltestelle mehr als

Haltestelle

Haltestelle weniger

2 km entfernt zwischen 1 km und | als 1 km entfernt
2 km entfernt
d. Wie haufig verkehrtder  |OPNV fahrt in weni-| OPNV fahrt OPNV fahrt
OPNV an Wochentagen?  |geralsy Stunden |4 bis 8 Stunden mindestens
stiindlich stiindlich 8 Stunden
oder oder stiindlich:
OPNV fahrt in weni-| OPNV fihrt
ger als 6 Stunden | 6 bis 8 Stunden
alle 2 Stunden’ alle 2 Stunden®
e. Wie weit ist die ndchste Beratungsstelle Beratungsstelle Beratungsstelle
Beratungsstelle entfernt?  |weiter entfernt 3 km bisé km fuBlaufig erreichbar
als 6 km entfernt {bis 3 km)
oder ader
mind. einmal mind. einmal
monatlich inder | wichentlich in der
Unterkunft* Unterkunft*
f. Wie weit ist es mehr als 3 km 1his3 km entfernt® | weniger als 1 km
zu den ndchsten entfernt: entfernt?

Einkaufsmdglichkeiten?

2. Wie wird die eigenstindige
Mobilitat im tiglichen
Leben unterstiitzt, z. B. mit
finanzieller Unterstiitzung
fiir OPNV oder praktischer

selten oder nie

unregelmafig
verbilligte Tickets
oder
Fahrradausleihe im
Heim méglich

regelmifig
verbilligte Tickets
oder
Fahrradspenden
fiir jeden Heim-
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FAKTOREN ROT GELE GRUN
unangemessen zu beobachten angemessen
Anleitung zur Nutzung von oder bewohner?
Infrastruktur fiir Neuan- praktische Anlei-
kimmlinge oder Fahrrad- tung zur Nutzung
spenden? der Infrastrukeur fiir
Neuankdmmlinge?
9. Zustand und Umfeld
a. In welcher Art Gebdude Kaszerne oder Wohnhaus oder Wohnhaus oder
ist die Gemeinschafis- Wohngebdude im | Wohnplatte zwi- | kleinere Wohnplatte
unterkunft Kasernenstil ab schen o und 150 | fiir maximal
untergebracht? 5o Bewohnern Bewochnern 50 Bewohner®
oder oder
Gebdude mit mehr | Kaserne oder
als 150 Bewohnern® | Wohngebdude im

Kasernenstil (z. B.
lange, dunkle Flure)
bis 5o Bewohner?

b. Wie ist der bauliche alt, abgewohnt, adaquat, gepflegt,
Zustand (innen fauflen)? |schadhaft, renovie- | aber deutliche gut erhalten,
rungsbediirftig® Schonheitsfehler | saniert
c. Wie sind die Raume den Vorgaben der |den Vorgaben der |den Vorgaben der
ausgestatret? VwV nicht VwV entsprechend | VwV entsprechend
entaprechend? und und
teilweise oder voll- | Ausstattung befin-
standig abgenutzt | det sich in gepfleg-
oder tem Zustand?
nicht funktions-
fahig?
d. Gibt es einen nein es gibt einen Ge- | es gibt einen jeder-

Gemeinschafisraum? meinschafisraum | zeit frei zugingli-
aber nicht jederzeit| ichen Raum
und/oder frei
zuganglich

e. In welchem Zustand verschmutzt, defekt | gut erhalten und | gut erhalten
befinden sich die und sauber, aber nicht | und sauber

Sanitdranlagen? nicht sicher jederzeit zuginglich| und

abschliefibar oder jederzeit
und alt, abgenutzt, zugdnglich?

nicht gegen
Einsicht geschiitzt®

ahet sauber und
funktionsfihig®

f. Wie ist die Hygiene des
Heimes im Allgemeinen
einzuschitzen (Schidlinge,
Schimmel ete.)?

sichtbare Hinweise
auf Schimmel
und/oder
Schadlingsbefall®

keine sichtbaren
Hinweise auf
Schimmel und/oder
Schadlingshefall
aber

keine sichtbaren
Hinweise auf
Schimmel

und
Schadlingsbefall
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FAKTOREN ROT GELB GRUN
unangemessen zu beobachten angemessen
erwahnte Berichte |und
iiber Schimmel keine Berichte
und/oder Schid- | dariiber®
lingshefall

10. Gesellschaftliche Einbindung

a. Welche Zugangsmiglich-  |keine weniger als einmal | mindestens einmal
keiten zur Mitarbeit in oder wichentlich aber | wichentlich
Vereinen haben die Verein ist weniger | mind. einmal oder
Heimbewohner? als zweimal im im Monat Verein ist mind.

Jahr im Heim® oder einmal im Monat

Verein ist mind. im Heim*

zweimal im Jahr im

Heim*

b. Gibt es Angebote fiireine  |nein’ ia, ja,
Mitwirkung im Ehrenamt? aber und

wird den mit den Bewohnern

Bewchnern nicht | werden individuell

nahegebracht® das Einbringen
in Ehrenamt
erfirtert und
dann Maglich-
keiten gefunden

c. Inwieweit erhalten Heim-  |keine einmal im Jahr mehrmals
bewohner die Moglichkeit, im Jahr
bei gesellschaftlichen
Projekten (z.B. ,Markt der
Kulturen") mitzuwitken?

Umgang mit Krankheiten (kein Bestandteil der Bewertung)

a. Wie wird im Allgemeinen |Bewohner werden | Hinweise/Aushinge | Bewohner werden
mit kranken Menschen um- |sich selbst auf Arzte etc. an Arzte etc.
gegangen und wie leicht ist |iiberlassen hangen sichtbar | vermittelt®
es fiir kranke Heimbewoh- |und aus?
ner einen Krankenschein |keine Hinweise/
zu bekommen? Aushange auf

Arzte etc.®

b. Wie wird mit Personen, keine Mafinahmen, | Personen mit anste-| Personen werden
die eine ansteckende Infek- |Personen leben mit | ckenden Krankhei- | dezentral untet-
tionskrankheit haben, gesuniden Menschen| ten werden einzeln | gebracht
umgegangen? im selben Zimmer?* |im Heim unterge- |oder

bracht ggf. mit stationar versorgt®

Familie, wenn
Krankkheit nicht
hoch ansteckend
isr®
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FAKTOREN ROT GELE GRUN
unangemessen zu beobachten angemessen
¢, Wie wird mit kritischen keine MaBnahmen, | kritische Einzelfille| Personen werden

Einzelfdllen z. B. Traumati- |Bewohner werden |sollen demnéchst | dezentral unter-

sierten, Hochschwangeren, |sich selbst iiber- | dezentral unter- | gebracht

Suchtgefahrdeten, Schwer- |lassen? gebracht werden? | oder

kranken umgegangen? stationdr versorgt
oder
mit Bewohnern wird
individuell nach
Lésungen gesucht?

1 Diese Bewertung wurde geringfiigig gedndert, um eine bessere Verstindlichkeit
und/oder eine Anndherung an reale Gegebenheiten zu erreichen.

2 Diese Bewertung wurde erweitert bzw. hinzugefiigt, um umfassendere und
konkretere Bewertungen zu erhalten.

3 Zur besseren Verstdndlichkeit wurden Worte gedindert oder konkretisierende
Beispiele bzw. Beschreibungen eingefiigt.

Quelle: Der Séchsische Auslianderbeauftragte (2014): Hinschauen lohnt sich 2013.

,Heim-TUV* 2013 iiber das Leben in sichsischen Gemeinschaftsunterkiinften.

Dresden S. 159-168.
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Anhang 3

Leitfaden ExpertInneninterview: Gemeinschaftsunterkunft L.eipzig-

Eutritzsch

1.

10.

Wie viele Asylbewerberlnnen leben derzeit in der
Gemeinschaftsunterkunft?

Woher kommen die Asylsuchenden vorrangig?

Wie lange bleiben die Asylsuchenden in der Gemeinschaftsunterkunft?
Wie sind die Lebenslagen und Lebenssituationen der Bewohnerlnnen?
Konkrete Beispiele?

Bitte beschreiben Sie Ihr tdgliches Aufgabenfeld in der
Gemeinschaftsunterkunft. Was sind Themen Ihrer Beratung? Wobei
bendtigen die Asylsuchenden Thre Unterstiitzung?

Wie wird auf die Sicherheit der Bewohnerlnnen geachtet? (Wachpersonal,
getrennte Wohneinheiten fiir Frauen und Familien?)

Wie garantieren Sie qualifizierte Soziale Arbeit in der
Gemeinschaftsunterkunft? Wie ist der Betreuungsschliissel? Wie oft sind
Sie/ Thre Kolleglnnen vor Ort?

Wie oft/ wie gut wird Thre Hilfe in Anspruch genommen?

Wie reagiert die Nachbarschaft der Gemeinschaftsunterkunft auf die
AsylbewerberInnen? Gibt es Kontakte/ Netzwerke?

In welcher Form kdnnen sich die Bewohnerlnnen in das Zusammenleben

in der Unterkunft, sowie das Gemeinwesen der Stadt einbringen?
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I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Haben die BewohnerInnen die Moglichkeit kostenfrei an Sprachkursen
teilzunehmen?

Seit wann arbeiten Sie mit Asylbewerberlnnen?

Was ist Thre tagliche Motivation? Warum sind Sie in der
Gemeinschaftsunterkunft tatig?

Fiihlen Sie sich als Sozialarbeiterin sozialpolitisch verantwortlich fiir die
Unterstlitzung von Asylbewerberlnnen?

Gibt es Spannungsfelder zwischen den verschiedenen Auftraggebern
(KlientInnen, Trager, Stadt, Menschenrechte, eigenes professionelles
Verstindnis von Sozialer Arbeit)? Wenn ja, welche?

Was macht fiir Sie gute Fliichtlingssozialarbeit aus?

Wo sehen Sie Grenzen und Chancen der Fliichtlingssozialarbeit?

Wenn Sie sich etwas wiinschen diirften, (fiir Ihre Arbeitsstelle, fiir die

KlientInnen, von der Stadt, von der Politik, ...) was wire das?
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Anhang 4

Interview mit zwei Mitarbeitern der Gemeinschaftsunterkunft Leipzig-Eutritzsch
I*': Wie viele AsylbewerberInnen leben derzeit in der Gemeinschaftsunterkunft?

M1: Derzeit sind es 19, die angemeldet sind, es sind aber ein paar dauerhaft
abgingig. Das heilit, wahrscheinlich wieder zuriickgekehrt ins Land. Das heif3t,

wir haben derzeit so ungefihr 16 Leute, die hier wirklich sind.

I: Ist die Unterkunft nur fiir Méinner oder auch fiir Frauen mdglich, hier

unterzukommen?

M1: Minner. Also grundsitzlich ist es fiir Frauen moglich, hier unterzukommen,
wir wiirden aber davon abraten aufgrund der Situation, die hier einfach derzeit ist,

macht das schon Sinn, dass wir rein mit Ménnern belegen.
I: Woher kommen die Asylsuchenden vorrangig?

M2: Also wir haben Georgier, wir haben Libanesen, wir haben Libyer, Tunesier,

ein Marokkaner und Pakistani.

I. Wie lange bleiben die Asylsuchenden im Durchschnitt in der

Gemeinschaftsunterkunft? Ich nehme an, das ist hier auch eine befristete Sache?

M1: Das ist hier noch ein bisschen anders, wie bei den anderen Unterkiinften,
genau. Grundsétzlich bleiben die so lange, wie sie unsere Hilfe bendtigen
letztendlich. Also wir entlassen hier keine Klienten, die nicht stabil sind, das heif3t
also, mit dem Hintergrund hier besonders mit dem Drogenhintergrund, aber halt
auch im Sozialen, dass das lauft, also wenn wir die in eigenen Wohnraum
vermitteln, dass das gut geht und dass wir uns keine Sorgen machen miissen, dass
dann irgendwas passiert. Wir haben jetzt die ersten Ausziige, das Projekt lduft ja

auch noch nicht so lange, und die waren jetzt ungefahr anderthalb Jahre da.
I: Wie lange lauft ihr Projekt genau, weil Sie es gerade angesprochen haben?

M2: Seit Januar 2013.

21 Im Folgenden werden die Symbole I fiir Interviewerin, sowie M1 und M2 fiir die Mitarbeiter
der Gemeinschaftsunterkunft verwendet.
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M1: Ja, erst so kurz, tatsachlich?
M2: Ja, ja.

I: Also ein anderthalbes Jahr ungefdhr. Und dann sind die, die jetzt ausziehen, von

Anfang an dabei gewesen?
M1: Genau.

M2: Teilweise. Also einer war von Anfang an dabei, der wohnt am lédngsten hier

und die anderen wohnen ungeféhr ein Jahr hier, ungefahr.

M1: Das war am Anfang ein bisschen schleppend die Belegung hier, deshalb sind

da ein bisschen zeitliche Unterschiede dazwischen.

I: Und wie lduft das, werden die dann wieder in ,normale

Gemeinschaftsunterkiinfte vermittelt oder dann wirklich in eigenen Wohnraum?
M1: Eigener Wohnraum.

I: Wie sind die Lebenslagen und Lebenssituationen der Bewohner? Haben Sie
konkrete Beispiele? Wie ldauft der Tag hier ab? Welche Aufgaben haben sie zu
erledigen oder welche spezielle Betreuung haben sie? Sie haben ja gesagt, Sie sind

eine speziellere Unterkunft?

M2: Ja unterschiedlich, wiirde ich jetzt sagen. Also wir haben ein paar, die gehen
regelmifBig zur Schule, ein, zwei, die regelmifig zur Arbeit gehen, ja ein paar
gehen regelméBig zum Arzt, das ist stark unterschiedlich, das kann man jetzt

gerade nicht so sagen.

M1: Das hingt stark von den Leuten ab. Das Projekt hier lduft auf Freiwilligkeit,
es ist jetzt nicht so, dass die von uns irgendwas aufgedriickt bekommen. Wir
mache hier nachsuchende Sozialbetreuung, das heif3t, wir suchen auch tatséchlich
die Leute mal auf, fragen mal nach: ,,Hey, wie geht’s denn dir?*“. Wenn die zum
Beispiel sich komplett dagegen sperren und nicht die Tiir aufmachen, ist es nicht
so, dass wir uns Zutritt verschaffen. Das heif3t, es kommt viel, wir sind da als
Hilfsangebot, ,,Ihr seid immer eingeladen hierher zu kommen und mit uns zu

reden.®, aber wir laufen den Leuten jetzt halt auch nicht die Bude ein. Das heif3t
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auch, die Strukturierung des Alltags hangt viel von den Klienten selber ab, wo die
Interessen liegen, was die erreichen wollen, wir unterstiitzen halt in der Hinsicht,
dass wir halt zusehen, dass die dann halt auch ihren Schultermin wahrnehmen
konnen, oder dass wir thnen helfen eine Arbeitsstelle zu finden. Also unser Ziel ist
natiirlich, den Alltag ein bisschen sinnvoll zu strukturieren, dass halt jeder etwas
zu tun hat. Es gibt aber auch Klienten, die aufgrund ihres Krankheitsbildes da
einfach derzeit nicht in der Lage dazu sind, die miissen &rztlich so eingestellt, dass

es denen gut geht und sich darauf erstmal konzentrieren.

I. Bitte beschreiben Sie Thr tdgliches Aufgabenfeld in  der
Gemeinschaftsunterkunft. Was sind Themen Ihrer Beratung? Wobei bendtigen die

Asylsuchenden Thre Unterstiitzung? Sie sind ja glaube ich, von um zehn Uhr an

da?

M1: Je nachdem, wenn es AuBentermine gibt, kann das schon mal eher sein. Naja,
sehr gemischt auch, das hdangt auch wieder viel vom Klienteninteresse ab, also wir
machen eigentlich alles, wir sind ein bisschen ,,Madchen fiir Alles*. Natiirlich
auch suchtspezifisch halt, Vermittlung an behandelnde Arzte, da driiber reden, im

kleinen Rahmen auch psychologische Gespriche.
M2: Wir vermitteln auch an Psychologen.

M1: Wir sind keine Psychologen, wir vermitteln dann an Psychologen. Man féngt

die Leute ja dann trotzdem auf, wenn die in der Krise sind.

M2: Ganz hoch geschriecben ist Netzwerkarbeit, das Sozialamt, die
Staatsanwaltschaft spielt bei uns eine wichtige Rolle, Arzte, andere

Beratungsstellen, mit denen sind wir ganz viel im Kontakt, eigentlich fast tiglich.

M1: Also alles Mogliche halt. Es geht bis hin, dass wir den Leuten helfen, Mdbel
fiir ihre neue Wohnung zu bekommen. Also alles was so anfillt, gemacht werden
muss, wo die Leute Hilfe brauchen und dann halt zusitzlich noch unter dem

Suchtaspekt, genau.

I: Genau, wenn der Suchtaspekt im Vordergrund steht, kann ich mir dann

vorstellen, dass Sie hier trotzdem Therapieangebote haben von jemandem, der ins
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Haus kommt, oder sagen Sie wirklich, das hier ist Lebensraum und wir gehen

nach Aufen und vermitteln dann eher?

M1: Genau, richtig.

I: Also ist hier niemand vor Ort, der therapeutisch betreut sozusagen?
M1: Nein, direkt nicht.

I: Ich habe gesehen, hier drauflen ist eine Kamera angebracht, wie wird sonst noch

auf Sicherheit geachtet? Haben Sie da hier Vorkehrungen und wenn ja, welche?

M1: Wir haben hier Security mit im Haus von L., die halt hauptsichlich
Objektbewachung macht und da gibt es derzeit auch einen Wechsel, aber das mal
aulen vor, es bleibt trotzdem bei der gleichen Aufgabe. Also Security ist mit im
Haus, die machen aber hauptsichlich, bewachen das Gebédude und der Leute im
Gebdude. Also das ist keine Vorkehrung gegen die Klienten, die sich gegen die
Klienten richten wiirde, weil wir nicht davon ausgehen, dass unsere Klienten uns
angreifen, also das ist, genau. Es ist wie gesagt, die Kameraanlage installiert, es ist
immer Wachpersonal hier im Haus, das auch als Ansprechpartner dient, wenn wir
nicht da sind. Wenn irgendwie mal was los ist, konnen die sich jederzeit an das
Wachpersonal wenden, was dann halt hilft und uns gegebenenfalls kontaktiert.

Genau, ja.
I: Okay, die sind rund um die Uhr auch da?
M1: Ja, die sind rund um die Uhr da, 24 Stunden, genau.

I: Und gibt es abschlieBbare Wohneinheiten oder wie kann ich mir vorstellen, dass

die Bewohner hier leben?

M2: Wir haben mehrere Wohnungen, da passen jeweils vier Leute rein, ja genau,
die sind abschlieBbar, die Zimmer ebenfalls. Wir achten da auch stark auf

Privatsphére, also wir gehen nicht in die Wohnung, wenn es nicht ndtig ist.

MI1: Es ist halt so, dass die Bewohner ihre Schliissel abgeben, wenn sie das Haus
verlassen, die werden hier bei der Security hinterlegt, dass die halt gesichert sind

und naja, wenn sie halt hier wiederkommen, bekommen sie ihren Schliissel und
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solang ist halt abgeschlossen, dass halt keiner reinkommt.

I: Was wiirden Sie sagen, wie garantieren Sie, Sie sind ja jetzt zu Zweit, gute,
qualifizierte Soziale Arbeit hier in der Unterkunft? Sie haben ja gesagt, es sind 16
aktuell, also der Betreuungsschliissel scheint ja recht gut zu sein sozusagen und
sonst, haben Sie fiir sich auch ein paar Standards erarbeitet, nach denen Sie
handeln tagtiglich, fiir Soziale Arbeit, wo Sie jetzt sagen, dass ist unser Raster, an

dem wir uns heran hangeln?
MI1:[...]

I: Schwierige Frage. Also wir kdnnen auch Tempo herausnehmen und Sie konnen

gerne liberlegen, also es ist nicht so, ja.
M1: Mh. [...]

M2: Also es wurden Qualititsstandards erarbeitet, gemeinsam mit anderen
Gemeinschaftsunterkiinften, auf jeden Fall, an die wir uns natiirlich auch halten.
Ahm, aber jetzt so personlich, #hm, haben wir ja schon viel gesagt. Die

Freiwilligkeit steht im Vordergrund so, &h, die Privatsphére der Leute. [...]

M1: Vielleicht hier auch hier auch, was uns wahrscheinlich auch von den anderen
Unterkiinften unterscheidet, dass wir dieses Nachsuchende machen. Klient A
haben wir jetzt zwei Tage nicht gesehen, wir gehen aktiv mal hin und versuchen
zumindest, ihn zu kontaktieren, notfalls auch liber andere Klienten, die halt auch
eine Nummer haben, um halt da unserer Sorgfaltspflicht nachzukommen und
abzusichern, dass es denen gut geht und jetzt nicht irgendwas passiert ist, bei
unserem Klientel konnte das tatsidchlich sein, dass der dann nachher irgendwo da

drauBlen liegt, Hilfe braucht.

M2: Was natiirlich noch ein Qualititsstandard wére, ist natiirlich unsere
Aktenfiihrung, die penibel genau ist. Also jedes Gespriach wird aufgeschrieben,
jeder Brief wird kopiert, also es ist wirklich, dass wir auch den Uberblick haben,
weil unser Klientel ja auch ein bisschen besonders ist und wir uns dadurch selbst

absichern, durch die Aktenfithrung halt, falls mal irgendwas passieren sollte.

M1: Generell hilft es uns natiirlich auch den Uberblick zu behalten, dass nichts
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runter fillt, dass wir wissen, bei dem steht das an, das ist wichtig.

I: Wenn Sie sagen, es kann passieren, dass jemand auf der Strafle auch mal bleibt,

welche Arten von Suchterkrankung spielen hier in dem Haus eine Rolle?

M1: Naja illegale Drogen natiirlich, Methamphetamin ist natiirlich, wie {iberall

leider, ganz vorne weg, Heroin ist relativ verbreitet und Alkohol.

I: Und wie ist es, wie kommen die Bewohner zu Ihnen? Sind die in einer
Gemeinschaftsunterkunft und dann wird gesehen, okay es gibt ein Suchtproblem

und dann werden die hierher vermittelt oder?

M1: Genau es ist so, die kommen aus anderen Gemeinschaftsunterkiinften,

Direktzuweisung aus Chemnitz kénnen wir nicht kriegen.
I: Also aus der Erstaufnahmeeinrichtung?

M1: Die miissen iiber eine der anderen Unterkiinfte laufen, werden dort halt in der
Sozialbetreuung aufgenommen, fallen dann meistens auf durch Verhalten, was auf
einen Suchthintergrund schlieBen ldsst, dann werden wir eingeschaltet, machen in
der Regel ein Erstgesprach mit dem Klienten, um ihn kennenzulernen und das ein
bisschen abzuklopfen, auch die Freiwilligkeit, denn das nutzt uns allen nichts,
wenn wir hier Leute ins Haus holen, die {iberhaupt nicht mit uns
zusammenarbeiten. Ahm, es ist zwar so, dass das Sozialamt hier im Notfall
zuweisen kann, also so, dass wir ein bisschen Druckmittel haben und die Leute
vielleicht auch ein bisschen zu ihrem Gliick zwingen kdnnen, aber es nutzt uns
wie gesagt nichts, wenn der Klient uns nur aus dem Weg geht und dann wie gesagt
gar nicht mitarbeitet, deshalb machen wir diese Erstaufnahmegespriache. Also,
dass wir mit denen reden, dass wir das abklopfen: ,,Wolltest du hier wohnen? Hier
sind die Regeln des Hauses. Unser Haus ist zum Beispiel auch, dhm, ins unserer
Hausordnung ist zum Beispiel festgehalten, dass hier kein Alkohol und keine
illegalen Substanzen ins Haus gebracht werden diirfen, was die Klienten natiirlich
vorher auch wissen miissen, dass sie halt auch, selbst wenn sie kein
Alkoholproblem haben, dass sie hier kein Alkohol mit ins Haus bringen diirfen.

Genau und wenn das von Klientenseite aus klar geht und von uns aus klar geht,
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versuchen wir natiirlich als erstes die Klienten zu einer Entgiftung zu iiberzeugen
vorab, es ist aber nicht bei allen moglich. Also viele sagen: ,,Nee ich mdchte
erstmal hierher, ich méchte erstmal zur Ruhe kommen und dann anschlie3end die
Entgiftung®, das machen wir auch mit. Uns ist es natiirlich lieber, wenn die Leute

dann schon entgiftet ins Haus kommen, das ist nicht immer gegeben.

I: Also ich kann mir vorstellen, wenn ich so von den Lebenslagen hore, dass es
dann schon Konfliktpotential gibt uns zu Krisensituationen kommt, weil3 nicht,
vielleicht auch Entzugserscheinungen, wie gehen Sie damit um? Also haben Sie
schon mal so etwas erlebt und wenn ja, wie sind Sie damit umgegangen? Das hat

auch eine gewisse Qualitit.

M2: Ja genau. Also oberstes Prinzip ist ruhig bleiben. Also es kommt schon vor,
dass wir zusammen gestaucht werden, also keine korperlichen Ubergriffe, verbale
Ubergriffe kommen vor, ist aber auch relativ selten muss man sagen und wenn,
dann bleiben wir ruhig, also weil die Leute wissen, dass sie unsere Hilfe auch

brauchen, also mehr oder weniger. Also Ball flach halten, die kommen wieder an.

M1: Wir wissen ja auch, dass das einen anderen Hintergrund hat. Das ist ja in 90%
der Fille, hat das keine personliche Ebene, das ist einfach aufgrund der
Erkrankung einfach gegeben, das ist dann halt so. Ruhig bleiben, sagen: ,,H6r mal
zu, geh am besten erstmal auf dein Zimmer, ruh dich erstmal ein bisschen aus, wir
reden spiter dann nochmal driiber. Also in der Situation eine Beratung zu geben,
niitzt ja nichts, es sei denn jemand, ist gerade in einer Krise und braucht einfach
mal jemanden, mit dem er quatschen kann und dann setzt man sich eben einfach
mal ruhig hin, redet mal eine Runde, genau. Aber ansonsten, wir haben ein sehr
enges Vertrauensverhiltnis zu unseren Klienten und auf dessen Grundlage lauft
das eigentlich auch ganz gut, dass wir zum Beispiel auch keine Ubergriffe von

unseren Klienten befiirchten.

I: Also das verstehe ich auch als Qualititsstandard, so eine ganz enge
Zusammenarbeit. Ja, Sie haben vorhin gesagt, Frauen sind derzeit nicht

untergebracht und sowas wie: ,,Es ist auch besser so“. Warum ist es besser so?
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M1: Wenn man sich iiberlegt, dass hier jetzt halt hauptsidchlich Ménner sind, die
jetzt vielleicht auch wirklich aufgrund ihrer Krankheiten halt die Hintergriinde
haben, halte ich personlich das hier nicht unbedingt fiir eine sichere Unterkunft
fiir Frauen. Wir konnten eine eigene Frauen-WG aufmachen, das wire eine andere
Sache, das ist aber derzeit mit der Wohnungsbelegung derzeit nicht gegeben und

deshalb, genau.
I: Also um den Schutz zu gewihrleisten?

M1: Genau. Gemischtgeschlechtlich wiirden wir das nicht machen. Wir wiirden,
wenn dann, eine reine Frauen-WG machen, dann missten wir dann aber
umverteilen, um das zu gewéhrleisten, und derzeit sind keine Anfragen mit

weiblichen Klienten gegeben.
I: Das ist auch interessant zu wissen, wie die Geschlechterverteilung ist.

M1: Richtig, es ist so, dass es uns an Anfragen grundsitzlich nicht mangelt, aber

es sind bisher alles Manner.

I: Wie oft, wie gut wird Ihre Hilfe in Anspruch genommen? Also wie gut sind Sie

frequentiert?

M1: Sehr hoch. Es gibt natiirlich auch Tage, wo wenig los ist, das ist aber eher
selten und dann gibt’s Tage, da kommt man aus dem Biiro iiberhaupt nicht mehr
heraus und macht dann halt auch Uberstunden, das ist dann halt so, also wenn's
brennt, dann brennt’s. Also generell werden wir sehr regelmiBig, sehr hiufig auch

von allen tatsdchlich aufgesucht.
I: Und Sie sind immer zu zweit von zehn bis sechzehn Uhr da?

M1: Ja, wie gesagt, die Zeiten schieben sich jetzt auch mal, wenn es jetzt
AuBentermine gibt oder irgendwas anliegt, was das verschiebt, aber grundsétzlich
ist die Zeit von zehn bis sechzehn Uhr, genau und wir sind zu zweit, das dient
unserem Schutz und wir haben auch die Erfahrung gemacht, dass das mit der

Betreuung der Klienten besser funktioniert, tatsdchlich.

I: Aber am Wochenende nicht?
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M1: Am Wochenende nicht.

I: Aber am Wochenende ist es dann so, dass dann eher das Wachpersonal, also
wenn irgendwie, haben Sie da eine Bereitschaft, wenn irgendwelche

Krisensituationen sind?

M1: Die Bereitschaft wird jetzt eingefiihrt, genau, dass wir dann abwechselnd
Telefondienst haben. [An M2 gerichtet.] Das muss ich dir noch sagen. Da

wechseln wir uns dann ab. Einmal jeder dann alle drei Wochen, passt ne?

M2: Nur zur Aufkldrung, ich war jetzt im Urlaub, ich hab noch nicht so alles

erfahren.

MI1: Genau, aber ansonsten ist das Wachpersonal halt erster Ansprechpartner, der
das auffingt, der halt entscheidet, ist das jetzt so gravierend, dass wir jemanden

verstdndigen miissen oder hat das auch Zeit bis zum Montag.

M2: Und viele Sachen werden dann ja auch am Telefon klarbar. Es ist halt auch
wirklich so, die hatten das ja, wenn wir auch Aullentermine haben, da ruft das
Wachpersonal an, dann spricht man kurz mit dem Klienten, dann passt das auch,

also das geht.

I: Wir hatten, glaube ich, wo wir telefoniert haben, ein bisschen gesprochen, dass

die Nachbarschaft ein bisschen seltsam am Anfang reagiert hat, genau.

MI1: Also reagiert gar nicht mal, also die Leute hier sind unglaublich, also
kommen unglaublich gut klar, tatsdchlich. Auch unsere Heimbewohner sind sehr,
sehr hilfsbereit gewesen. Wir haben da driiben ein paar Leute wohnen, die auch
nicht so ganz psychisch gesund erscheinen, wenn man das so sagen darf. Der
krasseste Fall ist jetzt ausgezogen. Wir hatten da tatsdchlich eine schwer
psychotische Frau da driiben, die halt regelméfig Sachen raus geschmissen hat,
bei uns fliegen iibrigens keine Sachen aus dem Fenster, es wird hochstens mal
etwas von der Fensterbank geweht, im Gegensatz zu anderen Unterkiinften. Und
es ist tatsdchlich so gewesen, dass unsere Heimbewohner heriiber gegangen sind
und die Sachen wieder hoch getragen haben und ihr geholfen haben. Also
Konflikt mit der Nachbarschaft gibt es hier nicht.
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M2: Gar nicht, nee.

I: Gibt es Netzwerke? Also, wenn es keine Konflikte gibt, aber gibt es schon auch

die Tendenz sich Freundschaften zu suchen in der Nachbarschaft?

M1: Freundschaften wiirde ich zu weit gefasst sehen. Also, dass man dann mal
den Nachbarn hilft, wenn man sieht, dass was ist, aber dann dariiber hinaus geht

es dann doch nicht, genau.

I: Aber sie sind jetzt, also die Klienten fiihlen sich jetzt nicht so als Sonderfall,

sondern sind gut als Wohngemeinschaft zusammen und kommen auch gut klar?
M2: Genau, ja.

I: In welcher Form kénnen sich die BewohnerInnen in das Zusammenleben hier in
der Unterkunft, sowie in das Gemeinwesen der Stadt einbringen? Sie haben
vorhin gesagt, es gibt welche, die arbeiten gehen, in welcher Form findet das

statt?

M1: Freiwilligendienst viel, weil sie diirfen ja erstmal nur auf der geringfiigigen
Beschiftigung halt arbeiten, dhm, es gibt Klienten, die bei der Caritas halt
mitarbeiten, &hm, fiir Einen organisieren wir jetzt ein Praktikum, dass er halt in
Zukunft auch in seinem eigentlichen Beruf arbeiten kann, genau, also
vorbereitend. Ja, es ist reges Interesse auch von Klientenseite auch schon gegeben,
sich auch anderweitig zu integrieren, das Problem ist nur ein bisschen, eine
Anschlussstelle zu finden. Es ist wirklich so, weil die Sprachbarriere oftmals
gravierend ist und viele Vereine sich dann dagegen striduben, leider. Also die dann
sagen: ,,Nee, unser Englisch ist auch nicht so gut, da kann er nicht vorbei
kommen.“, was ein bisschen schade ist. Wir haben {iber das Suchtzentrum die
Leute ein bisschen mit dem anderen Klientel, mit dem deutschen Klientel, ein
bisschen so vermischt, was ganz gut funktioniert in den Sportgruppen, die wir

haben, also dass die Leute so ein bisschen in Kontakt kommen, ja.

I: Und hier in der Unterkunft an sich, gibt es da auch eine Moglichkeit, ich weil3
nicht, ich kann mir vorstellen, durch irgendwelche Versammlungen oder

irgendwas, was das Haus angeht, da sich einzubringen?
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M1: Unser Problem ist, dass wir keinen schonen Gemeinschaftsraum haben. Das
heifit, wir konnen leider keine Vollversammlung der Leute machen. Wir haben ein
Gartenprojekt gestartet, das ist noch ein bisschen in den Kinderschuhen, aber es
lauft, wo die Leute sich dann tatsdchlich rege dran beteiligen auch und dann iiber
Nationalitdten hinweg, dann auch in Kontakt miteinander kommen. Ja, und unsere

Tischtennisplatte steht draulen und auch rege genutzt wird, ja.

I: Also das ist sozusagen auch noch in den Anldufen, wenn Sie ein ganz junges

Projekt sind auch noch.

M1: Genau, wir haben ja auch, so lange sind wir Beide ja auch noch nicht hier, da

gab es ja auch mal einen Wechsel.

I: Gut dazu komme ich auch gleich. Ja, Sie haben vorhin schon gesagt,
Sprachbarriere ist auch so ein Thema. Gibt es hier Mdglichkeiten, dass sich die
Bewohner kostenfrei an Sprachkursen beteiligen konnen, haben Sie im Haus

irgendein Angebot?

M1: Im Haus haben wir kein Angebot, es ist ein relativ kleines Haus, das wire
zeitlich auch einfach nicht drin. Es ist so, dass nach wie vor die
Volkshochschulkurse und die Gutenbergschule zur Verfiigung stehen, jedem und
dariiber hinaus die ESO-BAMF-Kurse, die jetzt ja halt ein bisschen
runtergeschraubt wurden, halbiert wurden. Entsprechend schwer ist es da jetzt
noch Leute unter zu bringen, aber viele von unseren Klienten gehen dahin bereits,
die erwarten aber mittlerweile bereits ein gewisses Sprachniveau. Also die ganzen
richtigen Anfinger, die gehen erstmal zur Volkshochschule und kénnen sich

danach

M2: Genau, da ist ja Leipzig Vorbildstadt auch, die kriegen ja ihre 200
Deutschstunden, sobald sie hier ankommen und bei der Caritas gibt es einmal in
der Woche einen Anfingerkurs und einmal in der Woche einen
Fortgeschrittenenkurs und im Fliichtlingsrat genauso. Also da kann man die Leute

auch problemlos einfach hin schicken, ja.

I Also ist es gar nicht sozusagen notwendig unbedingt im Haus jemanden zu
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haben, sondern Sie haben aullen Kontakte.

MI1: Also wir haben notfalls auch noch Kontakte zur RiebeckstraBe* zu der

Gemeinschaftsunterkunft, wo wir auch Klienten noch mit hin schicken konnen.

I: Haben Sie hier, ich bin gerade mit einem Ehrenamtlichen reingekommen, wie
ist die ehrenamtliche Arbeit hier? Wie viele Ehrenamtliche haben Sie und was

helfen die hier?

M1: Meinen Sie den J.?

M2: Der ist Biirgerarbeiter, das ist auch unser Einziger.
I: Was macht er so? Was hat er fiir ein Aufgabenfeld?

MI: Im Prinzip unterstiitzt er uns bei allem. Er macht viele AuBBentermine von
uns, wo wir halt sagen, da miissen wir jetzt nicht unbedingt anwesend sein, wir
bleiben lieber hier, fiir die Klienten, die halt noch kommen. Genau, zum Beispiel
zur Sparkasse mal begleiten, da mithelfen mit den Uberweisungen, dass das alles

funktioniert, zum Arzt mitgehen.

M2: Ist aber auch selbstverstdndlich auch Ansprechpartner, also die Klienten

gehen auch zu dem hin, wenn irgendein Anliegen ist, so.

I: Genau, weil Sie das Ansprechen, so eine Alltagsbegleitung. Ich habe ja gelesen
und auch viel recherchiert, dass dieses Patenschaftsmodell in Leipzig ja anlaufen
soll. Bis jetzt habe ich noch nicht so richtig gesehen, gehort, dass tatsichlich 14uft.

Was haben Sie da fiir Erfahrungen mit gemacht?

M2: Die Gleichen. Also genau das Gleiche. Es lduft wohl schon, aber die haben
scheinbar zu wenig Personal die Leute wirklich zu vermitteln. Wir kommen ganz
schwer mal da ran mal jemanden ans Telefon zu kriegen bzw. Mail zu
beantworten und das ist ein bisschen kompliziert, aber das ist ja auch noch in den

Startlochern. Ich hoffe, dass das einfach weiter lduft und demnéchst besser wird.

M1: Grundsitzlich eine super Idee, was viele unserer Klienten sehr, sehr gerne

wahrnehmen wiirden, das Problem ist ranzukommen.

22 Diese Gemeinschaftsunterkunft 1duft, wie die beschriebene Unterkunft in Leipzig Griinau-Siid
im Kapitel 6, unter der Trégerschaft von ,,Pandechaion - Herberge e. V.
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I: Also meine personliche Erfahrung ist auch, ich habe mehrmals versucht mit
dem Fliichtlingsrat Kontakt aufzunehmen und das war mehr als schwierig, um
nicht zu sagen, es ist eher gescheitert. Aber bei den Gemeinschaftsunterkiinften an
sich, die warten hinderingend auf Leute, also wahrscheinlich ist es dann wirklich
schlauer direkt hinzugehen und zu sagen: ,,Ich bin jetzt hier. und dann kann es

losgehen.

M1: Richtig. Bei uns ist auch das Interesse sehr groB3. Also wir haben da Einige,
die da sehr von profitieren wiirden und das auch sehr gern in Anspruch nehmen

wiirden.

I: Das ist auch gut zu wissen iiberhaupt, aber ich hatte Thnen ja auch am Telefon
schon gesagt, es war ganz schwierig Sie erstmal ausfindig zu machen, also eine

Telefonnummer zu bekommen oder eine E-Mail Adresse.
M1: Wir gedenken demnéchst wohl eine Internetprdsenz ins Leben zu rufen.

I: Das hatte so einen Schein von, es gibt etwas, aber eigentlich gibt es das auch
nicht, also diese Unterkunft, oder es ist vielleicht so geschiitzt, aufgrund der
speziellen Ausrichtung der Suchterkrankungen, dass es nicht so nach auflen soll,

aber so ist es nicht gedacht oder?
M2: So ist es nicht gedacht, ja.

I: Okay, gut. Seit wann arbeiten Sie beide jetzt hier, also Sie haben gesagt, es ist

noch nicht so lang, und generell mit AsylbewerberInnen?

M2: Ja, also ich bin ja frisch aus dem Studium gekommen, Ende Mérz und bin

dann auch frisch Anfang April in das Projekt reingekommen.
I: Diesen Jahres?
M2: Dieses Jahr, ja.

M1: Und ich habe zur gleichen Zeit iibernommen. Ich habe hier allerdings letztes
Jahr schon mal fiir drei Wochen ausgeholfen. Ich war vorher bei den ,,normalen*
drogenfreien Wohngemeinschaften beschiftigt, genau, ja und so bin dann auch an

die Asylbewerber geraten.
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I: Und Sie haben beide in Leipzig studiert, Soziale Arbeit, oder?

MI1: Ich bin kein Sozialarbeiter, ich bin Ethologe, das ist Verhaltensforscher,
eigentlich. Ich habe in Bielefeld studiert, habe hier meinen Masterabschluss

gemacht und bin dann iiber ein bisschen Umwege hier gelandet.
M2: Genau und ich habe an der HTWK Leipzig studiert, ja.

I. Was ist Thre tédgliche Motivation? Warum sind Sie in der

Gemeinschaftsunterkunft tatig?

M2: Also was ich dazu sagen wiirde, ist auf jeden Fall hohes politisches Interesse,
auch Interesse an der Lebenssituation von Asylbewerbern und das beschéftigt
mich schon, dank meiner politischen Einstellung, auch iiber Jahre hinweg, so. Das

war’s.

M1: Bei kommt noch dazu, neben der Sache, die er schon angesprochen hat, die
Suchtspezifik, ist flir mich interessant, die war fiir mich immer schon interessant,
auch als Verhaltensforscher tatsichlich. Ja und jetzt bin ich halt nicht in der
Forschung gelandet, sondern gleich im Direkten, wo man Leute unterstiitzen
kann. Ich finde es sehr wichtig, dass es so ein Beratungsangebot gibt und dass die
Leute aufgefangen werden und damit nicht alleine gelassen werden. Ja und die
Asylproblematik kommt halt noch erschwerend hinzu. Das sind zwei Baustellen
an denen wirklich was gemacht werden muss und wo die Leute dringend Hilfe

brauchen.

M2: Es ist halt auch so, dass jeden Tag eine neue Herausforderung vor der Tiir
steht und das macht die Arbeit halt schén und interessant. Es ist halt keine Ode, es

ist nicht langweilig.

M1: Es ist eben auch schon, viele der Klienten sind echt wirklich dankbar dafiir,
dass ihnen hier geholfen wird, das ist natiirlich auch schon. Wenn sie auch mal

nicht so dankbar sind, ist das auch interessant.

I: Fiihlen Sie sich als Sozialarbeiter und Ethologe auch sozialpolitisch

verantwortlich fiir die Unterstiitzung von Asylbewerberlnnen?
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M1: Durchaus.
M 2: Klar, wie wir den Auftrag ja auch haben, ja.

I Gibt es Spannungsfelder zwischen den verschiedenen Auftraggebern
(KlientInnen, Trager: das Suchtzentrum Leipzig, Stadt, Gesetzesgebung, die einen

Rahmen bietet)? Wo sehen Sie da Spannungsfelder fiir sich in [hrem Arbeitsfeld?

M2: Speziell fiir unsere Einrichtung ist das Spannungsfeld natiirlich dadurch
gegeben, dass ja viele Asylbewerber in Leipzig ankommen sollen und die
Asylbewerberunterkiinfte ja auch iiber- iiber- liberbelegt werden, somit auch wir
und somit auch die Order von der Stadt kam, dass die Leute schnellst moglichst
ins dezentrale Wohnen sollen. Die sagen zwar zu uns, die Eythstrafle ist da
ausgenommen, aber man merkt ja dann doch irgendwie den Druck dann so von

hinten, ne. Da muss man halt aufpassen, dass man da nichts {iberstiirzt. Ahm, ja.

M1: Naja in dem Zusammenhang vielleicht auch, bei uns ist es halt, wie gesagt,
das spezielle Klientel. Wir miissen bei der Wohnungsbelegung darauf auch
natiirlich ein bisschen Riicksicht nehmen. Das heifit, wir konnen jetzt nicht zu
einem hoch psychotischen Klienten den dazu packen, der halt seine Symptome
verschlimmert, das ist halt auch so eine Sache. Aber das lduft eigentlich ganz gut
mit dem Sozialamt. Das Sozialamt ist halt informiert {iber den Stand der Dinge
hier und ich wiirde das jetzt auch nicht wirklich als krasses Spannungsfeld sehen.
Wenn wir dann mal so eine Anfrage haben, wo wir sagen, das konnen wir derzeit
nicht machen, das geht einfach nicht, das wiirde komplett die anderen Klienten
destabilisieren, dann stoflen wir eigentlich auch auf Verstidndnis, das lauft soweit
ganz gut. Von Klientenseite vielleicht manchmal aus, das ist aber, das liegt einfach
daran, dass es fiir die sehr undurchsichtig alles ist, wer jetzt zu wem gehort und
was hier passiert, dhm, das die natiirlich manchmal denken: ,,Oh das bdse
Sozialamt, die wollen mir jetzt irgendwas Bdses.“ und wenn man den dann
erkldren muss, nee das ist nicht so, so ist das nicht gemeint, das ist einfach die

Regel und so, das hat jetzt nichts mit dir zu tun.

I: Also Sie sehen sich eher als Vermittler, so sehe ich das, in der Rolle zwischen
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Sozialamt oder Gesetzgebung und Klienten.

MI1: Genau in dieser Hinsicht schon, ja. Also ich meine wir treten natiirlich in
erster Linie fir unsere Klienten ein, das heif3t, dass wir natiirlich auch deren
Anliegen gegeniiber dem Sozialamt klar machen, genau und dafiir sind wir ja hier,
richtig. Aber, wenn da halt ein Missverstidndnis passiert, zum Beispiel ist nach wie
vor mit der Besucherregel so eine Sache, die diirfen hier ja keinen Besuch iiber
Nacht haben und dass die dann halt sagen: ,,Ja hier und das Sozialamt und die
meinen es jetzt bose mit mir.“, wo wir dann sagen: ,Nee, das ist in allen
Gemeinschaftsunterkiinften so, das ist einfach die Regel, so, das liegt einfach an

SicherheitsmaBBnahmen und deshalb geht das nicht.*

I: Sie haben ja auch gesagt, Sie fiihlen sich sozialpolitisch verantwortlich fiir die
Unterstlitzung. Sehen Sie da, bei Ihrem eigenem Verstindnis von professioneller
Sozialer Arbeit, sehen Sie da irgendwie ein Spannungsfeld unter den
Rahmenbedingungen, die gegeben sind? Oder sagen Sie, ich kann mich gut da
einfinden und versuche eher das positiv auszunutzen oder drgern Sie sich auch

oder kommen Sie an Grenzen? Gibt es da so Erfahrungswerte? ...»

M 2: Es ist in erster Linie natiirlich ein Arbeitsfeld und da hat man sich natiirlich
an gewisse Rahmenbedingungen zu halten und was man dann privat macht, das ist
ja eine ganz andere Geschichte und so lange man das da weiter verfolgen kann,
ohne seine Professionalitidt dann als Sozialarbeiter im Arbeitsfeld in Frage zu
stellen, ist es vollkommen, fiir mich bis jetzt kein Problem. Also klar, man muss

sich einschrianken, das ist logisch, aber das ist halt so, also, ja.

M1: Richtig. Da gibt es eine Trennung halt einfach, beruflich und privat sind zwei
Sachen und das mag an manchen Sachen zusammenflieBen und zusammenpassen,

aber grundsitzlich, ja.

I: Wo sehen Sie Chancen und Grenzen der Fliichtlingssozialarbeit und was ist fiir

Sie gute Fliichtlingssozialarbeit?

M1: Hauptziel ist letzten Endes, dass die Leute hier ankommen und hier wirklich

23 Ein Teil der Ausfiihrung der Autorin wird hier ausgelassen, da noch einmal der Hintergrund der
Fragestellung den interviewten Mitarbeitern dargestellt wird.
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ankommen. Das heil}t also nicht nur dieses halbe Ankommen und dann letzten
Endes, sind sie halt trotzdem nicht integriert und finden keine Anlaufstellen hier
und das ist, wo man wirklich klipp und klar sagen muss, was hier oftmals
unterstellt wird, auch von Leuten: ,,Die wollen sich nicht integrieren, die wollen ja
nur., das stimmt iiberhaupt nicht. Die Erfahrung haben wir iiberhaupt nicht
gemacht, wir haben so viele, die sagen: ,,Wir wollen nicht mehr mit anderen
Tunesiern was zu tun haben, wir wollen mit deutschen Leuten mehr zu tun
haben.“ Das ist, ich denke dann ist das erfolgreich und gut, wenn das gelingt,
wenn wirklich die Leute sich komplett integrieren konnen, ohne ihre Kultur
aufgeben zu miissen, das ist auch ganz wichtig, aber die eben halt einbringen

konnen und genau, dass alle letzten Endes davon profitieren.
I: Also das sehen Sie als Chance sozusagen?
M1: Das ist die Chance und das wire halt, wenn das so klappt, ist das super.

I: Wiirden Sie sagen, nicht mehr mit anderen Tunesiern Kontakt haben, weil die

Suchtproblematik da Thema war, oder wie meinen Sie das?

M1: Das ist auch sozial tatsidchlich. Das ist die Aussage, die wir von den Klienten
halt bekommen, wirklich, dass viele sagen, sie mochten nicht mehr groBartig mit
andern Tunesiern zu tun haben, sie mochten halt wirklich mit Deutschen in
Kontakt kommen, und ich habe ein bisschen das Gefiihl, dass sie sich auch gerne
selber immer mehr als Européer selber verstehen wollen wiirden, genau. Aber halt

dann mit ihrer Kultur dann trotzdem noch, aber, genau.
I: StoBen Sie an Grenzen in Threm tiglichen Arbeitsalltag?

M1: Ja sicher, es sind Sachen halt, die schwierig sind und die fingt bei dem

Patenschaftsprojekt an, dass man da nicht ran kommt.

M2: Geht bis hin zu rechtlichen Sachen. Rechtsberatung konnen wir hier nicht
durchfiihren. Es gibt Grenzen, die Leute, die sich wirklich integrieren wollen und
zur Schule gehen und eine Arbeit haben und trotzdem so einen Ausreisebescheid
bekommen, oder so was, ja. Also eigentlich gesetzliche Rahmenbedingungen sind

eigentlich unsere Grenzen, wo man halt klar immer mal aneckt.
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M1: Oder das Leute halt nicht offen sind und sich sperren und halt sagen, es geht,
wie gesagt, schon beim Sportverein los, wenn man halt sagt: ,,Nee, wenn das ein
Asylbewerber ist, dann mochten wir doch nicht so gerne, dass der hier vorbei
kommt.”“ Also solche Sachen halt, dass Leute dann leider nicht offen dafiir sind

und den” halt keine Chance geben oder bei der Arbeitsbeschaffung.
M2: Oder Wohnungsbeschaffung.

M1: Oder Wohnungsbeschaffung, ja, dass es dann tatsdchlich gleich sofort eine
Absage gibt, ,,Asylbewerber? Nee!“ Also wir haben allerdings auch gute
Erfahrungen gemacht, es gibt auch viele , die tatsdchlich sagen: ,,Grundsétzlich

kein Problem, da muss man halt im Einzelfall priifen.*, genau.

I: Wenn Sie sich etwas wiinschen diirften (fiir das Haus hier, fiir Ihre Arbeitsstelle,

fiir die Klienten, fiir die Fliichtlingssozialarbeit allgemein)? Was wire das?

M2: Fiir das Haus, wiinsche ich mir natiirlich auch aus einem personlichen
Aspekt, dass das Projekt lange bestehen bleibt. Fiir die Klienten wiinsche ich mir
natiirlich, dass sie clean werden, ihre Krankheit in den Griff bekommen, hier
bleiben diirfen, ja. Fiir die Fliichtlingssozialarbeit allgemein, also wenn bei uns
der Betreuungsschliissel ja ziemlich gut ist, wenn ich da zum Beispiel in die
Torgauer Stralle gucke oder in die Riebeckstrale, obwohl die Riebeckstrale auch
viele viele ehrenamtliche Mitarbeiter haben und Praktikanten, da geht das
vielleicht noch, aber in der Torgauer Strafle total unterbesetzt, da miissen mehr
Leute ran halt, ne, damit die Sozialbetreuung auch wirklich funktionieren kann,

dass es keine Laufbandarbeit wird, ja.
M1: Da schliee ich mich an. Ich mache es mir einfach.

I: Ich habe Sie noch gar nicht gefragt, ich habe meinen Zettel so weit abgearbeitet,
welche Altersstruktur hier vertreten ist von den Klienten. Also ab wann kommen

die so zu Thnen?
MI1: Jiingster ist zwanzig, Altester (...) 73er Baujahr, oder was?

M2: Dann 40, 41.
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M1: Aber eher so jiinger, die meisten sind eher jiinger.

M2: So Mitte 20, Ende 20 ungefahr.

I: Okay, aber haben Sie eine Grenze, also ab 18 Jahren nehmen Sie auf?
M1: Nein haben wir nicht.

I: Also es konnten Jiingere aufgenommen werden.

M2: Durchaus, ja.

M1: Wir miissen halt wirklich nur gucken, dass es ins Haus passt, dass die WG's
zusammenarbeiten, dass sie sich da gegenseitig unterstiitzen und sich nicht

gegenseitig noch runter ziehen, genau. Das ist dann eher vorrangig dann.

Die Autorin bedankt sich fiir das Gesprdch und verldsst nach ca. 45 Minuten die

Gemeinschaftsunterkunfft.
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Anhang 5

Interview mit einer Sozialarbeiterin der Gemeinschaftsunterkunft Leipzig-

Schonefeld

[**: Konnen Sie mir sagen, wie viele AsylbewerberInnen momentan hier wohnen?

S*: Es geht ja hin her, hin her, aber wir sind 250 mindestens ungeféhr, so um den

Dreh. Kommt geht, kommt geht, aber so um den Dreh.

I: Und ich habe gesehen, Sie haben zwei Héuser hier.

S: Zwei Blocke, genau.

I: Und wie ist die Aufteilung da? Also hélftig, 125 je Block oder?

S: Nein, in dem ersten Block, der erste Block stand jahrelang leer und wurde
letztes Jahr oder vorletztes Jahr wurden die ersten drei Aufgédnge saniert und da
sind also jetzt, inklusive unseres Biiros, da sind jetzt mehr die Familien und
driiben in dem Block sind mehr die alleinstehenden Ménner, aber es mischt sich
auch hier und da mal, und es soll jetzt in naher Zukunft noch die anderen
restlichen Aufgénge auch noch gemacht werden, weil das Heim doch, obwohl es
geschlossen werden sollte, jetzt doch ldnger laufen muss, weil so viele neue

Fliichtlinge kommen.

I: Haben Sie einen Uberblick woher die Asylsuchenden vorrangig kommen, also

gibt es sozusagen Linder, Gebiete, die vorrangig gerade vorkommen?

S: Na, es ist ja immer so, dass auch deutschlandweit auf die verschiedenen
Bundeslédnder, verschiedene Staatsangehorigkeiten verteilt werden. Von daher, fiir
Sachsen kann ich nur sagen, es kommen natiirlich viele Syrer, es kommen jetzt
aber auch viele aus Tunesien, jetzt auch Marokko, dann Tschetschenien, bei uns
hier im Heim sind Inder die grofte Gruppe. Wir haben aber natiirlich auch viele
aus Serbien, Mazedonien, so. Wir haben Libyen, wir haben also verschiedene,

aber das sind so die grofBeren Gruppen jetzt.

24 1 steht fiir Interviewerin
25 S steht fiir die befragte Sozialarbeiterin
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I: Haben Sie das im Uberblick, wie lange erfahrungsgemiB ein
Anerkennungsverfahren dauert? Also wie lange bleibt im Durchschnitt jemand in

diesem Heim wohnen?

S: Das habe ich jetzt nicht so in diesem Uberblick, aber es dauert mindestens ein
Jahr, aber meistens linger. Wir haben jetzt einen, hier im Biiro ist Einer, Iraner,
zwei Jahre und es war heftig politisch und es war wirklich viel eindeutig, mit
Papier und allem. Die Syrer kriegen natiirlich schneller, das auf jeden Fall, aber
das ist ja jetzt im Moment eine Ausnahme, aber die allermeisten dauern sehr sehr
lange. Oder sie kriegen gleich, also Serbien, Mazedonien bemiiht sich die Behorde

gleich abzulehnen, aber auch da gibt es Einige, wo es ldnger dauert.

I: Ich frage ja nach den Lebenslagen und Lebenssituationen der Bewohnerlnnen.
Haben Sie konkrete Beispiele, die Sie jetzt sagen, da kann ich vielleicht zwei, drei
Situationen erzdhlen oder mir berichten, sozusagen welche Menschen hier leben?
Also nicht bloB3 von der Herkunft, sondern iiberhaupt, wie es denen hier geht, mit

welchen tagtiglichen Aufgaben sie zu tun haben und so weiter?

S: Also soll ich jetzt generell oder soll ich an einer Gruppe, an einem Beispiel,

einer Familie?
I: Wie Sie mochten, wenn Sie ein Beispiel haben, gerne.

S: Also die normale Familie die hierher kommt, die kommt her, wird angemeldet,
groe Anmelderunde den ganzen Tag und so, und dann, wenn sie Kinder haben,
dann mit Zusammenarbeit mit uns, mit den Sozialarbeitern, melden wir sie beim
Regionalschulamt oder Bildungsagentur in Sachsen an und dann, wenn alles gut
lduft, werden sie einer der Schulen hier zugeordnet, die Deutsch als Zweitsprache-
unterricht haben. So, das dauert manchmal paar Wochen, aber jetzt geht’s ein
bisschen schneller. Wenn sie kleine Kinder haben, machen wir den Weg wegen
Kindergarten zum Jugendamt und haben da mal mehr Gliick, mal weniger. Da ist
ja die Situation angespannt. Dann versuchen wir die Leute zu ermutigen, sie holen
sich einen Schein im Sozialamt fiir drei Monate Deutschkurs an der

Volkshochschule, den es ja umsonst gibt. Dann muss man sehen, die sind immer
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relativ schnell voll, wenn es voll ist, muss man drei Monate warten und dann im
Idealfall geht vielleicht einer der Ehepartner zum Deutschkurs und der andere
kiimmert sich um die Kinder, das ist ein bisschen schwierig, denn es gibt ja keine
Kinderbetreuung in der Volkshochschule. Wir haben hier ein Spielzimmer, mit
Kleiderkammer und da halten sich viele auf tagsiiber, weil sie einfach da andere
treffen. Ein, zwei Ehrenamtliche haben wir hier, die da mal ein bisschen
Deutschunterricht machen, die Kinder spielen. Dann kommen zweimal die Woche
Schiiler und Studenten her, die machen was mit den Kindern oder so, also man
versucht, sich so ein bisschen beschéftigt zu halten. Man ist natiirlich beschéaftigt
damit auch, zum Sozialamt zu rennen, wenn man zum Beispiel Arzt, also
Arztbesuche ist ja auch etwas. Also viele Familien kommen her und hatten in ihrer
Heimat keine so gute medizinische Versorgung und dann wird hier erstmal auch,
alle moglichen Krankheiten werden dann behandelt und dafiir muss man dann
auch Scheine holen, Termine machen, hingehen. Friiher, bis jetzt gab es auch
einen Dolmetscherdienst, den wir dazu geholt haben, da ist das Geld jetzt alle, da
miissen sie gucken, wie das sprachlich 1duft und so. Also es sind so viele

Kleinigkeiten im Leben, womit man beschéftigt ist, so das Leben zu arrangieren.

I: Also ich kenne aus vielen Berichten, dass man immer sagt, die grof3e
Langeweile herrscht vor. Eine Tristheit kann ich mir vorstellen, dass die kommt,
aber eigentlich mit diesem Anerkennungsverfahren und diesem ganzen
behordlichen Géngen, die daran héngen, kann ich mir vorstellen, dass man da

auch gut ausgefiillt ist und viel tun muss, ja.

S: Ja also zum Teil ist es so ein Gerenne, insbesondere zum Arzt und so, aber
ansonsten, ist richtig, wenn zum Beispiel, wenn der Deutschkurs voriiber ist, dann
hat man da nichts mehr zu tun. Dann kann man auch gucken, dass man so einige,
es gibt so mehrere, einmal die Woche bei der Caritas oder einmal die Woche beim
Fliichtlingsrat, man kann auch sowas in Anspruch nehmen. Aber ansonsten ist es
richtig, dass man dann erstmal warten muss und das ist etwas, also Familien sind
mehr in Trab, weil die wie gesagt mit Kind und dies und das und so, schon so ein

bisschen mehr Struktur haben, aber gerade alleinstehende Minner haben dann

117



erstmal nichts zu tun, diirfen nicht arbeiten, diirfen sich nicht gro3 bewegen und
so und das ist schon schwierig. Und da kommen manche schon so ein bisschen

auf dumme Gedanken.

I: Und sind Sie da als Sozialarbeiterin hier, um mit diesen Ménnern auch etwas zu

machen oder haben Sie da Moglichkeiten, um mit denen den Alltag zu gestalten?

S: Naja also, Alltag gestalten ist halt so eine Sache. Da wird lange geschlafen und
dann gehen viele natiirlich in die Stadt oder manche arbeiten auch schwarz. So,
also die sitzen jetzt nicht hier, oder die wenigstens sitzen hier und sagen,
beschiftigt ihr mich, sondern sind zusammen auch in Gruppen und so und gehen
einfach raus, versuchen, gehen in die Disco und versuchen irgendwelche Médels
zu finden oder sonst was. Wir haben dann, ab und zu bieten wir mal so was an,
wie jetzt Longboard oder dies oder das, versuchen wir schon ab und zu
anzubieten, aber das wird dann oft auch nicht genutzt. Weil so etwas
RegelméBiges, wenn man dann so etwas RegelméBiges oder Verpflichtendes, wir
sagen jetzt: ,,.Dann und dann ist der Workshop, kommst du?* ,Ja, ja, weil ich
langweile mich ja.* und dann kommt er nicht. Also das ist wirklich oft so eine, es
gibt keine Struktur und die Wenigsten sind diszipliniert, wir haben ein, zwei Leute
hier, die sagen: ,,Ich mochte.“, da haben wir diese auf ein Euro-Basis, die sind
ehrenamtlich. Hier ein junger Mann, der macht die Kleiderkammer und so, aber
das sind die Wenigsten. Die Meisten hdngen halt so in den Tag hinein, dann wird
die Nacht zum Tag gemacht, man trifft sich, man trinkt, man guckt Fernsehen,
man geht aus und dann schldft man den ganzen Tag. Also es ist auch fiir uns als
Sozialarbeiter, wir konnen denen jetzt nicht eine Tagesstruktur liefern und es ist
bei den Meisten auch nicht moglich so. Also gerade die jungen Ménner, ist schon
so ein Problem. Die Familien, klar, die miissen aufstehen, ihr Kind dahin bringen,
dorthin, dann gehst du einkaufen, dann kochst du, aber das fdllt ja bei den

Mainnern dann eher weg, ja, gro3 kochen.

I: Kénnen Sie mir Thr tigliches Aufgabenfeld hier in der Gemeinschaftsunterkunft

beschreiben?

S: Ja, das ist recht vielfdltig. Wie gesagt, Kinder so, da kiimmern wir uns um diese
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Sachen. Dann sind ganz viele, die kriegen Briefe, die verstehen sie nicht. Dann
versuchen wir, wir sind ja ganz gut sprachlich, wir haben Russisch, Kurdisch,
Arabisch, Vietnamesisch und Persisch und Englisch kdnnen wir auch, also
irgendwie, Serbisch ist ein Problem, aber irgendwie kriegen wir das hin oder wenn
derjenige keine der Sprachen kann, oft haben die irgendwie iiber Handy mit
irgendwem Kontakt und dann iibersetzen wir iibers Handy und erklédren die Briefe
oder Einladungen oder so. Dann, viele haben auch schon so mit Schulden zu tun,
also irgendwie Handyvertrag, irgendwie Kleingedrucktes nicht gelesen, dies, das,
jenes und so, oder mal was geklaut oder mal irgendwas schwarz gefahren und so,
also wir sind auch viel damit beschiftigt, Ratenzahlungen zu vereinbaren, zu
vermitteln und so weiter, so was zu machen. Dann, was gibt es noch. Alles
Mogliche, also der Eine hat dann Eheprobleme, dann geht’s da und da und so
dann, das sind noch so die zusétzlichen Sachen. Also wenn dann Familien in so
einer Situation irgendwie, wo es dann Stress gibt, die dann die Familie so ein
bisschen auseinander brechen lédsst, das ist also nochmal eine andere Sache,
andere halten dann auch gerade gut zusammen und unterstiitzen sich. Viel auch
mit diesen drztlichen Sachen, Vermittlung von Terminen, auch mal mitgehen, das
ist auch ein groBer Teil unserer Arbeit. Wohnungen, ach ja, wir sind auch halbe
Immobilienmakler geworden, weil so viele Fliichtlinge kommen, dass die Stadt
darauf dringt sie auch schneller in dezentrales Wohnen zu begleiten, was ja auch
viele wollen und dann sind wir immer dabei geeigneten, giinstigen Wohnraum zu
finden, die Leute zu begleiten, auch damit die Wohnung zu bekommen, weil oft
gesagt wird: ,,Wie was, Sozialamt, keine Sprache, keine Arbeit? Nein.“ und da
sind wir auch sehr beschiftigt, begleiten die Leute dabei. Und dann halt so, wir
haben uns das so eingeteilt, die Eine kiimmert sich um Schule, die Eine kiimmert
sich mehr auch um die Gruppen, ich mache viel auch so die AuBlenkontakte,
Netzwerktreffen, Treffen mit dem Sozialamt, auch an Standards arbeiten, an
Austausch damit, damit, damit, also da sind wir auch viel beschéftigt oder halt
Kontakte zu den Ehrenamtlichen halten, weiter ausbauen, Spenden entgegen
nehmen. Dann sind wir dabei so einen Graffiti-Verein, ob wir hier Graffiti machen

konnen, das sind alles so Dinge, wo man dann so dahinter bleiben muss, immer

119



langer gucken, ist das zu finanzieren. Also sehr vielfdltig, aber das ist auch schon.

I: Ich habe jetzt gesehen, auf Sicherheit wird geachtet, also es gibt zumindest ein
Wachpersonal und Sie haben auch gesagt, die Familien sind wohl eher extra
wahrscheinlich in Hauser untergebracht. Haben die da auch extra Wohneinheiten

oder sind das hier wie Neubauwohnungen geschnitten hier in diesen Hausern?

S: Also das sind diese Platten. Auf der einen Seite sind Zweiraumwohnungen, auf
der anderen Seite Dreiraumwohnungen, mit Kiiche und Bad, was gut ist. Eine
Familie kriegt dann immer eine Wohneinheit, da kdnnen wir nicht noch jemanden

dazu tun. Die einzelnen Leute sind zu dritt zu viert und so untergebracht.
I: Dann wie eine Wohngemeinschaft oder?
S: Die sind wie eine Wohngemeinschaft und die Familien fiir sich.

I: Sie haben ja jetzt gesagt, Sie versuchen auf die Qualititsstandards zu gucken,
wie ist der Betreuungsschliissel? Wie oft sind Sie vor Ort? Wie oft sind Sie als

Sozialarbeiterin hier im Dienst?

S: Also wie, der Schliissel, meinen Sie jetzt Sozialarbeiter auf wie viele

BewohnerInnen kommen?
I: Ja, genau.

S: Das kann ich Thnen gar nicht sagen. Also das weil}l das Sozialamt. Wie kriegen
so und so viele Stunden. Da miisste man jetzt die Stunden irgendwie zusammen
rechnen, weil zwei meiner Kollegen oder drei haben 35/ 30 Stunden, ich habe 23
Stunden und so weiter und das stiickelt sich so zusammen. Wir sind aber von 9 bis

17 Uhr da, von Montag bis Freitag.

I: Also ist in der Woche erst einmal jeder Tag abgedeckt, das ist gut. Und sie sind

vier Kolleglnnen?

S: Wir sind vier, von denen, also ich bin vier Tage die Woche da und die andere
vietnamesische Kollegin hat auch zwei Aullentage. Wir sind also meistens zu dritt,
mindestens zu zweit, in bestimmten Fallen auch mal alleine, aber das ist eher die

Ausnahme.
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I: Und Sie haben ein Biiro aber zu dritt oder zu viert?

S: Ja, das Telefon reifit jeder dem anderen aus der Hand, das ist sozusagen ein

bisschen, na ja.

-- Kurze Unterbrechung des Interviews, da der Sozialarbeiterin das Telefon von

ihrer Kollegin gebracht wird. --

S: Also Telefone sind ein bisschen so. Ansonsten haben wir drei Computer und
konnen dann parallel arbeiten, aber es ist natiirlich nicht optimal, also mit
Diskretion und so weiter. Manch Einer, der dann Diskretion braucht, der muss das
signalisieren, tun sie dann auch und dann kann man sich mal zuriickziehen.
Ansonsten ist das hier so ein buntes Kommen und Gehen und jeder weill von dem
Anderen. Manche kommen auch meistens gleich in der Gruppe zusammen:
,Komm wir gehen jetzt zur Sozialarbeiterin.*, bevor sie dann raus gehen. Also das

ist auch sehr viel Vertrautheit unter den Leuten mit da.

I: Jetzt habe ich gesehen, als ich her gefahren bin, Sie sind sehr auflerhalb von der
Stadt. Gibt es hier eine Nachbarschaft und wenn ja, gibt es irgendwelche Kontakte

dazu?

S: Also hier ist Amazon neu gebaut. Gegeniiber ist so ein Biirokomplex und
dahinter ist erst einmal nichts. Also der nidchste Stadtteil ist ja zu Full von hier
hinten zu erreichen ist Paunsdorf und da ist zum Beispiel ein Kindergarten, der
der nédchste zu uns liegende ist, wo wir auch ein, zwei Kinder hatten, aber dann
ziehen die Leute jetzt auch eher aus, also von daher ist das so eine Sache mit da
aufbauen. Ich will jetzt noch mal Kontakt zu dem Miitterzentrum in Paunsdorf
aufnehmen, wobei auch dort langfristig jetzt mit den Leuten hier was aufzubauen
ist schwierig, weil die Leute sollen ja schnell in Dezentral, also hier ist kein Heim,
wo man lange bleibt. Von daher, ja, wenn man dann Kontakte aufbaut oder so
was, dann ziehen die Leute irgendwo anders hin, weil hier, also ein, zwei sind
nach Paunsdorf gezogen, aber der Rest zieht woanders hin. Also, das ist hier
irgendwie Nachbarschaft, das ist der groBe Nachteil, weil viele Ehrenamtliche

sagen sich natiirlich: ,,Aha, wo ist das ndchste Heim bei mir zu Hause?* und dann
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wenden sie sich dorthin. Manche rufen hier an, wenn ich sage: ,, Torgauer Stralle*,
sagen die: ,,Oh das ist aber so weit.“und dann sage ich:,,Wo wohnen Sie?* und
dann sage ich: ,,Na gut in Threr Néhe ist Heim das, das oder das.* und dann gehen
die meistens dorthin. Also die Studenten, das ist nett, die sind engagiert und die
kommen den Weg einmal die Woche oder aller zwei Wochen, gerade weil sie auch
sehen und wissen, dass wirklich hier sozusagen wirklich unter so, na, aber
ansonsten baut die Stadt jetzt gerade so ein Patenschaftsmodell auf und da haben
wir auch einige gefragt, die Paten gerne wollen und das ist in Anbahnung. Aber
ansonsten, der Vorteil in Anfiihrungsstrichen ist, dass hier Krach gemacht werden
kann, man kann machen und tun, kommen und gehen, wie man will, keiner
meckert und sagt: ,,Das ist aber jetzt Ruhe und so.*“ Weil fiir manche Familien ist
genau das natiirlich auch das Problem, dass also nachts die Junggesellen hier
Musik horen und dies und das machen und so und na, das ist genau fiir die
Familien auch das Problem. Ansonsten gibt es jetzt keinen Stress mit der
Nachbarschaft. Aber an fiir sich, die Stadt will das so eigentlich nicht, das ist nicht

das Konzept, aber aus der Not, na, muss das jetzt so sein.

I: Wenn Sie sagen: dezentrale Unterbringung, kann ich mir vorstellen, dass dann

eher auch Familien dezentral untergebracht werden, oder?

S: Alle, aber bei den Familien ist es wesentlich einfacher, den Wohnraum zu
finden. Einraumwohnungen zu giinstigem Preis wollen auch Studenten oder
andere Alleinstehende, das ist Mangelware, und da sind wir in groBer Konkurrenz
mit anderen, und es gibt nicht so viele Einraumwohnungen, also das ist dann auch
schwieriger. Oder da gibt es welche in Griinau und viele wollen tliberhaupt nicht

nach Griinau.

I: Sie haben erzihlt, Sie sind selbst Sozialarbeiterin. Seit wann arbeiten Sie mit

AsylbewerberInnen?

S: Seit 2003 habe ich hier gearbeitet bis 2008. Dann habe ich noch ein Jahr in der
Migrationsberatung gearbeitet, halt mit Leuten, die schon Aufenthalt haben und

seit 2011 wieder hier.
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I: Was ist Thre tigliche Motivation: aufzustehen und hierher zu kommen und hier

zu arbeiten? Ja, das interessiert mich.

S: Also mir macht es, also im sozialen Bereich hat man ja immer mit
Problemgruppen zu tun, und da muss man sagen, das hier ist keine
Problemgruppe. Das sind gesunde Menschen. Natiirlich gibt es in dieser gro3en
Gruppe, klar, auch immer mal einen Problemfall da, da oder da, damit beschéaftigt
man sich ja dann auch, aber an fiir sich sind das vitale, freundliche, dankbare
Klienten. Das ist also sehr schon. Es ist sehr international, was viel Freude macht,
dass man ecinfach diese verschiedenen Nationalititen, Mentalititen, herzliche
Menschen und so kennenlernt und den Kontakt hat, das macht mir sehr viel
Freude. Und man nimmt natiirlich Anteil am Schicksal und freut sich, wenn das
und das klappt und denkt mit und macht sich Sorgen, wenn das und das schwierig
ist und so, also man ist sehr verbunden. Ich brauch' mich am Bahnhof oder an der
StrafBenbahnhaltestelle brauche ich eine halbe Stunde stehen, sehe ich zwanzig
Leute und: ,,Hallo, wie geht’s? Und was ist?*, also man hat dann, man sieht die
Leute auch so immer mal wieder, und es ist ein freundschaftlicher Kontakt, und

das macht mir Freude.

I: Gibt es Spannungsfelder zwischen den verschiedenen Auftraggebern? Also Sie
haben einerseits die KlientInnen, die Stadt mochte was von IThnen, Sie haben einen
Trager - die RAA, Sie haben auch selber ein professionelles Verstdndnis von
Sozialer Arbeit, gibt es da irgendwo ein Spannungsfeld oder sagen Sie, das geht
alles glatt? Also es gibt auch rechtliche Vorschriften, die den Rahmen bieten. Wie

kommen Sie damit zurecht?

S: Hmm, also eigentlich im GroBen und Ganzen gibt es relativ wenig
Spannungen. Wir sind auf der einen Seite natiirlich in allererster Linie flir die
Klienten da und die haben natiirlich schon manchmal Spannungen mit der
Auslénderbehorde oder auch dem Sozialamt ein bisschen manchmal. Und da
vermitteln wir. Aber da stehen wir jetzt nicht auf der oder auf der Seite, sondern
sind wirklich ganz gut in der Vermittlerrolle und kdnnen einfach dann der einen

Seite erkldren: ,,So und so und so sind die Gesetzlichkeiten.* und mit der anderen
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Seite, die unterstiitzen wir, dass wir das einfach mal ein bisschen versuchen, ja
vielleicht auch mal Kompromisse zu finden oder irgendwie so was, und da muss
ich sagen, konnen wir mit dem Sozialamt, arbeiten wir ganz gut zusammen.
Auslianderbehorde, die sind ja auch an strengste Auflagen gebunden. Der Eine legt
das ein bisschen lockerer aus, aber Riesen viel Spielraum haben sie nicht. Und da
sind ein paar Mitarbeiter, die sind sehr freundlich, entgegenkommend, eins, zwei
sind bisschen strenger und dann macht es der Ton oft aus, dass es ein bisschen
belastend ist, aber ansonsten ja haben die nicht viel Spielraum. Es geht, wir sind

da alle unter diesen Sachzwéngen, von daher sitzen wir da in einem Boot.

I: Sie haben das vorhin schon angesprochen, ich habe das auch gelesen: Ich habe
recherchiert, habe mir den ,,Heim-TUV* angesehen und habe geguckt, was in
Leipzig aktuell gerade mit den Gemeinschaftsunterkiinften 1duft und habe auch
gelesen, dass eigentlich auch Thre Unterkunft ... 2012 sogar schon oder noch eher,
geschlossen werden sollte und nun doch noch erhalten und in Stand gesetzt wird,
also Sanierung ist angesagt. Wie stehen Sie jetzt dazu? Wie geht es Thnen da,

wenn Sie das horen?

S: Das ist so ambivalent, man ist so ambivalent, weil ich meine, auf der einen
Seite, klar, sagt man sich, die Arbeitspldtze bleiben erhalten, das ist ein Punkt,
wobei es da jetzt auch, da wird wahrscheinlich ein Triagerwechsel oder so, da
werden wir uns nochmal bewerben miissen, also das ist nicht so ganz eindeutig.
Auf der anderen Seite sage ich mir, fiir die Bewohner ist es nicht schon, einfach
die Kakerlaken ist wirklich schlimm so und das Haus, die Gebdudesubstanz ist
schlecht und die Lage ist schlecht, auf der anderen Seite sehe ich auch die Stadt,
wir kriegen es ja in den Runden mit und so, seit wie langer Zeit sie nach
geeigneten Objekten suchen und es ist wenig im Angebot, was passend ist, dann
muss da mit viel Zeit und Geld und Energie das iibertragen werden, in Vermietung
kommen, Auflagen erfiillt werden, Brandschutz dies, das, das und so, das dauert
immer sehr lange, dann kommen die Anwohner und machen Terz, da muss man da
sich hunderttausend Mal irgendwelchen Anfeindungen aussetzen oder irgend-

welchen Vorurteilen und so, und das ist einfach zu wenig jetzt. Auf der einen Seite
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zu wenig an Angebot und Moglichkeiten, auf der anderen Seite steigen und
steigen im Moment die Fliichtlingszahlen, was auch nie vorher zu sehen ist. Also
von daher ist vollig verstidndlich, dass jetzt schnell eine Losung her musste, und es
ist absolut verstdndlich, dass sie das, was da ist, weiter ausbauen oder halten
zumindest. Also, das ist vollig verstindlich und es ist komplex. Da kann man nicht

sagen: ,,Doof!“ oder ,,Gut!* oder so, sondern man muss es dann aufdroseln.

I: Deswegen finde ich es ganz toll, dass wir auch gerade dazu ins Gespriach gehen
konnen, weil man eben viel liest, aber mal wirklich mit jemandem zu sprechen,
der hier auch tétig ist und das schon wirklich jahrelang miterlebt hat, dieses Auf
und Ab oder dieses Zusagen und Absagen, jetzt gehen wir doch wieder hier raus

oder wir bleiben hier. Genau das ist interessant, das zu horen.

Ich wiirde gern nochmal ganz generell auf die Fliichtlingssozialarbeit gucken und
Sie fragen, wo Sie Chancen und Grenzen sehen fiir die Fliichtlingssozialarbeit,
also in Gemeinschaftsunterkiinften, weil Sie fiir mich Expertin im Interview sind.
Was sagen Sie, ist eine Chance hier, mit den Menschen zu arbeiten und wo stof3en

Sie an Grenzen?

S: Also hier zum Beispiel in Sachsen ist es ja auch eine fakultative Aufgabe,
Sozialarbeiter einzustellen und da ist ja Leipzig vorbildlich, dass sie es tun und
das Geld dafiir einsetzen. Das ist also sehr schon und auch diese Tendenz mit halt
dezentral, wir haben, es wird jetzt auch neue Stellen und neue Mitarbeiter auch bei
anderen Vereinen und bei unserem auch eingestellt, um zu begleiten in dezentrales
Wohnen, also es gibt da sehr viele Chancen und ich denke hier im Osten ist vieles
auch im Aufbau. Jetzt werden gemeinsame Qualititsstandards erarbeitet im
Moment und so, da muss ich auch nachher zu dem Netzwerktreffen und so weiter,
also da ist einfach auch vieles so, was auf der Erfahrung aufbauend, auch aus
anderen Gegenden, hier gut aufgebaut wird, das ist also sehr gut. Auf der anderen
Seite bestehen hier wenig Strukturen aus der Vergangenheit, also zu DDR-Zeiten
waren halt bestimmte Gruppen da, die waren aber ein bisschen so fiir sich und es
war nicht so. Aber dann sind viele weg, oder viele, die hier Asyl bekommen,

gehen dann auch weg, in andere Stidte, wo viele andere sind, also da ist einfach
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hier, es ist ein gutes Netzwerk, auch nette Vereine, die aber auch kommen, gehen,
gefordert werden und wieder von Neuem irgendwo was anderes anfingt, also da
ist einfach hier jetzt nicht so eine gewachsene Struktur. Und die Grenzen sind
natiirlich, wie alle, die Grenzen sind der politische Spielraum und die
Gesetzgebung und die Asylgesetzgebung, die halt in manchen Dingen auf die
Tendenz oder auf die tatsdchlichen Geschehnisse erst langsam reagiert. Also diese
Residenzpflicht, das Nichtarbeitendiirfen, sind fiir mich Dinge, die ungiinstig sind,
sowohl flir Deutschland, als auch fiir die Asylbewerber ungiinstig sind. Die
Uberforderung der Gerichte und das Warten der Leute auf so lange Zeit. Die
kommen also, wie ein Afghane sagte: ,,Wir sind mit Feuer gekommen, mit
Energie und Motivation, und wir sind kalt geworden.“ und nicht nur kalt
geworden, sondern auch man fiihlt sich abgelehnt, man fiihlt sich nicht
willkommen und so weiter und das ist einfach dann, fithrt dann dazu, der
Zeitfaktor fiihrt dazu, dass die Leute halt ja so ihr Ding machen und sich weniger
gut integrieren konnen und wollen auch irgendwann und das sind so Sachen, die

ein bisschen schwierig sind, sage ich mal.

I. Das passt gut sozusagen zu meiner Abschlussfrage. Wenn Sie sich etwas
wiinschen diirften fiir das Haus, fiir Thre Klientlnnen, fiir Ihre Arbeit, was wire

das? Fiir die Gesetzgebung? Genau.

S: Ich wiirde mir wiinschen, dass die, also wenn ich jetzt so ganz ...Visionen habe
ich ja auch, also dann wiirde ich so sagen, mein Wunsch ist, oder die Vision ist,
dass einfach irgendwann jeder Mensch sich {iberlegen kann und frei entscheiden
kann, wo auf der Welt er leben will und dass er dort auch ohne Pass, Papier, dies
und das, hingehen kann und sich einsetzen kann, sich seinen Teil aufbauen kann,
beitragen kann, was er mochte, weil diese Vielfalt ist sozusagen das, was so
bereichert. Und das dann die Leute ohne Angste auch so jemanden willkommen
heiflen und das ist sozusagen meine Vision. Und auf dem Weg, wir sind da in
einem Prozess, ja, also auch Europa, und das ist alles schon ein Stiick gegangen
und das ist noch ein Stiick und auf diesem Stiick sozusagen begleite ich auch

Leute mit.
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