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1. Einleitung
1.1 Problemstellung

In der 2007 durch das Bundesministerium flr Arbeit und Soziales in Auftrag
gegebenen Studie ,Evaluation der Bildschirmarbeitsrichtlinie 90/270 EWG* wurden
unter anderem 1000 deutsche Arbeitgeber zur Implementierung dieser Richtlinie in
ihrem Unternehmen befragt. Den Studienergebnissen zufolge sind sich lediglich
60 Prozent der befragten deutschen Unternehmen bewusst, dass diese und
gewisse  andere  Richtlinien  far die  von ihnen eingerichteten
Bildschirmarbeitsplatze existieren. 17 Prozent fiihrten an, solche und &ahnliche
Gesetzestexte als Grundlage fur ihr BGM zu nutzen; 42 Prozent nutzen den von
der Berufsgenossenschaft herausgegeben Leitfaden BGI1650. Rund die Halfte der
befragten  Unternehmen gaben an, regelmalige Arbeitsplatzanalysen
durchzufihren. Davon &ufRerten 73 Prozent, die dabei eruierten
Verbesserungsvorschlage umgesetzt zu haben; wovon wiederum 81 Prozent der
Unternehmen berichteten, dass dies zu einer ,merkbaren und dauerhaften

Verbesserung der Arbeitszufriedenheit” flhrte.

Dies scheint zunachst recht positiv, besagt jedoch auch, dass 40 Prozent der
befragten deutschen Unternehmen mit den gesetzlichen Richtlinien zu
Bildschirmarbeitsplatzen nicht vertraut sind und, dass 50 Prozent der befragten
Unternehmen keine Arbeitsplatzanalysen durchfiihren. BGM wird in Deutschland
demnach noch viel zu selten betrieben - es besteht also dringender Aufklarungs-
und Handlungsbedarf. Hier setzt die vorliegende Diplomarbeit an. Sie kann als
verdichtete Informationsquelle und als Handlungsleitfaden fir interessierte

Unternehmen verstanden werden.

1.2 Zielstellung

Ziel der Diplomarbeit ist es, Unternehmen  fir das Thema
Gesundheitsmanagement zu sensibilisieren und Ihnen einen Leitfaden zur
Umsetzung eines adaquaten Gesundheitskonzeptes in die Hand zu geben. Schritt
fur Schritt wird zur Durchfihrung einer Mitarbeiterbefragung im Unternehmen
hingefihrt. Um die unterschiedlichen Voraussetzungen in Unternehmen

einzubeziehen, werden drei verschiedenen Szenarien betrachtet und ausgewertet.



1.3 Methodisches Vorgehen

Um den Leser an das Thema Gesundheitsmanagement heran zu fihren, soll der
erste Teil der Arbeit Aufschluss Uber das Betriebliche Gesundheitsmanagement im
Allgemeinen geben, beispielsweise Uber seine Ziele, Akteure, seinen Nutzen etc.
Im Anschluss daran soll im zweiten Abschnitt eine allgemeine Belastungsanalyse
an  Bildschirmarbeitsplatzen  durchgefihrt  werden. Zur  Belastungsart
,Umgebungsbelastung“ soll eine Ubersicht zu Regelungen und Vorschriften

aufgestellt werden.

Im dritten Teil der Studienarbeit erfolgt ein kritischer Vergleich mehrerer
Fragebdgen zu Belastungen an Bildschirmarbeitsplatzen sowie die Erstellung

eines neuen Fragebogens auf Basis dieser ausgewahlten Checklisten.

Der erstellte Fragebogen wird anschlieBend in Teil vier der Arbeit in drei
verschiedenen Szenarien in einem fiktiven Unternehmen angewendet und soll als
Beispiel dienen, wie die Evaluationsergebnisse zu werten sind. Zu den evaluierten
Problemstellungen werden zu jedem Szenario Handlungsempfehlungen

ausgesprochen.

Nicht betrachtet werden sollen die Kosten (sowie deren Finanzierung), da sich
diese zum Grof3teil ganz individuell aus den Ist-Zustdnden und den darauf
basierend durchgefihrten HandlungsmalRnahmen ergeben.



2. Definitionen
2.1 Gesundheit

Wurden die Menschen vor einigen Jahren in beruflicher Hinsicht hauptsachlich
durch Belastungsfaktoren physischer, chemischer oder physikalischer Natur
beeinflusst, liegt der Hauptaugenmerk heute auf den Einflussfaktoren des
psychosozialen Bereiches.® Grund dafiir ist, dass sich ,im Laufe der letzten
Jahrzehnte [..] die Fertigung industrieller Guter immer mehr hin zu
Dienstleistungen aller Art* verlagerte.” Durch die Automatisierung von Prozessen
mussten sich die Mitarbeiter vollig neuen Anforderungen in der Arbeitsorganisation
und Arbeitsinhalten stellen, d.h. Mitarbeiter wurden darauf spezialisiert einen
einzigen Handgriff Uber den gesamten Zeitraum ihrer taglichen Arbeitszeit im
Akkord zu erledigen. Solche monotonen Arbeitsablaufe gehen einher mit sozialer
Vereinsamung und einseitiger geistiger Belastung.

Wahrend also vor einigen Dekaden das Verstandnis vorherrschte, dass
Gesundheit als Normalzustand des Korpers und Krankheit als das
Nichtfunktionieren eines oder mehrerer Kérpersysteme und als ein rein physisches
Phanomen anzusehen war, kann diese Definition aufgrund der vorliegenden
Veranderung so heute nicht mehr als vollstandig gelten.® In einer Gesellschaft, die
vorwiegend Dienstleistungen erbringt und damit immer weniger korperlichen
Belastungen ausgesetzt ist, muss demnach eine Verlagerung der Feststellung
uber Gesundheit und Krankheit zu Gunsten psychischer Indikatoren erfolgen.

In der Literatur finden sich zahlreiche aktuelle Definitionen von Gesundheit. An
dieser Stelle soll der Explikation des Dr. rer. soc. Bernhard Badura* besondere
Aufmerksamkeit geschenkt werden:

L vgl. Meifert 2004, S.4
% http://lwww.personalboard.de/.../dienstleistung.php
® vgl. Meifert 2004, S.4

geb. 1943, Studium d. Soziologie, Philosophie, Professor d. Fakultat fir
Gesundheitswissenschaften der Universitat Bielefeld; diverse Publikationen im Bereich
betriebliches Gesundheitsmanagement



»,Gesundheit ist [..] eine Fahigkeit zur Problemlésung und Geflhlsregulierung, durch die
ein positives seelisches und korperliches Befinden — insbesondere ein positives
Selbstwertgefuhl — und ein unterstitzendes Netzwerk sozialer Beziehungen erhalten oder

wiederhergestellt wird.*

1949 definierte die WHO (World Health Organisation) Gesundheit wie folgt:

»Gesundheit ist der Zustand des vollkommenen kdrperlichen, seelischen und sozialen

Wohlbefindens und nicht allein das Fehlen von Krankheit und Gebrechen.“®

Beide Aussagen beziehen sich im Kern darauf, dass Gesundheit sich

insbesondere auf einem positiven psychischen Wohlbefinden begriindet.

2.2 Gesundheitsmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement beschéftigt sich im Kern mit dem Erhalt
und der Forderung der Gesundheit, Wohlbefinden, Leistungsfahigkeit und
Leistungsbereitschaft durch bewusste Steuerung der Aktivititen und
Entscheidungen von Fithrungskraften.” Erfolgreich kann es nur sein, wenn alle

Beschaftigtengruppen aktiv beteiligt werden.

Modernes Gesundheitsmanagement ~geht weit uber traditionelle
Gesundheitsaktivitaten [..] hinaus und verfolgt einen ganzheitlichen,
ressourcenbezogenen [..] Ansatz® Es scharft das Bewusstsein fiir
gesundheitliche Zusammenhénge, starkt Handlungs- und Lésungskompetenzen
im Umgang mit Beanspruchungen und Belastungen und fordert sozialen
Zusammenhalt.® Um bessere Arbeitsbedingungen, eine bessere

Unternehmenskultur oder ein forderliches Betriebsklima zu schaffen,10 muss die

® Badura u.a. 1999, S.24

® http://www.uni-augsburg.de/projekte/gesundheitsmanagement/gesundheit_krankheit/
"vgl Jancik 2002, S.13

® Spicker u.a. 2007, S.44

% Vgl. Spicker u.a. 2007, S.44

1% vgl. http://www.bgm-bielefeld.de/index.html




5

Gesundheit der Mitarbeiter als strategischer Faktor in das gesamte Leitbild des

Unternehmens integriert werden.**

Bewusstes BGM ist demnach eine Ubernahme von Verantwortung fiir die
Zukunftssicherung eines Unternehmens,** denn ,ohne bewusstes und gezieltes
Gesundheitsmanagement erscheint eine dauerhafte Sicherung von Humankapital,
Unternehmenswerten und Unternehmenszielen in Anbetracht der strukturellen
Veranderung der Gesellschaft bedingt durch den demografischen Wandel ,nicht

moglich.“*®

Zusammenfassend verfolgt BGM vier grundlegende Ansatze:

1. ,verbesserung der Arbeitsorganisation und Arbeitsbedingungen
2 Forderung einer aktiven Mitarbeiterbeteiligung

3. Starkung persénlicher Kompetenzen.“*

4 Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens

2.3  Bildschirmarbeitsplatze

Unter einem BAP versteht man den raumlichen Bereich eines Arbeitssystems
einschlieBlich  der Arbeitsumgebung, der mit Bildschirmgeraten und

gegebenenfalls mit Zusatzgeraten und anderen Arbeitsmitteln ausgeruistet ist.

Dazu zahlen:
e Bluroarbeitsplatze
e CAD-Arbeitsplatze
e Arbeitsplatze zur Softwareerstellung und Prifung
e Arbeitsplatze zur Gestaltung und Aufbereitung von Texten und Grafiken™

e Arbeitsplatze mit Microfiche — und Microfilmlesegeraten®®

1 vgl. Holdke u.a. 2007, S. 237
2 yvgl. Jancik 2002, S.13

'3 Jancik 2002, S.13
 Luxemburger Deklaration 1997
> vgl. VBG, BGI650 2007, S.10
% vgl. Gorner u.a 1995, S.8
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Ein Bildschirmarbeitsplatz liegt also immer vor, ,sobald ein Bildschirm am
Arbeitsplatz zur Verfiigung steht und auch benutzt wird.“*” Dabei ist es egal, ob
stehend oder sitzend an diesem Arbeitsplatz gearbeitet wird oder um welche Art
von Beschaftigungsverhéltnis es sich handelt (Teilzeit, Vollzeit, geringfligige

Beschéftigung etc.).'®

Die Bildschirmarbeitsverordnung 82 Abs. 2 sagt uUber den Bestand eines

Bildschirm-arbeitsplatzes folgendes:

,Bildschirmarbeitsplatz im Sinne dieser Verordnung ist ein Arbeitsplatz mit einem
Bildschirmgerat, der ausgestattet sein kann mit
1. Einrichtungen zur Erfassung von Daten,
2. Software, die den Beschaftigten bei der Ausfiihrung ihrer Arbeitsaufgaben zur
Verfligung steht,
3. Zusatzgeraten und Elementen, die zum Betreiben oder Benutzen des

Bildschirmgerats gehoéren, oder

4. sonstigen Arbeitsmitteln, sowie die unmittelbare Arbeitsumgebung.®

Keine Bildschirmarbeitsplatze sind:

e Arbeitsplatze mit Datenverarbeitungsanlagen in Verkehrsmitteln

e Maschinen die per Bildschirm gesteuert werden (CNC-Maschinen)
e tragbare Gerate wie Laptops, Notebooks, Palmtops

e Displays

e Registerkassen

e Displayschreibmaschinen

e Mobile Gerate zur Betriebsdatenerfassung™®

Mittlerweile nutzen mehr als die Halfte aller Arbeitnehmer in Deutschland fir ihre
Tatigkeit einen PC. Wahrend 2003 nur 44 Prozent der Beschéftigten an einen
Bildschirmarbeitsplatz tatig wurden, waren es 2007 bereits 61 Prozent mit

weiterhin steigender Tendenz.?®

" Richenhagen u.a. 1998, S.2

% vgl. Gorner u.a 1995, S.8,S.11

9 vgl. Gérner u.a 1995, S.9f.

2 vgl.
http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM_Presseinfo_Berufliche_Computernutzung.pdf



3. Grinde und Aufgaben des BGM

Dass in deutschen Unternehmen viel zu wenig BGM betrieben wird, wurde bereits
in der Einleitung angedeutet. Das mag daran liegen, dass viele Unternehmen noch
nicht die Zusammenhange zwischen Wettbewerbsfahigkeit und der Einfuhrung
eines modernen Steuerungssystems fiir Gesundheit und Sicherheit sehen.?
Besonders problematisch ist der Umgang mit BGM in klein- und mittelstdndigen
Betrieben. Hier fehlen haufig grundlegende Kenntnisse Uber gesetzliche
Bestimmungen und betriebliche Gesundheitsforderung wird eher als lastiges
Nebenthema gesehen denn als Chance fur das Unternehmen.

Nachfolgend soll in Schaukasten kompakt aufgezeigt werden, wieso es also
sinnvoll ist BGM im Unternehmen zu betreiben und welche Aufgaben das BGM im
Konkreten verfolgt. Im nachfolgenden Kapitel soll anschlieBend dargestellt

werden, welchen Nutzen BGM fiir Arbeitnehmer und Unternehmen hat.

Abb. 1: Griinde fur BGM

Wandel der Arbeitsbedingungen

» Globalisierung

« Zunahme der Technisierung und Mechanisierung von Herstellungsprozessen

» Rationalisierung von im Rahmen von Outsourcing, Fusionen, Privatisierungen

» Unternehmen mussen héchst anpassungsfahig sein

* Zunahme mentaler Arbeit

» hohere Arbeitsintensitat

» Zunahme sozialer Kontakte und sozialer Konflikte

» Arbeit wird zeit- und ortsungebunden

» Verénderung der Beschaftigungsverhaltnisse (Teilzeit, Leiharbeit, Telearbeit etc.)
» Frauen, Rentner und Auslander drangen auf den Arbeitsmarkt

» Arbeitsplatzunsicherheit

L vgl. BAUA 2007, S. 12



Demografischer Wandel

» Fachkraftemangel
« Uberalterung der Bevolkerung mit weiterer Zuspitzung
» Veranderung der Altersgruppen in der Erwerbsbevélkerung

Wandel der Krankheiten

« Schwerpunkt liegt auf chronischen Erkrankungen (psychische Stdrungen,
Diabetes, Erkrankungen des Stltzapparates, Kreislauferkrankungen)

» Rilckgang der Berufskrankheiten

* bessere medizinische Versorgung

« Lebensverlangerungsprozess

» "Expansion of Morbidity" (Zunahme der Lebenserwartung fuihrt zur Zunahme
chronischer Leiden)

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis Jancik 2002, S.35,37; Badura 2005, S.60f.,71,179; Badura
2003,S.1; BA flr Arbeitsschutz 2002, S. 22,30; http://www.dstgb.de/.../index.html; Niehoff
2008,S.96,100; Badura 2002,S.7)

Auf die genannten Griinde haben die Unternehmen keinen Einfluss. Sie missen
sich darauf einstellen, dass sie in Zukunft mit stetig alter werdender Belegschaft
arbeiten werden. Aufgrund der ricklaufigen Geburtenzahlen, wird sich der
Fachkraftemangel Uber die Jahre hinweg bestandig ausdehnen. Mitarbeiter
werden seltener an Berufskrankheiten leiden, sondern vielmehr mit psychischen
Erkrankungen auf die Belastungen am Arbeitsplatz reagieren. Der hohe
Konkurrenzkampf zwischen den Unternehmen wird zu einem enormen
Leistungsdruck bei den Angestellten fuhren - stdndig bedroht davon, dass auch

dieser Arbeitsplatz noch flexibler werden muss oder gar ganz wegfallt.

Es ist also wichtig, sich diesen Umstanden anzupassen und ihren Auswirkungen
entgegen zu wirken. Dies kann durch ein ausbalanciertes BGM erreicht werden,

welches durch verschiedene Aufgabenbereiche bestimmt wird.
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Abb. 2: Aufgaben des BGM

Versorgungs- Krankheitsfolgen-

Risikomanagement management management

Evalualion von

Versicherung Dienstleistungs- Integration von
ergebnissen medizinischer
Versorgung und
Pravention betriebswirtschaft-
«individuelle Qualitatsmanagement lichem Managament
*kollektive

Management der
Versorgungsprozesse

Management der
Versorgungsstrukturen

*Makromanagement
*Mikromanagement

(Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Niehoff 2002, S. 2-11)

Eine Aufgabe des BGM ist die Ermittlung von Risiken. Absehbare Risiken kénnen
vermieden werden (Pravention), unabsehbare Risiken mussen finanziell versichert
werden (Versicherung). Weiterhin beschatftigt sich BGM mit dem Management der
Vorsorge. Gesundheitsdienstleistungen sind mittlerweile raumlich, zeitlich und
bezogen auf seine vielen Anbieter und Trager sehr komplex, deshalb ist eine

eigenstandige Versorgungsplanung notwendig.?

Auch das Krankheitsfolgenmanagement (Rehabilitation oder Pflege) ist Aufgabe
des BGM. Darunter versteht man sowohl nicht nur die ersetzende Hilfe im
Krankheitsfall sondern ebenfalls das Selbstmanagement um mit den
Krankheitsfolgen besser umgehen zu kdnnen. Sie dient demnach nicht nur der
Hilfe sondern gleichfalls auch als Unterstitzung bei der Wiedererlangung der
Fahigkeit zur Selbsthilfe. Ebenfalls umfasst das KMU berufshildende Maflinahmen,

sozialen Support sowie Unterstiitzung durch technische Hilfsmittel.?®

2 \/gl. Niehoff 2002, S. 7
2 vgl. Niehoff 2002, S. 10
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4, Nutzen von BGM

Der Nutzen des BGM lasst sich in zwei Bereiche einteilen: monetérer und nicht-
monetarer Nutzen. Monetéarer Nutzen lasst sich messen an Geld (Einsparungen);
er wird auch ,harter” Faktor genannt. Unter nicht-monetarem Nutzen versteht man
die sozialen bzw. ,weichen“ Faktoren, auf die BGM Einfluss hat. Nutzen kann im

BGM ebenfalls in direkten und indirekten Nutzen eingeteilt werden.

Der wichtigste monetdre Nutzen, den ein Unternehmen aus betrieblichem
Gesundheitsmanagement ziehen kann, ist die Reduktion der Krankheitskosten.
Durch Krankheit der Beschéftigten entstehen jedes Jahr rund 40 Mrd. Euro
Produktionsausfélle fir deutsche Unternehmen; dies sind 73 Mrd. Euro Ausfall an

der Bruttowertschépfung (siehe Tabelle 1, S.10).

Ferner entstehen nicht nur direkte Kosten, sondern auch indirekte Kosten.
Auftrage konnen nicht fristgerecht erledigt werden, die Kundenzufriedenheit sinkt.
Der Kunde greift mein nachsten Mal auf einen anderen zuverlassigeren Anbieter
zurick. Die Fehlerquote erhoht sich, da haufig eine gleichbleibende Zahl von
Arbeitnehmern eine gréRere Menge an Arbeit zu verrichten hat. Dadurch steigt
nun auch die Belastung fur viele andere Arbeitnehmer im Unternehmen. Die

Qualitat kann nicht mehr gesichert werden.

Nicht-monetére Vorteile, die ein ausgewogenes BGM mit sich bringt, sind der Abb.
4 auf S. 11 zu entnehmen. Wichtigster Nutzen ist dort die Reduktion der

Belastung und die Steigerung der Arbeitszufriedenheit.
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Tabelle 1: Produktionsausfalle und Ausfall an Bruttowertschépfung nach Diagnosegruppen

ICD 10

Xl

Xl

XIX

andere

I-XXI

Diagnosegruppe

Psychische und
Verhaltensstérungen

Krankheiten des
Kreislaufsystems

Krankheiten des
Atmungssystems

Krankheiten des
Verdauungssystems

Krankheiten des
Muskel-Skelett-
Systems und des
Bindegewebes

Verletzungen,
Vergiftungen

Ubrige Krankheiten

Alle Diagnose-
gruppen

im Jahr 2007
Arbelt'sunfahlg- Produktionsausfall
keitstage

Mio. % Mrd. % vom BNE
47,9 10,9 4.4 0,2
26,8 6,1 2,4 0,1
58,8 13,4 5,4 0,2
28,1 6,4 2,6 0,1
103,6 23,7 9,5 0,4
54,4 12,4 5,0 0,2
118,2 27,0 10,8 0,5
437,7 100,0 40,0 1,7

(Quelle: http://www.baua.de/.../Arbeitsunfaehigkeit/pdf/Kosten-2007.pdf)

Ausfall an Brutto-

wertschdpfung
Mrd. % vom BNE
8,0 0,3
4,5 0,2
9,8 0,4
4,7 0,2
17,3 0,7
9,1 0,4
19,7 0,8
73,0 3,0
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Abb. 3: Monetarer Nutzen des BGM

e Kostensenkung bei der e Sicherung der fristgerechten
Lohnfortzahlung Erfullung von Auftrégen

e Produktivitatssteigerung e Steigerung der Wirtschaftlichkeit

e Ablaufoptimierung e Steigerung der

e Qualitatssicherung Wettbewerbsfahigkeit

e Verringerung der Fluktuation e Senkung der Gesundheitsvorsorge-

e Senkung des Personalausfalls und Krankenversicherungskosten

e Senkung des Absentismus e Senkung der Fehlerquote

e Erhohung der Kundenzufriedenheit e Positives ROI
und —bindung

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis Fehlzeiten-Report 2008, S.77/79/82; BAUA 2007, S.
12/17/19; BKK 2004, S.9)

Abb. 4: Nicht-monetéarer Nutzen des BGM

e Erhohung der Mitarbeiterbindung

und —loyalitat

] e Riickgang von individuellen e Bessere Verfugbarkeit des ]
1 1
i Risikofaktoren Personals i
1 1
] e Erhohung der Lebenserwartung e Optimierter Arbeitsschutz ]
1 1
i ¢ Innovation und Flexibilitat e Praxisrelevante Beratung durch i
i : . i
! e Verringerung der Arbeitsbelastung Krankenkassen !
1 1
| e Erhalt der Leistungsfahigkeit e Verbesserung der innerbetrieblichen i
1 1
i e Steigerung der Kooperation i
i Arbeitszufriedenheit und e Forderung der Corporate Identity i
i Motivation e Verbesserung des i
! e Verbesserung des Arbeitsklimas Unternehmensimages E
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis Fehlzeiten-Report 2008, S.77/79/82; BAuA 2007, S.
12/17/19; BKK 2004, S.9)
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5. Gesetzliche Grundlagen

Der Recht auf Arbeitsschutz in Deutschland ergibt sich aus dem 82 Abs. 2 des
Grundgesetzes: ,[...]Jeder hat das Recht auf Leben und korperliche
Unversehrtheit.  [...]" Dieses Recht wird durch Staat, Landern,
Berufsgenossenschaften, Unfallkassen, Tarifpartner und Normungsinstitute
gewahrleistet. Ubergeordnet diesem Recht sind die EU-Richtlinien der

Europaischen Union.
Die nachfolgende Rechtspyramide soll kurz die Hierarchien der gesetzlichen

Regelungen veranschaulichen. Anschlie3end soll erklart werden, welche Schriften

welche Funktion besitzen.

Abb. 5: Rechtspyramide des Arbeitsschutzes in Deutschland

T

=

Grund- 2
o

gesetz £
2

(O]

>

2]

Gesetze §
%

Berufgenossenschaftliche
Vorschriften

Tarifvertrage

Staatliche Verordnungen

Berufgenossenschaftliche
Informationen, Regeln und Grundsatze

Normen und Richtlinien
Staatliche Richtlinien/ Technische Regeln

Konkretisierung

(Quelle: Eigene Darstellung)

In der in Tab.2 folgenden Darstellung werden die jeweiligen Regelungen
(Rechtsgrundlage) den ihnen zugrunde liegenden Aufgaben (Aufgabe) und den
konkreten Regelungen (Inhalt) zugeordnet.
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Rechtsgrundlage

Arbeitsschutz-
gesetz (ArbSchG)

Arbeitssicherheits-
gesetz (ASIG)

Arbeitsstatten-
verordnung
(ArbStattV)

Arbeitszeitgesetz
(ArbzG)

Betriebssicher-
heitsverordnung
(BetrSichV)

Tabelle 2: Gesetzliche Grundlagen des BGM

Aufgabe

Sicherung und Verbesserung der
Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes der
Beschaftigten bei der Arbeit durch
MalRnahmen des Arbeitsschutzes,
Umsetzung der Rahmenrichtlinie
89/391/EWG

Regelung der Pflichten der AG zur
Bereitstellung von Betriebsarzten
und Sicherheitsfachkraften

Umsetzung von 89/654/EWG,
92/58/EWG und des Anhangs IV
der Richtlinie 92/57/EWG

Regelung von Arbeits-, Pausen-
und Erholungszeiten auf Basis der
EG-Richtlinie 93/104/EG

Regelung der Bereitstellung von
Arbeitsmitteln und Anlagen durch
AG sowie fir die Benutzung von
Arbeitsmitteln durch AN,
Umsetzung der Betriebssicher-
heitslinie 89/655/EWG

Inhalt

Pflicht zur Gefahrdungs-
beurteilung, AG hat MaRRnahmen
zu treffen um Sicherheit und
Gesundheit der MA zZu
gewabhrleisten, Anweisungs-
pflicht, Unterweisungspflicht,
Pflicht zur Gefahrenmitteilung
ggu. MA, Notausgange bereit-
stellen, Arbeitsmedizinische
Vorsorge, Recht auf
Beauftragung Dritter zur
Durchfiihrung der Aufgaben

Schriftliche Bestellung von
Betriebsarzten und Sicherheits-
fachkraften, Auskunftspflicht ggu.

BA und SFK, Pflcht zur
Zusammenarbeit mit BR,
Auskunfts- und Besichtigungs-

recht ggu. Behdrden

Regeln fiir Sicherheitstechnik,
Arbeitsmedizin und Hygiene fir
die Einrichtung und den Betrieb
von Arbeitsstéatten (Arbeitsraume,

Sanitarraume, Pausen- und
Bereitschaftsraume, Erste-Hilfe-
Raume, Unterkiinfte)  Nicht-
raucherschutz

Regelung fur die Gewahrleistung
von Sicherheit und Gesundheits-
schutz der Arbeitnehmer bei der
Arbeitszeitgestaltung, verbessert
Rahmenbedingungen fir flexible,
schitzt Sonntag und staatlich
anerkannte Feiertage als Tage
der Arbeitsruhe

Regelung der  Pflicht  zur
Gefahrdungsbeurteilung, Explo-
sionsschutz, Unterrichtung und
Unterweisung der AN, Prifung
und Dokumentationspflicht
derselben, Pflicht zur Schadens-
und Unfallanzeige, Uberwach-
ungsstellen, Mindestvorschriften
fur Arbeitsmittel
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Betriebsver-
fassungsgesetz
(BtrVG)

Berufsgenossen-
schaftliche
Vorschriften (BGV)

Bildschirmarbeits-
platzverordnung
(BildscharbV)

Bundespersonal-
vertretungsgesetz
(BPersVG)

EG-Rahmen-
richtlinie
89/391/EWG

Beschaftigungs-
schutzgesetz
(BSchutzG)

Grundgesetz (GG)

Mutterschutz-
gesetz (MuSchG)

Einrichtung eines BR, Pflichten
und Rechte des BR

Autonomes Recht der BG,
Préavention von Unféllen

Regelung von Sicherheit und
Arbeitsschutz  an  Bildschirm-
arbeitsgeraten, Umsetzung der
Bildschirmrichtlinie 90/270/EWG

Regelung zur Bildung von
Personalvertretungen in  Ver-
waltungen des Bundes und

Betriebsverwaltungen sowie deren
Aufgaben

Regelung europaischer Maf-
nahmen zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesund-

heitsschutzes

Schutz der Beschaftigten vor
sexueller Belastigung am
Arbeitsplatz

Sicherung der Grundrechte der
deutschen Bundesbirger

Schutz werdender und stillender
Mutter am Arbeitsplatz und nach
der Entbindung

Festlegung des Mitbestimmungs-
und Anhérungsrecht des BR bei
Angelegenheiten der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes,
Beratungs- und Auskunftspflicht
ggu. Gesundheitsbehérden und
uv

Grundsatze der  Pravention,
Anforderungen an Betriebsarzte
und Sicherheitsfachkréafte,
Prufung von Elektrogeraten in
Betrieben, Arbeitsmedizinische,
Sicherheits- und Gesundheits-
schutzkennzeichnung

Anforderungen an die
Gestaltung, Augenuntersuch-
ungen und Sehhilfen

Personalrat hat Mitbestimmungs-

recht Uber MalRBnahmen zur
Verhitung von Dienst- und
Arbeitsunfdllen und sonstigen
Gesundheitsschadigungen,  Mit-
bestimmungsrecht bei der
Bestellung von Betriebs- und

Vertrauensarzten, Gestaltung der
Arbeitsplatze

Richtlinie mit Einzelrichtlinien zu
Arbeitsmitteln, Arbeitsstétten,
Arbeitsstoffe und Gefahrdungen

Verpflichtung des AG und der
Vorgesetzten zum Schutz der
Gesundheit der AN am Arbeits-
platz

Gewahrleistung auf Leben und
korperliche Unversehrtheit

Beschaftigungsverbote, Regel-
ungen Zu Arbeits- und
Pausenzeiten, Pflicht zum

Treffen von Vorkehrungen und
MaRnahmen zum Schutze von
Leben und Gesundheit der
werdenden oder stillenden Mutter
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Schwerbehin-
dertengesetz
(SchwbG)

Sozialgesetzbuch
(SGB V, VII)

Tarifgesetz (TV)

Unfallverhitungs-
vorschrift (UVV)

Verordnung zur
arbeitsmedizi-
nischen Vorsorge
(ArbMedVV)

Sicherung  der  Eingliederung
Schwerbehinderter in Arbeit, Beruf
und Gesellschaft

Bestimmungen zur GKV,
Préavention durch UV

Regelung autonomer branchen-

spezifischer Rechte

Verhitung von Arbeitsunféllen,
Berufskrankheiten sowie arbeits-
bedingten Gesundheitsgefahren

Frihzeitige Erkennung und
Verhitung von arbeitsbedingte
Erkrankungen einschlieBlich
Berufskrankheiten durch Mal3-
nahmen der arbeitsmedizinischen
Vorsorge

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis aktueller Gesetzeslage)

Regelungen zu den Pflichten der
Arbeitgeber (Beschaftigungs-
pflichten, Sonstige Pflichten),
Rechte der Scherbehinderten,
Kindigungsschutz,  Schwerbe-
hindertenvertretung

Pravention und Selbsthilfe, Be-
triebliche Gesundheitsforderung,
Pravention arbeitsbedingter
Gesundheitsgefahren, Verhitung

von Arbeitsunfallen und
Berufskrankheiten, Ursachen-
erkennung

branchenindividuelle  Regelung

von Arbeitszeiten und Arbeits-
bedingungen

Anforderungen an die Sicherheit
betrieblicher Einrichtungen, Ar-
beitsverfahren und Verhal-
tensweisen der AN, An-
forderungen an die Organisation
des betrieblichen Arbeitsschutzes

Pflicht des AG zur
arbeitsmedizinischen  Vorsorge
und Untersuchungen, Anfor-

derung des Betriebsmediziners
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Leitlinie

Leitfaden
Pravention

Ottawa Charta
(1986)

Bangkok Charta
(2006)

Luxemburger
Deklaration

Tabelle 3: Leitlinien des BGM

Aufgabe

Regelung von Aufgaben der
Krankenkassen bei der Praven-
tion und Gesundheitsforderung
nach SGB V 8§20

methodisches Integrations-
modell um  Strategien der
Gesundheitsaufklarung, -
erziehung, -bildung, -beratung, -
selbsthilfe und der
Praventivmedizin anzuwenden
und weiter zu entwickeln,

Grundsicherung von Gesundheit
in Industrielandern

Erganzung und Erweiterung zur
Ottawa Charta, bezugnehmend
auf Globalisierung

Sicherstellung der Konkurrenz-
fahigkeit, Gesundheit und
Leistungsfahigkeit der AN in der
EU

Inhalt

Festlegung verbindlicher
Kriterien fur Mallnahmen der
Primérpravention und der
betrieblichen  Gesundheitsfor-
derung durch die KK,
Zielgruppen, Dokumentations-
pflicht und Erfolgskontrolle der
durchgefiihrten Mafnahmen,
Qualitatsmanagement, Anpass-
ung des Leitfadens an aktuellen
Kenntnisstand, Festlegung von
Praventionszielen, Suchtmittel-
pravention

Entwicklung einer gesund-
heitsférdernden Gesamtpolitik,
gesundheitsbezogene Ge-
meinschaftsaktionen, Entwick-
lung personlicher Kompe-
tenzen, Neuorientierung der
Gesundheitsdienste

Forderungen an die Politik und
Zivilgesellschaft

Wiedergabe der Ziele des
europaischen Netzwerkes,
Grundsatze zur betrieblichen
Gesundheitsforderung, Priori-
taten fur BGF

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Leitfaden Pravention, Ottawa Charta, Bangkok Charta,
Luxemburger Deklaration)
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6. Akteure im Betrieblichen Gesundheitsmanagement
6.1 Interne Akteure

Der wichtigste Akteur im Gesundheitswesen ist der Arbeitnehmer selbst. Er ist ein

handelndes Individuum, das selbst entscheidet, welchen Risiken es sich aussetzt
und welche es vermeidet. Entscheidungen von Menschen sind nicht objektiv und
vor allem meist nicht rational, deshalb ist es notwendig, dass Fuhrungskrafte
Einfluss auf sie ausiben. Desweiteren kennen sich Arbeitnehmer am besten
selbst mit den Gefahren ihres Berufes aus, interessieren sich dafir und erleben
Gesundheitsbeeintrachtigungen bei Kollegen und aus Erzéhlungen von Bekannten
im  selben Beruf. Sie erwarten, dass Fuhrungspersonen diese
Gesundheitsgefahren beseitigen. Uber die Ernsthaftigkeit mit der die Heilung einer

Krankheit wieder hergestellt wird bestimmen letztendlich immer sie selbst.?*

Weitere wichtige Akteure im BGM sind die Fuhrungskrafte. Sie missen ein
glaubhaftes Interesse an BGM haben, denn nur so kénnen sie Mitarbeiter
motivieren an ihrer eigenen Gesundheit Interesse zu zeigen. FUhrungskrafte
haben die Aufgabe, zielgerichtet auf die Mitarbeiter Einfluss zu nehmen.® Sie
miissen den Mitarbeitern die Ziele des Unternehmens vermitteln.?® Sie miissen
arbeitsbedingte gesundheitliche Schaden verhindern und Gesundheit fordern. Sie
sollten so fuihren, dass fiur die Mitarbeiter die eigene Zukunft verlasslich und

planbar wird und sie die Mdglichkeit haben Vorsorge treffen kénnen.?’

Fuhrungskrafte  haben durch ihren  Fuhrungsstili  Einfluss auf das
Fehlzeitengeschehen und damit auf die unternehmerischen Kosten.® lhre
Personalentscheidungen spiegeln die Werte und Ziele der Organisation wider und
haben Einfluss auf das Betriebsklima.?

Neben Arbeitnehmern und Fuhrungskraften existieren eine ganze Reihe weiterer
interner Akteure, deren Beteiligung in der nachfolgenden Tabelle lediglich ohne

weitere Bemerkungen erwahnt werden sollen.

4 vgl. Jancik 2002, S.152ff.

%% vgl. Rudow 2002, S. 318f.

%% vgl. GABEGS 2003, S.11

" vgl. Jancik 2002, S.155

28 vgl. http://gesundheitsmanagement.kenline.de/html/rolle_der_fuehrungskraefte.htm
29 Vgl. http://mwww.bgm-bielefeld.de/bgm_aktionsfelder2.html#Aktionsfeld: _Fuehrung
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Tabelle 4: Weitere interne Akteure des BGM

Akteur Aufgabe

Betriebsleitung Entscheidungsfindung, welche Maflnahmen durch-
gefihrt werden

Fachkrafte fir Arbeitssicherheit Zustandig fur Pravention vor Unfallgefahren und
gesundheitsbeeintrachtigenden  Zusténden, Ver-
hinderung von Berufskrankheiten

Arbeitswissenschaftler Arbeitsplatzgestaltung

Schwerbehindertenvertretung Betriebliches Eingliederungsmanagement

Betriebsrat Ratgeber bei Entscheidungsfragen
Betriebskrankenkasse Zumeist in groReren Unternehmen fir Préavention und

Analysen zustandig
Personalwesen Dokumentation von Fehlzeiten

Vertreter des Sozialwesens Pravention und Beratung in sozialen Fragen
(Quelle: Eigene Darstellung)

6.2 Externe Akteure

Zu den wichtigsten externen Akteuren zahlen die Berufsgenossenschaften, die
Krankenkassen (inkl. BKK Bundesverband und GKV-Spitzenverband), die
Arbeitsagenturen sowie der Staat und die EU-Kommission. lhr Wirkungskreis und
ihre Aufgaben sollen im Nachfolgenden® werden. Staat und EU-Kommission
entwerfen Gesetze, die als Handlungsgrundlagen flr andere ,primare“ Akteure

fungieren.

Anschlie3end erfolgt die Erklarung weiterer, nicht weniger wichtigerer externer
Akteure im BGM, im Folgenden sekundére externe Akteure genannt®'. Sie haben
es sich zur Aufgabe gemacht, aktiv fir Pravention und Gesundheit zu sorgen. lhre
Aktivitat begrindet sich nicht auf gesetzlicher Verpflichtung sondern basiert auf
Freiwilligkeit.

% Tabelle 5
%L Tabelle 6
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Akteur

EU-Kommission

Staat
(Bundesministerium fur

Gesundheit,
Landesministerien)

Berufsgenossenschaften

Krankenkassen
(mit GKV-

Spitzenverband und
BKK Bundesverband)

Arbeitsagentur

Arbeitsmediziner
Betriebsarztlicher Dienst

(Quelle: Eigene Darstellung)

Tabelle 5: Priméare externe Akteure

Aufgabe

Erarbeitung neuer européischer Rechtsvorschriften, Exekutive der
Europaischen Union

Verantwortlich fir die Umsetzung der politischen Maflinahmen,
Durchfiihrung der Programme und Verwaltung der Mittel**

Erarbeitung von Gesetzesentwirfen, Rechtsverordnungen und
Verwaltungsvorschriften, Erhaltung der Leistungsfahigkeit der
gesetzlichen Krankenversicherung sowie der Pflegeversicherung,
Reform des Gesundheitswesens, Pravention, Gesundheitsschutz,
Gestaltung von Rahmenvorschriften fur Arzneimitteln und
Medizinprodukten europaische und internationale
Gesundheitspolitik®

Landesministerien beraten, informieren und geben praktische
Hilfestellung auf regionaler Ebene

Trager der gesetzlichen Unfallversicherung
Unterteilt in Berufsgenossenschaften
Verwaltung, Handel, Gaststatten usw.)
Ziel: Verhitung von Berufskrankheiten und Arbeitsunféllen
Herausgeber zahlreicher Schriften und Informationen/Richtlinien
zur Unfallverhiitung und Vermeidung von Gesundheits-
beeintrachtigungen

fur Bereiche (z.B.

Begleitung der Installation unternehmensindividueller
Gesundheitsmanagementsysteme, Entwicklung eines
unternehmensspezifischen Gesundheitsmanagements (durch

Berater) Kurse flir versicherte Arbeitnehmer und Fihrungskrafte,
Informationsmaterial verflgbar, zahlreiche Préaventions-
mafnahmen

Foérderung beruflicher Rehabilitation (Férderung der Teilhabe
behinderter Menschen am Arbeitsleben), berufliche Anpassung
und Weiterbildung bei drohender Behinderung, Hilfe zur Erhaltung
eines Arbeitsplatzes®

Unterstiitzung des Arbeitgebers in medizinischen Fragen,
Augenarztliche Untersuchung, bei bekannten Beschwerden eines
Arbeitnehmers ausfuhrliche Untersuchung

%2 v/gl. http://europa.eulinstitutions/inst/comm/index_de.htm
% vgl. http://www.bmg.bund.de/... /aufgaben__node.html?__nnn=true
3 Vgl. http://www.arbeitsagentur.de/.../Rehabilitation-Nav.html
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Akteur
WHO

(World Health
Organisation)

DNBGF
(Deutsches Netzwerk fur

betriebliche
Gesundheitsforderung)

ENWHP
(European Network for

Workplace Health
Promotion)

BAUA
(Bundesanstalt fur

Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin)

INQA

(Initiative Neue Qualitat
der Arbeit)

Tabelle 6: Sekundare externe Akteure

Aufgabe

1948 gegriindet, mittlerweile 193 Mitgliedstaaten

Ziel: Verwirklichung des bestmoglichen Gesundheitsniveaus bei
allen Menschen, Bekdmpfung von Erkrankungen, Forderung der
allgemeinen Gesundheit, Entwicklung von Leitlinien, Standards
und Methoden in gesundheitsbezogenen und deren
Durchsetzung, Impfprogramme®

zurtickzuftihren auf eine Initiative des ENWHP
wird vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und vom
Bundesministerium fiir Gesundheit unterstuitzt

Ziel: Verbesserung der Kooperation zwischen den nationalen
Akteuren, Aufbau informeller Infrastrukturen, Vernetzung
bestehender Aktivitdaten, internationaler Erfahrungsaustausch,
Aufbereitung von Forschungsergebnissen und erfolgreicher
Praxisbeispiele*®

Zusammenschluss ,von 31 Organisationen aus dem Bereich des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowie Akteuren der
offentlichen Gesundheit, der Gesundheitsférderung und der
gesetzlichen Sozialversicherung aus den EU-Mitgliedsstaaten,
den BeitrittslAndern sowie den Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums* ¥

Ziele: Vision ,Gesunde Mitarbeiter in gesunden Organisationen®,
Entwicklung von  Qualitatskriterien,  Dokumentation  von
erfolgreichen Praxisbeispielen, Aufbau von Infrastrukturen in
Europa, Gesundheit alterer Arbeitnehmer

Projekte: Luxemburger Deklaration 1997, Move Europe-Projekts,
Initiative mit dem Schwerpunkt Psychische Gesundheit®®

rechtsfahige Anstalt des Ooffentlichen Rechts, untersteht als
Bundesoberbehérde unmittelbar dem BMAS

Beratung des BMAS in Fragen von Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit und der menschengerechten Gestaltung der
Arbeitsbedingungen, Schnittstelle von Wissenschaft und Politik,
Politikberatung, Wahrnehmung hoheitlicher Aufgaben, Transfer in
die betriebliche Praxis, Bildungs- und Vermittlungsarbeit der
DASA¥®

Gemeinschaftsinitiative aus Bund, Landern, Sozialpartnern,
Sozialversicherungstragern, Stiftungen und Unternehmen

Ziele: Schaffung guter Arbeitsbedingungen, Verbindung der
Interessen der Beschaftigten und der Unternehmen, Organisation
von Wissenstransfer, Unterstitzung innovativer Projekte,
Praxisbeispiele vorbereiten®

% vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Weltgesundheitsorganisation

% vgl. http://www.dnbgf.de/index.php?id=5

3" http://www.move-europe.de/index.php?id=20

% vgl. http://www.move-europe.de/index.php?id=20

¥ vgl. http://www.baua.de/.../Ueber-die-BAuA/Ueber-die-BAuA.html
40 Vgl. http://www.inqa.de/Inga/Navigation/inga.html
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Kammern, Verbande, Ausbildungslehrgénge fir Gesundheitsmanager, Vortrage im
Vereine, Bereich Gesundheitsmanagement, Informationsarbeit,
Gewerkschaften Herausgabe von Normen und Richtlinien

(IHK, VDI, VDE,IG
Metall, BVPG...etc.)

(Quelle: Eigene Darstellung)
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7. Zeitpunkte des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

7.1 Pravention

Der Begriff Pravention ist zurlickzufiihren auf das lateinische Wort ,prevenire” was

soviel bedeutet wie zuvorkommen. Demnach ist Pravention die Vermeidung von

unerwiinschten Ereignissen zum Schutze der Gesundheit.**

Pravention lasst sich in verschiedene Arten einteilen durch welche ihr Absicht

konkretisiert wird. Man unterscheidet demnach in primare, sekundare, tertiare,

medizinische sowie Verhaltens- und Verhaltnispravention. Die nachfolgenden

Tabellen (Tab.7 und Tab. 8) sollen die Unterschiede aufzeigen.

Tabelle 7: Arten der Pravention und ihre Inhalte bezogen auf den Zeitpunkt der Pravention

Préaventionsart

Priméare Pravention

Sekundére Pravention

Tertiare Pravention

Inhalte

Beseitigung von Gesundheits-
risiken

Schutz des Individuums vor
Risiken

Salutogenese (Sensibilisierung
in Bezug auf Gefahren)
Vorbeugung von arbeitsbe-
dingten Erkrankungen oder
Berufskrankheiten
Unfallvermeidung

Erkennung von individuellen
Krankheitsanfalligkeiten
Uberwachung der gefahrdeten
Personen

Friherkennung

Verhinderung des Krankheits-
fortschreitens

Verhinderung von Kompli-
kationen

Vermeidung der
Wiedererkrankung
Vorbeugung psychischer und
physischer Krankheitsfolgen
Erleichterung des Lebens mit
der Krankheit

MalRnahmen

Gesundheitsgerechte
Arbeitsgestaltung
Fitnessprogramme
Gesundheitszirkel
Gesundheitsprogramme

Screening-Verfahren
Korrigierende
Arbeitsgestaltung
Aufklarungsprogramme

Korrigierende
Arbeitsgestaltung
Rehabilitationsprogramme
Sozio- und Psycho-
therapie

(Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Niehoff 2008, S. 51ff.; Rudow 2003, S. 18ff,;

http://www.gesundheit-heute.de)

“L vgl. Niehoff 2008, S. 51
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Tabelle 8: Arten der Pravention und ihre Inhalte bezogen auf den Gegenstand der

Pravention
Praventionsart Inhalte MalRnahmen
Medizinische e Nutzung medizinischer e Impfungen
Pravention Konzepte zur Verhinderung e Medikamente
der Auspragung einer e Prophylaxe
Krankheit

Verhaltenspravention e Verhalten des Einzelnen soll
beeinflusst werden um positive
Effekte auf die Gesundheit zu
erzielen

Verhaltnispravention e Gestaltende Eingriffe durch Gesetze
Staat und/oder Gesellschaft Staatliche Vorschriften
auf Verhaltnisse in denen e BaumaRnahmen
Menschen leben

(Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Niehoff 2008, S. 51ff.; Rudow 2003, S. 18ff.;
http://www.gesundheit-heute.de)

Vorsorgeuntersuchungen
Anti-Rauch-Programme

Ein Problem der Pravention ist es, dass die Teilnahme an MalRhahmen
grundsatzlich freiwillig ist. Um den Erfolg der Pravention zu gewahrleisten ist eine
aktive Teilnahme des Individuums notwendig, d.h. beispielsweise bei der
Pravention von Krankheiten i.e.S. einen Arztbesuch anzutreten.*’ Eine weitere
Hurde bei der Pravention stellt ihre schlechte Messbarkeit dar, da haufig sehr viele
Einflussfaktoren gleichzeitig vorliegen. Oft muss auch die Ursache einer Ursache
gefunden werden, was die ganze Sache verkompliziert.** Ihre Wirksamkeit kann

jedoch vorher abgeschatzt und im Nachhinein ermittelt werden. **

Problematisch ist weiterhin, dass die Krankenkassen die Finanzierung von
PraventionsmalRnahmen zunehmend von sich abweisen.”® Je hoher die
Krankheitsvorsorgekosten sind, die das Individuum selbst stemmen muss, desto
geringer ist die Anzahl der Praventionsmal3nahmen an denen es teilnehmen wird.
Desweiteren belegen Studien, dass gerade jene sozial schwachen Gruppen und
auch Behinderte, welche einem erhohten Risiko unterliegenden, die angebotenen
Leistungen nicht in Anspruch nehmen.*® Vermutlich eben auch aus dem zuvor

genannten Grund.

*2vgl. Jancik 2002, S. 95
“3vgl. Suchtbla S.10

* vgl. Jancik 2002, S. 96
> vgl. Niehoff 2008, S. 55
6 vgl. Niehoff 2008, S. 54
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7.2 Intervention

Der Begriff Intervention ist zurlckzufiihren auf die lateinischen Worter inter
(=dazwischen) und venire (=kommen) und bedeutet, dass in eine Sache, die einen
nicht direkt betrifft regulierend eingegriffen wird. Interventionen im BGM lassen
sich vielfaltig unterscheiden. Zum einen differenziert man in personenbezogene
(verhaltensorientierte) und bedingungsbezogene (verhaltnisorientierte)
Malnahmen. Problematisch ist hier die eindeutig Zuordnung, da beide
Orientierungen zwanglaufig miteinander verknupft sind und sich wechselseitig
beeinflussen. Differenzierbar werden sie erst Uber das verwendete

Analyseverfahren, das Ziel oder die Interventionsmethode.*’

Desweiteren kann man Interventionen nach ihrem Ziel unterscheiden — sind sie

risikomindernd oder krankheitsmindernd?*®

Ublicher ist jedoch in dieser Hinsicht
eine Unterteilung in korrektive (Korrektur von Mangeln), praventive (Vorwegnahme
von Schadigungen/Belastungen) und prospektive (Schaffung von Mdglichkeiten
zur  Personlichkeitsentwicklung)  Interventionen.*®  Auch hier fallt die
Unterscheidung oft sehr schwer, da sie gleichfalls stark miteinander
wechselwirken. Eine Differenzierung wird Moglich Uber die Zielvorgabe der
Akteure sowie die zeitliche Relation zwischen dem Beginn der MalRnahme und
dem Auftreten der Schadigung.® Zum dritten lassen sich Interventionen nach ihrer
Wirkungsrichtung in Top-Down- sowie Buttom-Up-Interventionen unterscheiden.
Top-Down bedeutet soviel wie von oben nach unten®. Das heisst, dass die
Initiative und Lenkung der MalRnahmen von der Unternehmensleitung initiiert ist.
Haufig fahrt diese Art von Intervention zu einer schnellen betrieblichen
Umsetzung, jedoch auch zu Skepsis unter den Mitarbeitern und geringerer
Teilnahmebereitschaft. Im Gegensatz dazu geht bei Buttom-Up-Interventionen die
Initiative und Lenkung von der Belegschaft aus. Besonders geeignet ist diese
Interventionsmethode fir kurzfristige Projekte oder allgemein in kleinen
Unternehmen. In grof3eren Unternehmen findet sich haufig eine Kombination aus

beiden Methoden die als ,idealtypisch* bezeichnet wird.>*

*"vgl. Ducki u.a.1998, S. 136
8 vgl. Ducki u.a.1998, S. 136
“9vgl. Ulich 2005, S. 186

*% vgl. Ducki u.a.1998, S. 138
*L vgl. Ducki u.a.1998, S. 139f
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8. Belastungsarten und ihre Folgen
8.1 Gesamtsystem der Belastungsarten

Um zu verstehen, was genau als Belastung verstanden wird, muss zunachst eine
Abgrenzung zwischen Belastungen und Beanspruchungen erfolgen: eine
,Belastung ist die Gesamtheit der Einflusse, die bei der Arbeit auf den Menschen
einwirken (z.B. Schall, Klima, Strahlen ...). Dagegen bezeichnet ,Beanspruchung®
die individuelle Auswirkung der Belastung auf den Menschen. Beanspruchungen
sind also alle im Menschen auftretenden Reaktionen auf Belastungen (z.B.
erhohte Pulsfrequenz, Kopfschmerzen, Schwitzen, ...). Zwischen Belastung und
Beanspruchung stehen sogenannte intervenierende Variablen (wie z.B.
individuelle Leistungsfahigkeit, Motivation, Qualifikation, Angemessenheit der

Arbeitsorganisation,...).“*

Dies bedeutet demnach, dass Belastungen die Ursache der Beanspruchungen
sind, wobei eine bestimmte Belastung nicht zwangslaufig zu einer gleich starken
Beanspruchung bei unterschiedlichen Menschen fuhren muss. Vielmehr ist der
Grad des Ausmales der Beanspruchung abhéngig von der personlichen
psychischen und physischen Konstitution der entsprechenden Person.

Belastungen lassen sich in 5 Gruppen einteilen: psychosoziale (Belastungen aus
dem sozio-emotionalen Bereich), psychomentale (individuelle Wahrnehmung und
Verarbeitung), = Umgebungs- (physikalische), organisatorische (Arbeitsmittel,
Arbeitszeit) sowie korperliche Belastung (mechanische Beanspruchung des

Korpers).>®

°2 Richenhagen u.a. 1998, S. 9
>3 vgl. Meyer 2001, S. 43 ff.
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Nachfolgend sollen die Anteile der einzelnen Belastungsarten dargestellt werden:

Abb. 6: Belastungsarten nach Wirtschaftssektoren: Hohe bzw. sehr hohe Belastung (in %)

O Industrie

O Dienstleistung

(Quelle: Meyer 2001, S.50)

Belastungen konnen nicht nur unterschiedlich stark von Menschen empfunden
werden, haufig ist es auch so, dass das, was der eine als belastend empfindet,
keinen negativen Einfluss auf einen anderen hat — also gar nicht als Belastung

empfunden wird.

Die nachfolgende Abbildung beruht auf einer Erwerbstatigenbefragung der
BIBB/BAUA aus dem Jahr 2005/2006. Befragt wurden 20.000 erwerbstétige
Deutsche nach den Arbeitsbedingungen sowie Arbeitsanforderungen an ihrem

Arbeitsplatz und welche davon von ihnen als belastend empfunden werden.
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Tabelle 9: Arbeitsbedingungen und Belastungen nach Geschlecht

Frauen Manner
Arbeitsbedingungen

Teilzeit Vollzeit Teilzeit Vollzeit
a 58,4 52,1 55,4 57,7

A .t . t h b H ) )
"beiten im Stehen b 25,8 30,9 22,6 23,9
o a 49,6 59,4 52,0 52,3
Arbeiten im Sitzen b 16,5 25.9 13,9 18,0
. a 12,3 11,3 12,6 16,6
Arbeit unter Zwangshaltungen b 515 58.8 = 497
Heben, Tragen schwerer Lasten a 18,1 21,3 21,1 25,5
>10kg (Frauen), >20kg Manner b 57,9 66,5 37,2 46,0
Starke Erschutterungen, StoRe, a | 1,3 | 7,5
Schwingungen b & & X 54,9
: a 12,9 18,5 20,1 31,1

A La

rbeiten unter Larm b 61.3 67.3 410 50.0
Grelles Licht, schlechte a 6,4 9,5 6,8 10,6
Beleuchtung b 56,2 68,6 i 54,1
Umgang mit gefahrlichen Stoffen, a 3,8 6,0 5,6 8,4
Strahlung b 38,7 39,4 X 35,7
Umgang mit mikrobiologischen a 9,6 13,0 | 4,4
Stoffen b 36,6 35,3 2 37,1
3} a 7,8 9,6 9,9 18,6
Rauch, Gase, Staub, Dampfe b 49.1 5.9 = 58.9
Kalte, Hitze, Nasse, Feuchtigkeit, a 12,9 14,0 20,6 27,7
Zugluft b 57,0 59,2 38,1 51,9
y a 9,9 9,6 13,3 24,8
Ol, Fett, Schmutz, Dreck b 23,3 271 o 34.7
Tragen von Schutzkleidung/ a 10,7 14,7 18,7 28,2
- ausrustung b * 11,7 * 12,2

Werte in Prozent

*Haufigkeit zu klein

a=Anteil in % der Erwerbstatigen, die haufig von diesen Arbeitsbedingungen betroffen sind
b=Anteil in % der Erwerbstéatigen, die sich durch diese Arbeitsbedingungen belastet fiihlen
Teilzeit=weniger als 35 Stunden

(Quelle: BAUA 2010, S. 49)

Eine besonders hohe Belastungsintensitat tritt demnach laut Befragten bei
folgenden Arbeitsbedingungen auf: Arbeit unter Zwangshaltung, Heben/Tragen
schwerer Lasten, Arbeiten unter Larm, Grelles Licht/ Schlechte Beleuchtung,
Rauch/ Gas/ Staub/ Dampfe sowie Kalte/ Hitze/ Nasse/ Feuchtigkeit/ Zugluft.

Beachtenswert ist dabei, dass haufig nur eine kleine Gruppe (rund 7-30% der
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Befragten) von der Arbeitsbedingung betroffen ist, jedoch rund 50-70% der

betroffenen Personen die Bedingung als belastend erachten.

Tabelle 10: Arbeitsanforderungen und Belastungen nach Geschlecht

Arbeitsanforderungen

Arbeitsdurchfiihrung in allen
Einzelheiten vorgeschrieben

Standig wiederkehrende
Arbeitsvorgange

Stiickzahl, Leistung oder Zeit
vorgegeben
Starker Termin-/Leistungsdruck

Verschiedenartige Arbeiten
gleichzeitig betreuen

Bei der Arbeit gestort,
unterbrochen

Nicht Erlerntes/Beherrschtes wird
verlangt

Konfrontation mit neuen Aufgaben

Verfahren verbessern/ etwas
Neues ausprobieren

Arbeiten an der Grenze der
Leistungsfahigkeit

Kleine Fehler — grol3e finanzielle
Verluste

Sehr schnell arbeiten

Werte in Prozent
*Haufigkeit zu klein

O 9 0 9 0 Q0 T OL T OHLH T OHL T OHL T O T L OO OHL TO

Frauen
Teilzeit Vollzeit

23,6 23,0
24,5 28,7
62,8 56,4
11,6 15,0
25,8 30,1
441 51,2
37,8 57,0
61,4 65,0
50,9 67,3
24,3 28,3
39,2 53,8
56,9 60,6

7,1 9,2
44,2 43,3
27,8 38,5
18,1 17,1
20,1 30,7
11,6 20,0
69,6 76,5

7,8 10,8
51,2 50,9
41,6 49,8
38,0 43,5

Méanner
Teilzeit Vollzeit

20,8 22,8
31,2 32,2
48,2 44,9
16,6 15,5
26,1 34,2
25,2 44,3
35,3 59,9
48,3 57,2
445 59,2
22,4 26,5
29,0 46,9
49,2 60,9
7,3 9,5
* 36,9
36,1 442
* 15,3
25,5 29,8
10,2 18,4
54,0 66,5
10,3 21,0
2 42,6
33,1 43,5
32,7 43,7

a=Anteil in % der Erwerbstatigen, die haufig von diesen Arbeitsbedingungen betroffen sind
b=Anteil in % der Erwerbstéatigen, die sich durch diese Arbeitsbedingungen belastet fiihlen

Teilzeit=weniger als 35 Stunden

(Quelle: BAUA 2010, S. 48)

Hier wurden nachfolgende Belastungen als besonders intensiv empfunden:

Stuckzahl/Leistung oder Zeit vorgegeben, starker Termin-/ Leistungsdruck, bei
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der Arbeit gestort/ unterbrochen werden, Arbeiten an der Grenze der
Leistungsfahigkeit sowie kleine Fehler — gro3e finanzielle Verluste.

In den nachfolgenden Unterkapiteln sollen nun die einzelnen Belastungsarten die
zu Anfang genannt wurden aufgezeigt werden. Dabei werden nicht nur
Belastungen erdrtert sondern auch die daraus resultierenden Beanspruchungen.
Zunachst werden die Belastungsarten allgemein erlautert - wie man diese
Belastungen minimieren oder beseitigen kann, damit beschaftigt sich

anschlieBend Kapitel 9 dieser Arbeit.

8.2 Physische Belastungen

Unter korperlichen Belastungen versteht man Belastungen, die sich aus der
mechanischen Beanspruchung des Korpers ergeben. Dazu zahlen unter anderem
Belastungen des Sehorganes sowie Belastungen des Muskel- und

Skelettsystems.

Beanspruchungen der Augen entstehen durch folgende Belastungen:

e Unzureichende Abwechslung beim Sehen

e Kein Wechsel natirlicher Sehanforderungen
e Keine unbewussten Erholungspausen

e Kein Ausgleich von Beanspruchungen

e Dauerbeanspruchung

e Sehr schnelle Blickwechsel®*

e Unzureichende Korrektur des Sehvermdgens
e Storende Blendung

e Ungunstige Lichtverhaltnisse

e Ungiinstige Arbeitsplatzgestaltung®

Daraus resultieren eine Vielzahl von Beschwerden wie Verschwommenes Sehen,
Doppelbilder sehen, Flimmern, Lichtscheue, Brennen, Stechen, Jucken,
Druckgefihl, Spannungsgefuhl, Lidbrennen, Lidflattern, Augentrockenheit,

>* vgl. BAUA 2008b, S.19
*® vgl. VBG 2009, S.15
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Augentranen sowie allgemeine Ermudungserscheinungen, Schwindel oder
Kopfschmerzen.*®

Die nachfolgende Abbildung soll einmal Aufschluss Uber die Belastung des
Sehorganes an Bildschirmarbeitsplatzen und zum Vergleich an traditionellen
Buroarbeitsplatzen geben. Wie unschwer zu erkennen ist, stellen besonders die
Augenermidung und das Augenbrennen eine besonders hohe Beanspruchung
durch Augenbelastung bei beiden Arbeitsplatzarten dar.

Abb. 7: Augenbeschwerden an Bildschirmarbeitsplatzen und konventionellen

Buroarbeitsplatzen in %

Augenermiidung
Augenbrennen
Augenstechen
Augenrétung
Augenschmerzen
Kopfschmerzen

Verschwommene Nahsicht

® Traditionelle Biroarbeit

Verschwommene Fernsicht 55 befragte Arbeitnehmer
. =100%
Augenflimmern )
i |I Arbeit am Bildschirm
Doppelbilder 109 befragte Arbeitnehmer
= 100%

(Quelle: Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.37)

Wie bereits erwdhnt, zdhlen zu den korperlichen Belastungen auch die
muskularen Belastungen. Sie lassen sich nach ihrer Art weiterhin untergliedern in
allseitige, einseitige sowie statische Muskelbelastungen.>’ Zum Zwecke der
Vereinfachung sollen muskuldre und skelettale Belastungen in dieser Arbeit zu

muskulo-skelettalen Belastungen zusammengefasst werden.

*® vgl. Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.38
" vgl. Litzcke 2003, S.11
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Zu den muskulo-skelettalen Belastungen zahlen insbesondere:
e Statische Muskelarbeit
e Heben/Tragen schwerer Lasten
e Repetitive Arbeit
e Gebeugte/ gedrehte/ ungiinstige Kérperhaltung®®
¢ Intensive kurzzyklische Bewegungen von Hand und Unterarm
e Einseitige Bewegungsabfolgen®®
e Zwangshaltungen

e Arbeit im Stehen/Sitzen®°

In Folge dieser Belastungen kommt es haufig zum Wirbelsdulensyndrom
(Bandscheibe, Hexenschuss etc.), Sehnenscheidenentziindung®, RSI®,
Nackenschmerzen, Ruckenschmerzen, gedricktem Magen und
Magenschmerzen, schlechter Durchblutung der GliedmaRen,®® Schmerzen im
Unterarm-/Hand-/Fingerbereich, Mudigkeit, Unkonzentriertheit sowie Nervositét.**

Ein besonderes Problem bei physischen Belastungen ist das menschliche
Schmerzgedachtnis. Die menschlichen Nervenzellen sind sehr lernfahig. Werden
sie standig Schmerzimpulsen ausgesetzt, verandert sich ihre Aktivitat. Dann reicht
bereits in sehr geringer Impuls aus um eine starke Schmerzreaktion
hervorzurufen. Aus akuten Schmerzen werden dann chronische Schmerzen.
Wahrend der eigentliche Grund des Schmerzes bereits nicht mehr vorhanden ist,
wird weiterhin eine Schmerzreaktion produziert. Wichtig ist es deshalb ein

Schmerzgedachtnis gar nicht erst entstehen zu lassen.®®

%% vgl. BKK 2007, S.8

%9 vgl. BAUA 2008b, S.20

% vgl. BAUA 2010, S. 49

®L vgl. Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S. 16ff.

®2\/gl. BAUA 2010, S. 20

®3 vgl. Gorner 1995, S.23

% vgl. BAUA 2008c, S. 33

6 Vgl. http://www.medizinfo.de/schmerz/chgedaechtnis.htm
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8.3 Psychomentale Belastungen

[Anmerkung: Der Bereich der psychischen Belastungen am Arbeitsplatz ist sehr
breit gefachert. Daher muss eine weitere Untergliederung in psychomentale und
andere (psychosoziale, organisatorische) Belastungen erfolgen. Diese
Belastungsarten scharf voneinander abzugrenzen ist jedoch sehr kompliziert.

Haufig sind sie eng miteinander verbunden.]

Unter psychomentalen Belastungen versteht man psychische Belastungen, die
aus der individuellen Wahrnehmung und Verarbeitung einer Person resultieren —
kurz gesagt: psychischer Stress. Das Wort Stress leitet sich aus dem Lateinischen
von ,stringere* ab, was soviel wie anspannen bedeutet.®® Stress wird von
Stressoren ausgelost, die individuell stark empfunden werden und in positive
(Anregung) und negative (Beeintrachtigung) Stressoren eingeteilt werden
kénnen.®” Die DIN EN ISO 10075 definiert psychische Belastung als "Gesamtheit
aller erfassbaren Einflisse, die von aulRen auf den Menschen zukommen und

psychisch auf ihn einwirken."®®

Fur psychomentalen Stress sind folgende Merkmale kennzeichnend

(unvollstandig):

e Angst vor Aufgaben durch zu hohe Arbeitsanforderungen
e fehlende Eignung und damit verbunden Versagensangste
¢ Informationsiuberfluss oder unklare Arbeitsanweisungen

e Uberforderung / Unterforderung

¢ Fremdbestimmung und kleiner Handlungsspielraum

e Zeitmangel, Termindruck

o Fehlende Ganzheitlichkeit der Aufgabe

e Monotonie

% vgl. http://www.stangl.eu/psychologie/definition/Stress.shtml
®" vgl. Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.50
®® DIN EN I1SO 2000, Teil 1, S.3ff.
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Abb. 8: Befragung zu Arbeitsbelastungen 2004 (1= sehr gering, 7= sehr hoch)

schlechtes Fuhrungsverhalten
Angst vor Arbeitsplatzverlust
mangelnde Planbarkeit der Arbeitszeit

Mangelnder Inforsmationsfluss durch AG

Termin- und Zeitdruck

schlechtes Betriebsklima

haufige Uberstunden

(Quelle: Ahlers u.a. 2004, S.618)

Die Folgen negativer

psychomentaler Belastungen am Arbeitsplatz sind

psychosomatische Beschwerden, Burnout-Syndrom, Psychische Ermidung/

Sattigung,

Emotionale Dissonanz, Depressionen,

Angststdérungen/Posttraumatische Belastungsstdérungen sowie Innere Kindigung.

Symptom

Psychosomatische
Beschwerden

Burnout-Syndrom

Tabelle 11: Folgen psychomentaler Belastungen

Inhalt

.psycho“= Seele, ,soma“=kodrperlich aus dem Griechischen,
Krankheitssymptome ohne organische Ursachen, Bsp.:
Magenschmerzen, Magengeschwire, Schlaflosigkeit,
Libidoverlust, Reizdarm, Muskelschmerzen, Patienten haben
oft viele Arztbesuche hinter sich, psychische Ursache fur
korperliche Schmerzen haufig schlecht akzeptierbar

,ourn‘=brennen, ,out‘=aus, aus dem Englischen fir
ausgebrannt, haufig durch Uberforderung im emotionalen
Bereich sowie durch Selbstiberforderung (alle Verantwortung
tragen, kann schlecht delegieren), Symptome: permanente
kérperliche und geistige Erschopfung, Lustlosigkeit am
offentlichen Leben teilzunehmen sowie nervose Gereiztheit,
Behandlung: psychotherapeutisch, medikamentos
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Psychische
Ermudung/Sattigung

Emotionale Dissonanz

Depressionen

Angststérungen

Innere Kuindigung

(Quelle: Eigene Darstellung)

durch Uberforderung oder standige emotionale
Beanspruchung, Zeitdruck, = Monotonie und fehlende
Sinnzusammenhange®

dis = ,unterschiedlich und sonare = ,klingen, aus dem
Lateinischen™, Widerspruch zwischen empfundenen und
ausgedrickten Gefuhlen, bei Kundenkontakt oder im
Kollegenkreis (,Emotionen beherrschen®), Geflihlsregulation
durch Strategien: Surface-Acting (so tun) oder Deep-Acting
(echtes Empfinden)™

~deprimere“=niederdriicken, aus dem Lateinischen, beginnt
schleichend, Stérung von Gefuhl und Stimmung, Symptome
am Arbeitsplatz: Rickzug, Unkonzentriertheit, Vergesslichkeit,
Fehleranhdufung, héaufig besonders sensible Personen
betroffen, Behandlung: psychotherapeutisch, medikamentds’

Grund im Arbeitsleben: Gbermaligem  Stress, lang
anhaltenden Belastungen oder Uberarbeitung,
Posttraumatische  Belastungsstérung, Angst auslésende
Situationen in der Arbeit werden vermieden, kann zu sozialem
Abstieg und Arbeitsplatzverlust fihren, Abwartsspirale,
Behandlung: Verhaltenstherapie”

Arbeitnehmer hat aufgrund der psychischen Belastung bereits
innerlich gekundigt, arbeitet auf ,halber Flamme*, wartet auf
Kiindigung oder sucht bereits parallel neue Arbeitsstelle

8.4 Psychosoziale Belastungen

Das Wort ,psycho“ stammt wie bereits bekannt aus dem Griechischen fir Seele,

das Wort sozial aus dem Lateinischen von ,socius* fiir gemeinsam.’

4

Psychosoziale Belastungen sind demnach Belastungen aus dem sozio-

emotionalen Bereich, d.h. Belastungen, die durch den Umgang mit anderen

Menschen entstehen.

% vgl. BAUA 2008a, S.28;35f.

" vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Dissonanz
"L vgl. www.das-buero-magazin.de, S.25

2 vgl. BKK 2006, S.14f.
% vgl. BKK 2006, S.17f.

" vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Sozial
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Beispiele fir psychosoziale Belastungen sind:

e Einzelarbeit/ Gruppenarbeit

e Soziale Dichte/ Soziale Isolation

e Konflikte™ (mit Kollegen/ Vorgesetzten)
e Hohe Verantwortung

e Fehlende Unterstiitzung/Anerkennung”®

e Mobbing/ Konkurrenzkampf’’

Oft ,werden [.] ,unndtige“ psychosoziale Belastungen und Beanspruchungen
erzeugt durch Defizite in der Anforderungsbewdltigung und Defizite im
Sozialverhalten, z. B. durch Kommunikationsbarrieren, Aggressions- bzw.
Mobbingverhalten, mangelhafte Streitkultur, mangelhafte Konfliktbewaltigung und
Fehlerkultur, Misstrauenskultur, eingeschrankte Partnerschaftlichkeits- und
Teamfahigkeit, [..] zum Teil irrationale Problemlésungsversuche, defizitares
Zeitmanagement, ineffiziente personliche Arbeitsorganisation,

Stressverhalten]...].“’®

Vielmals wird den psychosozialen Belastungen mit ,massive[n] negative[n
Emotionen wie Uberforderungs- und Stressgefiihl, Unzufriedenheit, Arger und
Argerunterdriickung, Misserfolgserleben, Angstlichkeit, Unsicherheit,

Ungerechtigkeitserleben“’® begegnet.

Beanspruchungen, die sich aus psychosozialen Belastungen ergeben, sind:

e psychosomatische Beschwerden

e Stresskrankheiten

e psychische Stérungen/Erkrankungen
e Suchtverhalten

e massive Erholungsstorungen

e stressbedingte Immunschwache®

> vgl. Litzcke u.a. 2003, S.11
® vgl. Forster 1994, S.121

" vgl. BKK 2007, S.30

® Quaas 2002, S.3

”® Quaas 2002, S.5

% vgl. Quaas 2002, S.4
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8.5 Organisatorische Belastungen

Zu den organisatorischen Belastungen zahlen solche aus den Bereichen
Arbeitszeit und Arbeitsbedingungen sowie dem personell-organisatorischen
Bereich. Zu den arbeitszeitbezogenen Belastungen gehdren im Konkreten
Belastungen durch die Art der Arbeitszeit, d.h. Schichtdienst, Gleitzeit,
Nachtarbeit, Sonn- und Feiertagsarbeit sowie Uberstunden. Belastungen aufgrund
von Schichtdienst ergeben sich z.B. aus wechselnden Schichten. Ein
Arbeitnehmer hat sich an eine Schicht gewdhnt (Nachtschicht) und soll nun
aufgrund betrieblicher Notwendigkeit zur Frihschicht wechseln. Dies erfordert oft
eine hohe korperliche Anpassungsfahigkeit, da sich das Individuum an einen
Schlafrhythmus gewoéhnt hat. Problematisch kann es dahingehend werden, dass
der Arbeitnehmer wéahrend der Arbeitszeit, die sonst seine Erholungszeit (Schlaf)
war ein niedrigeres Leistungsniveau an den Tag legt bzw. seine

Konzentrationsfahigkeit stark leidet.

Ebenfalls sind darunter Belastungen zu verstehen, die sich aus der
Arbeitsschwierigkeit, dem Arbeitstempo, dem Arbeitsumfang, den Leistungen oder
den Arbeitsplatzabmessungen ergeben.®* Méglicherweise ist der Arbeitnehmer
dem Tempo an einem FlieBband kaum gewachsen und nimmt, um seiner
Arbeitsaufgabe trotzdem gerecht zu werden, eine erhthte mentale und auch
korperliche Belastung in Kauf. Das kann im Nachhinein jedoch zu erhdhten
physischen und psychischen Beanspruchungen fuhren. Ein weiteres Problem sind
zu geringe Arbeitsplatzabmessungen, so dass die Bewegungsfreiheit stark
eingeschrankt wird und es zu Fehlhaltungen oder unginstigen Bewegungen
kommt, die die Muskulatur schadigen.

Zuletzt zahlen zu den organisatorischen Belastungen auch Belastungen aus dem
personellen und allgemein organisatorischen Bereich, wie beispielsweise eine
Organisationskultur, die stark durch die Fuhrungsspitze beeinflusst wird oder
Veranderungsprozesse in der Organisation (,Downsizing“), allgemein die
Personalpolitik, die Nahe von Uberwachung sowie fehlende Karriere- oder

Aufstiegschancen.??

8 vgl. Litzcke u.a. 2003, S.11
82 Vgl. http://www.psychologie.uni-mannheim.de/.../Uebung_Apsych_27 11 03_01.pdf
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8.6 Umgebungsbelastungen
8.6.1  Allgemeines

Zur Umgebungsbelastung sollen hier sowohl physikalische Belastungen (Larm,
Raumklima, Beleuchtung ... etc.) als auch materielle/ergonomische Belastungen
(Arbeitsmittel, Anordnung der Arbeitsgerate ... etc.) zadhlen. Bei
Umgebungsbelastungen ist es wichtig, dass der Arbeitnehmer seinen Arbeitgeber
in Kenntnis setzt von den Belastungen, so dass dem Arbeitgeber die Chance
eingerdumt wird, die Belastungen auszuschalten. Haufig kann auch der
Betriebsarzt ergonomische Belastungen erkennen und dem Arbeitgeber zu ihrer
Beseitigung raten insofern die Arbeithehmer bereit dazu sind Missstande in

diesem Bereich mitzuteilen.

Zur besseren Ubersichtlichkeit werden die Umgebungsbelastungen im

Nachfolgenden einzeln erlautert.

8.6.2 Arbeitsmittel

Zu den Arbeitsmitteln zahlen alle Gerate, die wahrend der Arbeit bedient/benutzt
werden um die Arbeitsaufgabe zu erfiillen. Im Bereich des BAP sind dies
beispielsweise:

e Monitor

e Laptop

e Drucker/ Kopierer

e Tastatur, Maus, andere Eingabegerate

e Schreibwaren

Probleme koénnen sich z.B. durch eine falsche Anordnung der Arbeitsmittel
ergeben. Wird der Monitor zu weit entfernt vom Korper aufgestellt, neigt der
Nutzer dazu sich nach vorn zu beugen um besser am Bildschirm lesen zu kdnnen.
Dabei verkrampft die Schultermuskulatur und es kommt zu Nackenschmerzen
sowie daraus resultierenden Kopfschmerzen. Weiterhin erfolgt dadurch eine
Belastung des Ellenbogens durch permanentes Aufstitzen, was u.U. zu einer
Entzindung der belasteten Sehnen fiihren kann. Arbeitsmediziner empfehlen
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daher z.B. eine Bildschirmarbeitsbrille oder den Monitor eben n&her am Kérper zu

platzieren (sofern TFT).

Belastungen im Bereich des Druckers kénnen durch Staub oder Larm verursacht
werden. Belastungen durch Eingabemittel kdnnen entstehen, wenn beispielsweise
Maus oder Tastatur nicht ergonomisch geformt sind und so Finger, Handgelenk
und Unterarm stark belasten. Unter diesen Umstanden kann es zu dem bekannten
RSI kommen.®® Auch im Bereich banaler Arbeitsmittel warten Gefahren in Form
von Lésungsmitteln in Faserstiften oder in Korrekturfliissigkeit.?* Diese stellen
jedoch, solange keine Allergie vorliegt, keine ernsthafte Belastung dar.

8.6.3 Arbeitsmobel

Zu den Arbeitsmdbeln im Bereich des Bildschirmarbeitsplatzes gehéren vorrangig
Arbeitstisch,  Burostuhl,  Ful3stiitze, = Schranke/Container,  Konzepthalter,
Schwenkarm sowie Stehpult. Es mag ziemlich lacherlich klingen, aber bereits die
Intaktheit der Arbeitsmdbel ist wichtig um keine unndtigen zusatzlichen
Belastungen herbeizufiihren. Weiterhin ist es wichtig, dass die Arbeitsmobel an
den Benutzer anpassbar sind. So ist es z.B. notwendig, dass der Arbeitstisch
sowie der Arbeitsstuhl in der H6he regulierbar sind um an die unterschiedlichen

Kdrpermalie angeglichen werden zu kdnnen.

In Bezug auf Schranke oder Stehpulte ist es wichtig, dass ein sicherer Stand der
Apparaturen gewahrleistet ist damit diese nicht auf den Benutzer kippen kdnnen.
Ebenfalls besteht die Méglichkeit, dass durch mangelnde Stabilitdt Dinge aus oder
von Schranken oder Pulten stirzen kdnnen und es somit zu einer erhdhten
Unfallgefahr kommen kann. Haufig ist es deshalb notwendig, dass die
Arbeitsflache mit einer Rutschsicherung versehen werden muss um dem

vorzubeugen.

% vgl. Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.116
8 vgl. BAUA 2009, S.19
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8.6.4  Akustik

Unter akustischen Belastungen sind Belastungen durch Larm zu verstehen. ,Larm
sind Schallereignisse, die unangenehm, stérend oder belastigend sind und die

Gesundheit gefihrden oder schadigen.*®

Dazu gehéren in Buroraumen:
Gerausche von Menschen und deren Kommunikation, Maschinengeréausche,

Raumakustik sowie Aul3engerausche.

Ob ein Gerausch von einer Person als Larm verstanden wird, hangt von mehreren
Faktoren ab; dazu zahlen Frequenz, Schalldruckpegel, Dauer, zeitlicher Verlauf
sowie Informationsgehalt. Ebenfalls ist die individuelle Einstellung einer Person
ausschlaggebend, ob ein Gerausch als normales Umgebungsgerdausch oder
bereits als storender Larm verstanden wird. Probleme bei der Arbeit, die sich
durch Larm ergeben sind eine abgelenkte Aufmerksamkeit in Verbindung mit
mangelnder Konzentrationsfahigkeit sowie der Beeintrachtigung des allgemeinen

Wohlbefindens woraus sich eine verminderte Leistungsbereitschaft ergibt.®

Da akustische Belastungen &uf3erst kompliziert sind und auch komplex wirken,
wird im Rahmen vorliegender Diplomarbeit lediglich auf sie hingewiesen.

8.6.5 Klima

Unter dem Raumklima versteht man Lufttemperatur, Luftbewegung, Luftfeuchte
sowie Warmestrahlung.®” Weiterhin ist hier auch die Luftqualitit zu nennen. Dazu

gehoren z.B. Belastungen durch Zigarettenrauch.®®

Die Auswirkungen der Raumtemperatur (im Plusbereich) auf den Menschen soll in
der nachfolgenden Abbildung dargestellt werden. Nicht zu vergessen sind aber
auch Berufe in denen sehr niedrige Temperaturen erforderlich oder gegeben sind.
Auch diese haben u.U. eine negative Einwirkung auf das physische und

psychische Befinden der betreffenden Arbeitnehmer.

% Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.124

% vgl. Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.76

8 vgl. Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.64f., Vgl. BAUA 2008b, S.19
88 Vgl. Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.68
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Abb. 9: Auswirkungen unterschiedlicher Raumtemperaturen (angen. rel. Luftfeuchte 50%)

Temp. Auswirkungen
20°C Behaglichkeitstemperatur voll leistungsfahig
Psychische Unbehagen
Stérungen _ _
Reizbarkeit
Konzentrationsmangel
Leistungsabfall fir geistige Arbeit
Psycho- Zunahme von Arbeitsfehlern
physiologische . _ _ o _
Stérungen Leistungsabfall fir Arbeiten, die Geschicklichkeit

erfordern, Zunahme von Unfallen

Physiologische
Stérungen

Leistungsabfall fir Schwerarbeit
Stérungen des Wasser- und Salzhaushaltes
Starke Belastung von Herz und Kreislauf

Starke Ermidung und drohende Erschépfung

35-40°C Hochstertragliche Temperaturgrenze

(Quelle: Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.65)

,=Heizung, Luftung, Klimaanlage, Warmeeintrag durch Gerate (PC, Monitore etc.),

Warmeabgabe des Menschen selbst und Warmeeintrag durch Sonnenstrahlung

bestimmen die Raumtemperatur

«89

am Bildschirmarbeitsplatz. Es kann aber auch

zu Zugluft kommen durch gedffnete Fenster, die von vielen Menschen als

unangenehm empfunden wird und zu Muskelversteifungen und Verkihlung fihren

kann.

8 Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.65
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8.6.6  Licht

Unter Belastungen durch Licht werden sowohl alle Belastungen aufgrund von
kunstlicher sowie natirlicher Beleuchtung als auch Belastungen durch Blendung,

Reflexion und Flimmern zusammengefasst.

Das Beleuchtungsniveau eines Raumes ergibt sich aus den Mittelwerten der
Beleuchtungsstarken von Tageslicht, kiinstlichem Licht der Allgemeinbeleuchtung
und Arbeitsplatzleuchten sowie aus dem von Raumbegrenzungsflachen und
Einrichtungsgegenstanden reflektiertem Licht. *© Wichtig ist hier auch die Helligkeit
des Lichtes, der Kontrast, Lichtrichtung und Lichtfarbe, aber auch Blendungen,

Reflexionen oder Spiegelungen.®*

All dies muss bereits beim Einrichten eines Arbeitsplatzes beachtet werden um
Belastungen im Bereich der Augen so weit es geht zu minimieren. Andernfalls
kann dies zu den in Kapitel 8.1 (Physische Belastungen) sowie Abb.7 bereits

angesprochenen und dargestellten Beanspruchungen fuhren.

8.6.7 lonisierende und nicht-ionisierende Strahlung

,Der Begriff Strahlung umfasst ionisierende und nicht ionisierende Strahlung. Als
ionisierende Strahlung kommt bei der Bildschirmarbeit nur Rontgenstrahlung in
Betracht, die aber in diesem Zusammenhand vernachlassigbar ist, weil sie durch
das Glas der Bildrohre absorbiert wird. Die nicht ionisierende Strahlung umfasst
statische Felder, die — streng physikalisch betrachtet — nicht als Strahlung
bezeichnet werden, sowie niederfrequente und hochfrequente Felder, Infrarot-

Strahlung, sichtbares und ultraviolettes Licht.“%?

Elektromagnetische Felder konnten bisher an Bildschirmarbeitsplatzen nicht
nachgewiesen werden da sie vermutlich unter dem Grenzwert liegen.”®* Im

Bereich der niederfrequenten Felder  sind Beeinflussungen wie

% vgl. Richenhagen u.a. 1998, S.51

%L vgl. Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.116; Vgl. BAUA 2006, S.19
%2 Richenhagen u.a. 1998, S.62

% Vgl. Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.79
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Oberflachenwirkungen durch Funkentladungen, Schmerzempfinden,
Muskelzuckungen, Muskelstarre und Herzstillstand bekannt. Bei hochfrequenten
Felder weil3 man um die thermische Wirkung (Erhéhung der Kérpertemperatur)
sowie der Beeinflussung von Herzschrittmachern. Chronische negative
Beeinflussungen durch nieder- oder hochfrequente Felder konnten bis heute nicht

bewiesen werden.%

9 Vgl. Arbeitskammer des Saarlandes 2007, S.78f.



44

9. Gesetzen und Vorschriften fur Bildschirmarbeitsplatze
9.1 Allgemeine Regelungen

Die Aussagen Uber Schutzziele am Bildschirmarbeitsplatz ergeben sich durch die
europaische Bildschirmrichtlinie 90/270/EWG und finden in Deutschland ihre
Umsetzung durch die 1996 in Kraft getretene Bildschirmarbeitsverordnung. Eine
Konkretisierung der  Bildschirmarbeitsverordnung findet sich in  der
Berufsgenossenschaftlichen Information BGI1650. Weiterhin finden sich Regeln zur
Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen im ArbschG, in der ArbStattV sowie in

verschiedenen DIN-Normen.

In den nachfolgenden Unterkapiteln sollen die einzelnen schutzbedurftigen
Bereiche aufgezeigt und die dazu gehoérenden gesetzlichen Grundlagen und

Ausgestaltungshinweise kurz erlautert werden.

9.2 Augenvorsorgeuntersuchung/Sehhilfe

Die Augen sind das wohl wichtigste ,Arbeitsmittel* an einem
Bildschirmarbeitsplatz. Deshalb ist die gesetzliche Regelung zur Verpflichtung der
Arbeitgeber zum Angebot einer regelmafigen Augenuntersuchung notwendig. Die
Augenvorsorge-untersuchung ist durch einen qualifizierten Betriebsarzt
durchzufiihren. Der Arbeitnehmer darf dann bei Interesse diesem Angebot
nachgehen. Die Untersuchung ist demnach keine Pflichtuntersuchung fur die

Beschatftigten, sollte jedoch im eigenen Interesse immer wahrgenommen werden.
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Tabelle 12: Gesetze und Vorschriften zur Augenvorsorgeuntersuchung

Regelung durch Inhalt / Ziel
BildscharbV §6 Hinweis auf das Gelten des BGBI. Teil | Nr.62 S. 2768
BGBI. Teil | Nr.62 Verordnung zur Rechtsvereinfachung und Starkung der arbeits-
S. 2768 medizinischen Vorsorge
ArbschG 811 Sicherung einer regelmafigen arbeitsmedizinische

Untersuchung auf Wunsch des Arbeitnehmers

BGV A4 Allgemeine Regelungen zu arbeitsmedizinischen Vor- und Nach-
sorgeuntersuchungen
BGI650 Erlauterung der gesetzlichen Grundlagen sowie der Inhalte der

arbeitsmedizinischen Augenvorsorgeuntersuchung, Verweis auf
G37 (BGI785)

BGI785 (G37) Regelung der Inhalte, Kosten sowie Grundlagen der arbeits-
medizinischen Vorsorgeuntersuchung ,Bildschirmarbeitsplatze®,
Verweis auf die Rechtsgrundlage fur die Verordnung von
Sehbhilfen

BGI786 Beinhaltung weiterer Hilfe fir die Verordnung von speziellen
Sehhilfen an Bildschirmarbeitspléatzen

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

9.3 Pausen/Arbeitsablauf

Durch den Blick auf den Bildschirm unterliegen die Augen einer standigen
Anstrengung, welche sich bereits nach wenigen Minuten bemerkbar macht. Schon
nach drei Stunden Bildschirmarbeit kommt es sowohl zu einer psychischen als
auch physischen Ermidung. Deshalb sind Pausen an Arbeitsplatzen mit
Bildschirmen von besonderer Wichtigkeit. Sie verringern die Belastung und

erh6hen die Leistungsfahigkeit.

Pro Arbeitsstunde empfiehlt sich eine Pause von 10 Minuten, die dafir genutzt
werden soll, eine nicht die Augen belastende Tatigkeit auszufihren. Auch 20
Minuten Pause bei 100 Arbeitsminuten sind empfehlenswert. Insgesamt sind
mehrere kurze Pausen besser zu werten als wenige grofe. Dem Modell der
Pausen steht jedoch die Mischarbeit vor, d.h. hier werden wechselnde Tatigkeiten
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durchgefuihrt um ebenso eine Entlastung der Augen zu fbérdern aber weniger

Arbeitszeit zu ,verlieren*.%®

Die Festlegung der Pausen erfolgt individuell im Unternehmen. Sie sind also nicht
durch gesetzliche Bestimmungen fixiert. Bei der Pausenbeschliel3ung verfugt der
Betriebsrat tiber ein Mitbestimmungsrecht.®

Tabelle 13: Gesetze und Vorschriften zu Arbeitsablauf und Pausen

Regelung durch Inhalt / Ziel

BildscharbV 84, 5 Pflicht zur Gestaltung so dass gesetzliche Bestimmungen
eingehalten werden, Pflicht zur Belastungsreduktion durch
Pausen und Arbeitsablaufgestaltung

ArbschG 84, 5 Pflicht ~ zur  gefahrdungsreduzierten Gestaltung eine
Arbeitsplatzes, Pflicht zur Gefahrdungsbeurteilung

BGI650 Verwirklichung von Mischarbeit, Alternative: Pausenregelungen,
Empfehlung zu separaten Pausenraumen

DIN EN ISO 6385 Regelung der ergonomischen Gestaltung von Arbeitssystemen,
(Planung, Realisierung, Einfihrung und Validierung)

DIN EN ISO 9241 T.2 Benennung von Einzelzielen sowie Humankriterien fir die
Gestaltung von  Arbeitsaufgaben  (Benutzerorientierung,
Vielseitigkeit, Ganzheitlichkeit, Bedeutsamkeit, Handlungs-
spielraum, Rickmeldung, Entwicklungsmdglichkeiten)

DIN EN ISO 10075 Beschreibung der Richtlinien fir die ergonomische
Arbeitsgestaltung beziiglich psychischer Belastungen

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

9.4 Monitor

Der Monitor muss auf der Arbeitsflache frei aufstellbar, sowie dreh- und neigbar
sein.”” Die GroRe eines CRT-Gerates sollte mindestens 17 Zoll betragen, die
eines LCD 15 Zoll. Fur einen 17 Zoll CRT ist ein Sehabstand von 60 cm
empfehlenswert. Fur jede weitere 2 Zoll erhdht sich der Abstand um 10 cm.

% vgl. http://www.sifatipp.de/fachwissen/fachartikel/arbeitsstatten/pausen-machen/
% vgl. http://lwww.ergo-online.de/.../pausen_bei_bildschirmarbeit.htm
o Vgl. BildscharbV Anhang 5
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Weiterhin empfiehlt sich eine Hoheneinstellung so, dass die Blicklinie 35 Grad von
der Waagerechten abweicht und der Monitor um 35 Grad nach hinten geneigt ist.
Bei elektrischen Unsicherheiten sollte die Drehbarkeit auf 180 Grad reduziert

werden.

Bei Monitoren unterscheidet man in Kathodenstrahlrohrengerate (CRT) oder
Flussigkristallanzeigen (LCD). Im Gegensatz zu den CRT-Geraten sind die
optischen Eigenschaften (Leuchtdichte, Kontrast und Farbe) der LCD von der

Sehrichtung abhangig.

Fur eine optimale Darstellung sollte der Monitor mit der héchsten Auflésung
betrieben werden. Eine gute Lesbarkeit der Zeichen und Zeilen durch
angemessene Grof3e, Gestalt und Abstande ist damit haufig gewéhrleistet. Wichtig
ist auch, dass keine storenden Veranderungen der Zeichengestalt und des
Zeichenortes durch Bildstabilitatsfehler auftreten. Zeichen und Hintergrund
muissen gut differenzierbar sein und dirfen keine Konvergenzfehler aufweisen.*®
Am Monitor sollen Helligkeit und Kontrast leicht einstellbar sein.*® Er darf keine

Reflexionen aufweisen und muss flimmerfrei sein.'°

Tabelle 14: Gesetze und Vorschriften zum Bildschirm

Regelung durch Inhalt / Ziel
BildscharbV 8§84 Angemessene Zeichenformation, flimmerfreies Bild, Helligkeit
Anhang 1, 2, 3, 4,5 und Kontrast anpassbar, keine Reflexionen/Blendungen durch

den Bildschirm, leichte Dreh- und Neigbarkeit des Bildschirms

BGI650 Empfehlung zu Flachbildschirmen, Pflicht zur Verringerung
visueller  Belastungen durch Bildschirm, ergonomische
Anforderungen an Bildschirme

BGV A3 Pflicht zur Prifung elektrischer Anlagen und Betriebsmittel auf
Basis dieser Unfallverhitungsvorschrift

DIN EN ISO 9241 Allgemeine Anforderungen an visuelle Anzeigen, Anforderungen

T.3,7,8 in Bezug auf Reflexionen, Anforderungen an die Farbgestaltung

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

% vgl. VBG 2009, S.39ff.
% vgl. BildscharbV Anhang 3
190 v/g1. VBG 2009, S.42
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9.5 Tastatur

Die Tastatur an Bildschirmarbeitsplatzen muss von anderen Geraten unabhangig
aufstellbar sein. Optimal ist eine Neigung zwischen 5 und 12 Grad sowie eine
Hohe von 3 cm. Fur eine Tastatur ohne Neigung empfiehlt sich zur Entlastung der
Arme und Hande eine Handballenauflage. Vor der Tastatur ist eine Flache von
10x15 cm zum Auflegen der Hande und Arme notwendig. Die Tastatur muss

demnach ergonomisch zu bedienen sein.
Die Oberflache soll reflexionsarm sein um unnétige Blendungen zu reduzieren und

die Arbeit zu erleichtern. Ebenfalls empfiehlt sich eine Positivdarstellung (schwarz

auf weiR) der Zeichen.'®

Tabelle 15: Gesetze und Regelungen zur Tastatur

Regelung durch Inhalt / Ziel
BildscharbV 84 Regelungen zur Aufstellung und Beschaffenheit der Tastatur,
Anhang 6, 7, 8, 9 Pflicht zur ergonomischen Beschaffenheit
BGI650 Regelungen zur Beschaffenheit der Tastatur, Recht auf Platz fur
die Handablage und Benutzung einer Maus, Ergonomik der
Tastatur

DIN EN ISO 9241 Anforderungen an Tastaturen, Anforderungen an andere
T.4,9 Eingabegerate

DIN 2137 Regelungen zu Biro- und Datentechnik, Tastaturen, Gestaltung
alphanummerischer Tastaturen

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

9.6 Arbeitstisch/ Arbeitsstuhl

Der Arbeitstisch muss so gestaltete sein, dass das Verletzungsrisiko minimiert ist.
Wichtig ist demnach die Stabilitat — dazu gehéren Festigkeit, Dauerhaltbarkeit,
Steifigkeit sowie die Vermeidung stérender Schwingungen. Der Arbeitstisch muss
in der Hohe an den Benutzer anpassbar sein. Dabei unterscheidet man in feste

Hohe, stufenweise und stufenlose Verstellung. Die Verstellbarkeit muss sicher und

1%L vgl. VBG 2009, S.49f.
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leichtgéngig sein. Die Arbeitsflache sollte mindestens 160 x 80 cm sowie einen
ausreichenden Bein und Fulsraum bieten. Der Male des Beinraumes mussen
mindestens 60 x 65 cm betragen. Ist die Arbeitsflache neigbar, darf diese Neigung
aufgrund von Rutschgefahr nicht mehr als 8 Grad betragen. Sind Verkabelungen

am Arbeitsplatz vorhanden, so sind diese Kabel in Kabelkanalen zu fithren.®

Der Arbeitsstuhl sollte ergonomisch sein und ein entspanntes Sitzen
gewahrleisten. Er soll die natirliche Form des Korpers unterstitzen und
ausreichend Bewegungsfreiheit bieten. Das Oberteil des Stuhles muss drehbar
und hohenverstellbar sein. Insgesamt wird eine einfache Anpassbarkeit an die
individuellen Bedurfnisse vorausgesetzt. Der Arbeitsstuhnl muss Kippsicherheit

bieten, Uiber Rollen verfiigen und mindestens 110 kg an Gewicht tragen kénnen.'%

Tabelle 16: Gesetze und Regelungen zu Arbeitsmdbeln

Regelung durch Inhalt / Ziel
Bildscharb 84 Regelung zur Reflexionsarmut der Tischoberflache, Anspruch
Anhang 10, 11 auf  ausreichend Platz fur Arbeitsgerate, Regelungen zur

ergonomischen Beschaffenheit des Arbeitsstuhls

BGI650 Sicherheitstechnische ~ Anforderungen  an  Arbeitstische,
Regelungen zu Hohe und Breite, ergonomische Gestaltung von
Arbeitsstiihlen

DIN EN 527 T.1 Mafe von Buroarbeitsstiihlen, Anwendungsbereich, Begriffe und
Durchfiihrung der Messung

DIN EN 1335 T.1,2,3 Gultige Normen fur die Prifung von Bulroarbeitsstihlen,
Bestimmung des Bezugspunktes und der MalRe des
Blroarbeitsstuhles

DIN 16550 MaflRe fur Bulroarbeitstischen bei stehenden Tatigkeiten,
Anforderung und Prifung

DIN EN 12529 Anforderungen an Ra&der, Rollen, Mdbelrollen und Rollen fir
Drehstlhle

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

192 \/g1. VBG 2009, S.56ff.
193 yvgl. VBG 2009, S.63ff.
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9.7 Vorlagenhalter/Ful3stitze

Die Grof3e der Auflageflache des Vorlagenhalters muss der Ublichen Flache der
Vorlagen entsprechen. Bestenfalls ist er mit einer Klemme und einem Zeilenlineal
ausgestattet. Der Vorlagenhalter muss stabil und verstellbar sein. Dazu gehort
sowohl eine freie Anordbarkeit als auch eine Moglichkeit zur Neigungsverstellung
(zwischen 15 und 75 Grad).**

Eine Ful3stitze muss dem Arbeitnehmer auf Wunsch zur Verfigung gestellt
werden, wenn sich nicht die Mdoglichkeit ergibt, die FufRe auf den Boden
aufzustellen. Die MindestmalRe der Ful3stellflache sollten 45 x 35 cm betragen und
die FuB3stitze muss in Hohe und Neigung unabhangig verstellbar sein. Wichtig ist

ebenfalls eine rutschfeste Stellflache.*®

Tabelle 17: Gesetze und Regelungen zu Vorlagenhalter und Ful3stliitzen

Regelung durch Inhalt / Ziel
BildscharbV 84, Anforderungen an den Vorlagenhalter, Recht auf FuRstitze
Anhang 12,13 durch Wunsch
BGI650 Stabilitat und Standsicherheit des Vorlagenhalters, Mindestmalid

der Stellflache der Ful3stutze, ergonomische Anforderungen an
Ful3stiitzen und Vorlagenhalter

DIN 4556 Anforderung an die Fu3stiitzen fur den Blroarbeitsplatz

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

9.8 Raum

An Bildschirmarbeitsplatzen ist eine ausreichende Flache fir wechselnde
Haltungen und Bewegungen notwendig.’®® Die Bewegungsflache sollte
mindestens 1,5 gm betragen und eine Tiefe von einem Meter besitzen. Weiterhin
ist fur ausreichende Funktionsflachen zum Offnen von Tiren, Fenster etc. zu

sorgen. Auch Sicherheitsabstande vor M6belausziigen sind notwendig.

104 v/gl. VBG 2009, S.68
195 v/gl. VBG 2009, S.69
106 Vgl. BildscharbV Anhang 14
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Die Breite der Verkehrswege betragt bis 5 Mitarbeiter 80 cm, bis 20 Mitarbeiter 93
cm, bis 100 Mitarbeiter 125 cm, bis 250 Mitarbeiter 1750 cm und bis 400
Mitarbeiter 2250cm. Wege fir Bedienung und Uberwachung dirfen 50 cm breit
sein. Auf allen Wegen dirfen keine Stolperstellen existieren. Unter Stolperstellen

versteht man Hohenunterschiede von 4 mm.
Insgesamt ist mit einem Gesamtplatzbedarf pro Mitarbeiter von mindestens 8 bis

10 Quadratmeter zu rechnen. In  GrofRraumbliros betragt dieser

Mindestplatzbedarf zwischen 12 und 15 Quadratmeter. **’

Tabelle 18: Gesetze und Regelungen zum Arbeitsraum

Regelung durch Inhalt / Ziel
BildscharbV &4 Recht auf ausreichenden Raum fiir wechselnde Haltungen und
Anhang 14 Bewegungen
ArbStattVv Pflicht auf ausreichende Grundflache und lichte Hohe,
Anhang 1.2, 1.7, 1.8, Bestimmungen zu Tiren und Toren in Raumen, einfache Befahr-
3.1 und Begehbarkeit von Verkehrswegen (einschlieRlich Treppen

und Fluchtwegen), Recht auf ausreichende Bewegungsflache

ArbStattR 17/1.2 Regelung zur Anordnung und den MaRen von Verkehrswegen
(einschlieBlich Gehwege und Treppen), Kennzeichnungspflicht
von Gefahrenstellen

BGI650 Definition einer ausreichenden Arbeitsflache und
Bewegungsflache, Anforderungen an die Arbeits- und
Bewegungsflache

DIN 4543 T.1, 2 Anforderung fur die Aufstellung und Nutzung von Blromdbeln,

Definition der Mindestflache

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

9.9 Beleuchtung

Bildschirmarbeitsplatze missen (Uber ausreichend Tageslicht und eine
ungehinderte Sichtverbindung nach aul3en verfligen. Sollte dies nicht moglich

sein, muss eine adaquate kinstliche Beleuchtung gewahrleistet werden.'®®

197 vgl. VBG 2009, S.74f.
1% vgl. VBG 2009, S.76f.
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Zwischen Bildschirm und Arbeitsumgebung ist

das Vorhandensein eines

ausreichenden Kontrastes notwendig, da dieser der Sehaufgabe des Benutzers

entspricht. Blendungen oder Reflexionen, welche stérend wirken kdnnen, missen

ausgeschlossen werden. An den Fenstern sollten ausreichend verstellbare

Lichtschutzvorrichtungen vorhanden sein.**

Regelung durch

BildscharbV 84
Anhang 15, 16

ArbStattV
Anhang 1.6, 3.4

ArbStattR 7/1, 7/3

BGI650

BGI856

BGR131

DIN 5032 T.4

DIN 5034

DIN 5035

DIN 5040

DIN EN ISO 9241
T.6

Tabelle 19: Gesetze und Regelungen zur Beleuchtung

Inhalt / Ziel

Pflicht zur Anpassbarkeit der Beleuchtung an Benutzer, Pflicht
zum Ausschluss von Blendung, Reflexion, Spiegelung, Pflicht zu
verstellbaren Lichtschutzvorrichtungen fur Tageslicht

Regelungen zur Verstellung und Arretierung der Oberlichter,
Gewahrleistung der ungefahrlichen Reinigung,
Unfallgefahrfreiheit, Gewahrleistung von ausreichend Tageslicht,
Pflicht zur Sicherheitsbeleuchtung

Detaillierte Regelungen fur die Sichtverbindung nach Auf3en,
Regelungen zur Nennbeleuchtungsstarke durch kinstliche
Lichtquellen

Recht auf ausreichend  Tageslicht, Regelung  zur
Sichtverbindung nach  Aullen, Pilicht zur Einhaltung
lichttechnischer Gutemerkmale und ausreichendes
Beleuchtungsniveau, Regelungen zu Blendung und Reflexion

Detaillierte Informationen zu Beleuchtungsniveau, Blendung,
Lichtfarbe, Flimmerfreiheit, Beleuchtungsarten, Steuerung der
Beleuchtungsanlage, Instandhaltung

Handlungshilfe fur Unternehmer bezogen auf natirliche und
kinstliche Beleuchtung an Arbeitsstétten, Leitfaden zur Planung
und dem Betrieb

Lichtmessung an Leuchten

Tageslicht in Innenrdumen, Definitionen, Anforderungen an
bauliche Zusammenhange, Messung

Kunstliche Beleuchtung von Raumen mit
Bildschirmarbeitsplatzen, kiinstliche Einzelplatzbeleuchtung

Leuchten fur Beleuchtungszwecke, Begriffe, Einteilung

Ergonomische  Anforderungen  flir  Burotatigkeiten  mit
Bildschirmgeraten, ergonomische Anforderungen

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

109 Vgl. BildscharbV Anhang 15f.
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9.10 Larm

Der Larm an Buiroarbeitsplatzen darf hochstens 55dB(A) betragen. Dabei sind
auch Schwingungen und Vibrationen so weit moglich zu vermeiden.*® Als Larm
kann ebenfalls das Arbeiten eines Druckers oder das Gespréach anderer Personen
empfunden werden. Diese Beeintrachtigungen sollten bestenfalls so gering wie

maoglich gehalten werden.

Tabelle 20: Gesetze und Regelungen zu Larm

Regelung durch Inhalt / Ziel
BildscharbV 84 Vermeidung von Larm
Anhang 17
ArbStattVv Regelungen zum  Schalldruckpegel an  Arbeitsplatzen,
Anhang 3.7 Regelungen zum Beurteilungspegel
BGI650 Regelung zum Beurteilungspegel flr geistige Tatigkeiten, Pflicht

zur Larmvermeidung

DIN EN ISO 7779 Gerauschemissionsmessung an Geraten der Informations- und
Telekommunikationstechnik

VDI 2569 Schalldruck und akustische Gestaltung im Blro

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

9.11 Klima

An Biroarbeitsplatzen sollte der Luftaustausch tber die Fensterltftung stattfinden.
Werden technische Anlagen zur Klimatisierung benutzt, so sind diese regelmalig
zu warten. Durch Arbeitsmittel darf keine zusatzliche Warmebelastung am
Arbeitsplatz entstehen. Empfehlenswert sind Raumtemperaturen zwischen 20 und
26 Grad Celsius um ein angenehmes Arbeiten zu gewéhrleisten. Die Luftfeuchte
des Raumes sollte nicht Uber 50 Prozent betragen; die Luftgeschwindigkeit

zwischen 10 und 15 Meter pro Sekunde. Um einer zu starken Sonneneinwirkung

19 vgl. VBG 2009, S.86
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und damit unnétigen Aufheizung des Raumes entgegenzuwirken, sind verstellbare

Lichtschutzvorrichtungen notwendig.™**

Tabelle 21: Gesetze und Regelungen zu klimatischen Begebenheiten

Regelung durch

BildscharbV 84
Anhang 18

ArbStattv
Anhang 1.2, 1.6, 1.7,
35

ArbStattR 5, 6/1, 6/3

BGI650

BGI1827

BGI5012

SP 2.9/1
DIN 33403

DIN EN ISO 15265

Inhalt / Ziel

Pflicht zur Vermeidung von erhdhter Warmebelastung durch
Arbeitsmittel, Gewabhrleistungspflicht  far ausreichende
Luftfeuchte

Regelungen zu einem angemessenen Luftraum und unfallfreier
Fenstertffnung, Pflicht zu einer der Gesundheit zutraglichen
Raumtemperatur, Schutz vor UberméaRiger Sonneneinstrahlung,
Gewahrleistungspflicht von Sicherheit bei klimatechnischen
Anlagen

Anforderungen an freie Luftung und luftungstechnische Anlagen,
Lufttemperaturen in Arbeitsrdumen und dbrigen Raumen,
Gestaltung von Heizungseinrichtungen

Empfehlungen zur Fensterliftung, Regelungen zur Hohe der
Lufttemperatur, Pflicht zu Schutzvorrichtungen gegen zu viel
Sonneneinstrahlung

Handlungsleitfaden fur die Auswahl von geeigneten Blend- und
Warmeschutzeinrichtungen an Biro- und
Bildschirmarbeitsplatzen

Handlungshilfe zur Beurteilung des Raumklimas, Aufzeigen von
Einflussgro3en, Fragebogen

Beschreibung von klimatechnischen Problemen
Einfluss des Klimas auf die Menschen, Beurteilung des Klimas
Ergonomie der thermischen Umgebung, Strategie zur

Risikobeurteilung zur Abwendung von Stress und Unbehagen
unter thermischen Arbeitsbedingungen

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

9.12 Software

Software, welche an einem Bildschirmarbeitsplatz verwendet wird, muss vor allem

Benutzerfreundlichkeit aufweisen.

Dies wird erreicht, indem die Software

gebrauchstauglich ist, d.h. der Benutzer kann seine Arbeitsaufgabe effektiv und

11 vgl. VBG 2009, S.88f.
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zufriedenstellend ausfuhren. Weiterhin muss die Software individuell anpassbar,
fehlertolerant, ergonomisch und lernférderlich sein. Sie darf soziale Beziehungen
im Unternehmen nicht belasten, wie es zum Beispiel durch das Verwenden

unterschiedlicher Versionen geschehen kann.**?

Tabelle 22: Gesetze und Regelungen fir Software

Regelung durch Inhalt / Ziel
BildscharbV §4 Beschaffenheit der Software, Angaben Uber Dialogablaufe,
Anhang 20,21,22 Regelungen zur Kontrolle der Software, Fehlerbeschreibung

durch Software

BGI1650 Notwendigkeit des  Nutzungskontexts, Regelungen zur
Gebrauchstauglichkeit der Software, Pflicht zur Realisierung der
Grundsatze der Gebrauchsgestaltung, Pflicht zur ergonomischen
Bedienung

DIN EN ISO 9241 Grundsatze der Dialoggestaltung an Bildschirmarbeitspléatzen
T.110

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)

9.13 Strahlung

Moderne Buroarbeits- und Kommunikationsmittel verfigen Uber eine nicht
ausreichende Strahlungsabgabe, so dass eine Gesundheitsgefahrdung vorliegen
konnte. Demnach existiert lediglich die Regelung, dass Strahlungen so gering

gehalten werden miissen, dass die Gesundheit nicht gefahrdet wird.**?

12 v/gl. VBG 2009, S. 94ff.
113 Vgl. BildscharbV Anhang 19
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Regelung durch

BildscharbV 84
Anhang 19

ROV
StrlschV
EMVG
BGI650

DIN VDE 0848

DIN VDE 0870

DIN 50360

Tabelle 23: Gesetze und Regelungen zur Strahlung

Inhalt / Ziel

Regelungen zur Strahlungsintensitat von Bildschirmen und
anderen elektronischen Arbeitsgeréaten

Regelungen zu Dosisgrenzwerten, Regelung zur Vermeidung
von unndtiger Strahlenexposition

Pflicht zur ausschlieRlichen Verwendung von Gerdten mit CE-
Kennzeichnung

Kathodenstrahlrohren unterliegen der Ro6V, Pflicht zur
Niedrighaltung der Strahlungsintensitét

Sicherheit in elektrischen, magentischen und
elektromagnetischen Feldern, Mess- und Berechnungsverfahren

Elektromagnetische Beeinflussung
Produktnorm zum Nachweis der Ubereinstimmung von

Mobiltelefonen mit den Basisgrenzwerten hinsichtlich der
Sicherheit von Personen in elektromagnetischen Feldern

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der genannten Schriften)
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10. Mitarbeiterbefragung
10.1 Einleitung

Damit bei einer Befragung eine hohe Beteiligung zu erwarten ist, ist stets eine

gezielte Vorbereitung notwendig. Vorn an steht die Frage: Wofur wird die

Mitarbeiterbefragung gemacht? Welches Ziel strebe ich mit der Befragung an?

Weiterhin stellt sich die Frage: Was wird bei wem in welcher Weise erhoben und

wer erhalt welche Ergebnisse in welcher Weise zuriick?*'* Dies sind nur die

grundlegendsten Gedanken, die

voranstehen mussen.

einer erfolgreichen Mitarbeiterbefragung

10.1.1 Funktion der Mitarbeiterbefragung

,Unabhangig von den konkreten Zielen umfassender MAB-Prozesse hat der

Einsatz von Befragungsinstrumenten in der Praxis zwei zentrale Funktionen:

Diagnostik und Intervention.* **° Die Funktionen im diagnostischen Bereich

werden im Nachfolgenden dargestellt:

Tabelle 24: Diagnhostische Funktionen der MAB

Diagnostische Funktion

Analyse o
[ ]
[ )
[ ]
Evaluation °
[ )
[ ]
Kontrolle .

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Bu

14 vgl. Bungard u.a. 2007, S. 12
s Bungard u.a. 2007, S. 7

Merkmale

Information Uber die Situation im Unternehmen
Starken-Schwéchen-Analyse
Bestandsaufnahme und Bedarfsermittiung fir
konkrete Projekte

Analyse spezifischer Problemstellungen

Information Uber Verdnderung und Entwicklung
im Unternehmen

Beurteilung von Managementstrategien und
—instrumenten

Beurteilung von konkreten Einzelmalinahmen
oder Gestaltungsprojekten

Uberprifung der Durchfiihrung und Umsetzung
von konkreten MalBhahmen

Uberprufung von (verandertem) Verhalten von
Vorgesetzten/ Fuhrungskraften

ngard u.a. 2007, S. 9 Schaukasten)
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Die Interventionsfunktion dagegen charakterisiert sich wie folgt:

e Organisation verandert sich als soziale Einheit und gerat durch MAB in Bewegung
e Schwerpunktsetzung der Unternehmensleitung wird indirekt kommuniziert

e Erwartungshaltung zu den Konsequenzen bei den Befragten entwickelt sich

e gezielte Initiierung und Steuerung von Veranderungsprozessen in der Folgephase

e Kommunikation — unternehmensweit, top-down und buttom-up

e |nitiierung von Reflexions- und Austauschprozessen

(Quelle: Abbildung auf Basis Bungard u.a. 2007, S. 7-11)

10.1.2 Charakterisierung der Mitarbeiterbefragung

Zur Verstandlichkeit der Charakterisierung einer Mitarbeiterbefragung sollen die

Typisierungen von Borg und Bungard heran gezogen werden.

Typ Zweck
Meinungs- Verstehen, wie die
umfrage Mitarbeiter die Dinge

sehen
Bench- Weiche Faktoren
marketing- messen, um die relative
umfrage Position und Trends zu
sehen
Klimabefragung Klima und Zufriedenheit
mit verbessern,
Ruckspiegelung Schwachstellen »VOor
Ort* beseitigen
Auftau- und Leistung und
Einbindungs- Zufriedenheit erhdhen
Management- unter Einbindung aller
Programm Mitarbeiter
Systematische  Fihren mit Kennzahlen
Mitarbeiterbe-
fragung

(Quelle: Borg 2000, S. 22)

Methode

Interviews, Fokus-
gruppen, Stichproben-
umfragen

Umfrage an einer
reprasentativen
Stichprobe
Vollbefragung der
Basis mit nach-
folgenden Workshops
Vollbefragung aller
Mitarbeiter aller
Ebenen, integrierte
Vorlauf- und Folge-
prozesse

Wie AEMP, aber

inhaltlich und zeitlich
verzahnt mit anderen
Systemen

Einbettung
,Erst mal sehen”

RegelméalRige Wieder-
holung Zu festen
Terminen

Einzelaktion

Zyklisches Verbesser-
ungs- und  Veran-
derungsprogramm

Integraler Bestandteil
der Unternehmens-
fuhrung
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Bungard charakterisiert die Mitarbeiterbefragung hingegen Uber folgende 12
Merkmale:

1. Es werden in der Regel alle Mitarbeiter befragt.

2. Die Befragung erfolgt anhand eines standardisierten schriftlichen Fragebogens.

3. Die Befragung erfolgt auf freiwilliger Basis,; die Ergebnisriickmeldung erfolgt anonym,
d.h. das einzelne Votum ist nicht auf den Bewerber zurtickzufihren.

4. Ziel der Befragung ist systematische Erfassung von Meinungen, Einstellungen,
Winschen oder Erwartungen der Beschaftigten.

5. Der Inhalt der Mitarbeiterbefragung bezieht sich auf Themenbereiche, die im EFQM-
Modell [...] vorgeschlagen werden.

6. Die Ergebnisse werden zligig (innerhalb von zwei bis maximal 4 Wochen) berechnet
und an die einzelnen Organisationseinheiten zuriickgespiegelt. Die Ergebnisberichte
enthalten spezifische Auswertungen mit horizontalen und vertikalen Vergleichen.

7. Die Befragung findet im regelméafigem Turnus (i.d.R. ein- oder zweijahrig) statt.

8. In den Reports fir die Organisationseinheiten werden Entwicklungen im
Jahresvergleich berichtet.

9. Die Vorgesetzten sollen zeitnah (d.h. in einem Zeitraum von ca. vier Wochen) die
Ergebnisse mit dem Ziel einer Diskussion der zentralen Problemfelder und der
Ableitung konkreter Verbesserungsmafnahmen kommunizieren.

10. Die Daten- bzw. Ergebnisanalyse soll Problembereiche aufdecken, an denen konkrete
VerbesserungsmalRnahmen ansetzen.

11. Die Effektivitat der Veranderungsmafinahmen ist bei der darauffolgenden Befragung
ebenfalls Gegenstand der Bewertung.

12. Die Befragung flankiert Ubergeordnete Innovations- und Verdnderungsstrategien. Sie
ist u.a. als Datenlieferant in weitere Kennzahlensysteme eingebunden bzw. mit diesen
verknupft.'®

Beide Autoren heben zwei Aspekte der Mitarbeiterbefragung besonders hervor.**’

Zum einen die ,Abgrenzung zwischen einer systematischen Mitarbeiterbefragung

“18 sowie zum anderen die ,zwingend gebotene

«119

von einer Ad-hoc-Befragung

Interventionsabsicht, die eine Mitarbeiterbefragung impliziert.

10.1.3 Ablauf der Mitarbeiterbefragung

Aufgrund der Unterschiedlichkeit von Mitarbeiterbefragungen finden sich auch

eine unterschiedliche Menge an Ablaufmodellen, die in ihrem Kern jedoch

nachfolgendes Ablaufschema vereinen:

118 Bungard 2007, S. 6

7 vgl. Liebig 2006, S. 14
18| iebig 2006, S. 14

19 | iebig 2006, S. 14



60

Abb. 10: Typisiertes Ablaufmodell einer Mitarbeiterbefragung

Kernaktivitaten

Ableitung und

[Vorbereitung } [Durchfuhrung } [Datenanalyse } [Ergebnis- }:? Umsetzung von

der Befragung rickmeldung Veranderungs-
maflnahmen

A

Der Projektentwurf erfolgt demnach in der Phase Vorbereitung und beinhaltet die

(Quelle: Liebig 2006, S. 18 auf Basis von Nadler 1977, S.43)

Projektplanung, die Fragebogenkonstruktion, eventuelle Pre-Tests, Information
der Beteiligten usw.?® Unter einem Pre-Test versteht man die Durchfiihrung eines
Vor-Tests. Der entwickelte Fragebogen wird an einige Probanden verteilt mit der
Bitte zur Klarung, ob die Fragen verstandlich formuliert sind, ob der Zweck der
Befragung nachvollziehbar ist und ob Fragen zum Thema fehlen. Angebrachte
Mangel koénnen dann zur besseren Verstandlichkeit der Befragung behoben

werden.?!

AnschlieRend folgen die Kernaktivitdten: die Durchfiihrung der Befragung, die
Datenanalyse und Auswertung sowie Aufbereitung der Daten und die
Ergebnisrickmeldung. Daran schliefl3t sich die Ableitung und Durchfiihrung von
Veranderungsmafnahmen. Um die Effektivitat der Veranderungsmafinahmen zu
kontrollieren, schliel3t sich der Kreis und eine erneute Befragung mit gleichem
Ablauf wird angegliedert, die dann optimal in regelmaligem Abstand durchgefihrt

wird.

10.1.4 Rechtliches der Mitarbeiterbefragung

Bei einer Mitarbeiterbefragung ergeben sich zwei rechtlich offensichtliche Aspekte.

Zum einen missen individualrechtliche (Persénlichkeits- und Datenschutz) und

120 v/gl. Liebig 2006, S. 18
21 ygl. Satzer 1997, S. 74
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zum anderen kollektivrechtliche (Beteiligungsrechte des Betriebsrats) Bereiche
betrachtet werden.

Individualrechtlich greift hier das Bundesdatenschutzgesetz, dessen Aufgabe darin
besteht, ,den Einzelnen davor zu schitzen, dass er durch den Umgang mit seinen
personenbezogenen Daten in seinem Personlichkeitsrecht beeintrachtigt wird.“*??
,Das Recht gilt fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten durch nicht-6ffentliche Stellen.“** Es kann jedoch nur angewendet werden,
wenn Daten vorliegen, die Einzelpersonen unmittelbar oder durch allgemeine
Angaben zugeordnet werden kdnnen. Lassen sich die Daten weder mittelbar noch

unmittelbar zuordnen, findet das BDSG keine Anwendung.'?*

Abb. 11: Regelungen zum Datenschutz

e aktive Einbindung des Datenschutzbeauftragten und des Betriebsrats

e keine personlichen, sondern nur personenbezogene Fragen werden gestellt

e Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen

e Unternehmen hat keinen Zugriff auf die Rohdaten

e Mitarbeiter sind Uber die Art des Datenschutzes zu unterrichten

o Aufwartsbeurteilungen von Fuhrungskraften durfen nicht zur BloRstellung dieser

fuhren

(Quelle: Vgl. Borg 2002, S. 25)

In Bezug auf den kollektivrechtlichen Bereich ist hier das Informations- und
Beratungsrecht des Betriebsrates von Interesse. Der Betriebsrat muss Uber alle
Aktivitaten im Zuge einer MAB rechtzeitig informiert werden. Demzufolge sind
Unterlagen zu allen geplanten Schritten vor ihrer Durchfihrung dem Betriebsrat
ohne Aufforderung zu Uberreichen. Eine MAB kann nicht gegen Willen des
Betriebsrates durchgesetzt werden, daher ist es auch vorteilhaft den Betriebsrat
unmittelbar an der MAB mitwirken zu lassen. Uber mundliche Vereinbarungen
oder Betriebsvereinbarung kodnnen verbindliche Rahmenbedingungen fir

Mitarbeiterbefragungen festgelegt werden.'®

122 Bundesdatenschutzgesetz §1 Abs. (1)

128 Bungard u.a. 2007, S. 22
124 vgl. Bungard u.a. 2007, S.22
12% vgl. Bungard u.a. 2007, S.23f.
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10.2 Fragebogen — Aufbau und Inhalt

Ein Fragebogen sollte stets sinnvoll gegliedert und verstandlich formuliert sein, so
dass allein aufgrund dessen eine hohere Akzeptanz und starkere Resonanz in der

Befragungsgruppe erreicht wird.

Es empfiehlt sich demnach folgende Gliederung:

(1) ,Titelseite mit Unternehmens-Logo sowie MAB-Logo/-Slogan. Eventuell grafische
Elemente sowie Angabe des Befragungszeitraumes®

(2) ,Anschreiben der Unternehmensleitung mit Informationen zum MAB-Projekt und
Motivation zur Teilnahme*

(3) ,Instruktionen zum Fragebogen und zur Ricksendung®

(4) ,inhaltliche Themenbl&cke*

(5) ,Angaben zur Organisationseinheit und Person*
«126

(6) ,abtrennbarer Antwortbogen
Bezogen auf Punkt (4) ist ein modularer Aufbau der Themenblécke besonders
empfehlenswert. Themenschwerpunkte sind idealerweise mit Uberschriften zu

versehen und umfassen in der Regel 4 bis 7 themenspezifische Fragen.'?’

10.3 Aufbau der Items (Fragen)

Grundsatzlich unterscheidet man zwischen offenen und geschlossenen Fragen.
Bei offenen Fragen kann der Befragte ein Kommentar als Antwort hinterlassen
ohne irgendwelche Vorgaben erfillen zu missen. Bei geschlossenen Fragen sind
die Antwortmoglichkeiten bereits vorgegeben. Eine weitere Form von Fragen sind
Hybridfragen, bei denen geschlossene Fragen durch die Moglichkeit ergéanzt sind
noch einen eigenen Kommentar zur Frage anzugeben. Geschlossene Fragen
werden in den seltensten Fallen lediglich mit ,ja, nein, weil3 nicht* beantwortet
werden kénnen. Vielmehr sind zumeist Zufriedenheits- oder Zustimmungsskalen

vorgegeben, auf denen der Befragte seine individuelle Einschatzung ankreuzen

126 Bungard u.a. 2007, S.34
27 ygl. Bungard u.a. 2007, S.34
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darf. Oft sind diese Skalen mit Zahlen verknupft, die der Antwort eine Wertigkeit

verleihen und durch die eine unmittelbare statistische Auswertung méglich wird.*?®

Geschlossene Items werden haufig als Frage oder Statement formuliert, so dass
mithilfe von Antwortoptionen der Grad der Zustimmung angegeben werden kann.
Diese Art der Fragen nennt man Likert-Typ-ltem. Weiterhin kdnnen Fragen
beschreibend oder bewertend sein. Unter bewertenden Fragen versteht man
ltems bei denen bereits eine Wertung durch die Antwortabgabe erfolgt.
Beschreibende Fragen sind Items bei denen erst durch die Auswertung der

Antwort eine Beurteilung entsteht.*?

128 \/gl. Bungard u.a. 2007, S. 34f.
129 ygl. Bungard u.a. 2007, S. 34f.
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11. Vorbereitung einer Mitarbeiterbefragung
11.1 Befragungsspezifische Merkmale

Vor Beginn einer Befragung sind mehrere grundsatzliche Fragestellungen zu

klaren:

Welche Ziele will man mit der Mitarbeiterbefragung erreichen?

Primares Ziel einer Befragung zu Bildschirmarbeitsplatzen ist es, herauszufinden
ob die Bestimmungen der Bildschirmarbeitsverordnung in den Augen der
Mitarbeiter entsprechend an ihrem Arbeitsplatz umgesetzt werden sowie die
Ermittlung der physischen Belastungen der befragten Mitarbeiter. Nach
Auswertung der Befragung sollten die Ergebnisse idealerweise zuzuglich der
ausgearbeiteten  Interventionsvorschlage an die  Unternehmensleitung
weitergeleitet werden, damit diese entsprechende Malinahmen einleiten kann um
die ermittelten Belastungen zu reduzieren oder auszuschalten. Bei der Befragung
durch den im Rahmen dieser Diplomarbeit erstellten Fragebogen handelt es sich
demnach um ein einmaliges Projekt. Empfehlenswert ist jedoch eine erneute
Befragung in einem angemessenen Zeitabstand nach der Durchfihrung der
Interventionen um die Sinnhaftigkeit und Effektivitat der Vera&nderungen zu

Uberprtfen.

Weitere Ziele einer Befragung und der Umsetzung der Interventionen kdnnen
beispielsweise die Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen, die
Optimierung von Prozessen, die Steigerung von Produktivitdt und die Erhéhung
der Qualitdt sein. Es kann davon ausgegangen werden, dass durch die
Durchfihrung empfohlener Interventionen die Mitarbeiterzufriedenheit durch die
Reduktion der Belastungen erheblich gesteigert werden kann und die eben

genannten Ziele dadurch erreicht werden kénnen.

Welche Zielgruppen sollen angesprochen werden?

Es wird empfohlen eine Teilgruppenbefragung durchzufuhren: befragt werden
sollten weibliche und mannliche Mitarbeiter ohne Alterseinschrankung und
Beschrankung durch Betriebszugehorigkeit, welche eine Beschaftigung am
Bildschirmarbeitsplatz ausiben, die taglich vier oder mehr Stunden in Anspruch

nimmt. Mitarbeiter, die einen geringeren Teil als 4 Stunden ihrer Arbeitszeit am
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Bildschirm verbringen, koénnen aus der Befragungsgruppe ausgeschlossen
werden, da ihre Arbeitsplatze aufgrund der beschrankten Tatigkeit am Bildschirm

nicht als Bildschirmarbeitsplatze zéhlen.

In sehr groRen Unternehmen empfiehlt es sich eine prozentual gleich verteilte
Stichprobenbefragung in den Abteilungen durchzufihren insbesondere um die
Kosten fur den Aufwand (Druckkosten Fragebogen, Arbeitszeit fur die

Beantwortung, Kosten fir die Auswertung usw.) gering zu halten.

Wer Ubernimmt die Leitung des Projektes?

Die Leitung des Projektes sollte durch eine vertrauenswirdige Person oder
Gruppe von Arbeitnehmern Ubernommen werden um die Anonymitat der
Befragten zu gewéhrleisten. Als weitere Projektteilnehmer sind zu beteiligen: der
Betriebsrat, der Personalrat sowie die Unternehmensleitung. Empfehlenswert ist

es, dass alle Beteiligten bereits von Projektbeginn an involviert werden.

Welche Form der Befragung soll angewandt werden?

Um die Vergleichbarkeit der Antworten zu gewahrleisten wird ein standardisierter
Fragebogen verwendet, d.h. allen Befragten werden dieselben Fragen zur

Beantwortung vorgelegt.

Anonymitat und Freiwilligkeit

Um den befragten Mitarbeitern die Angst vor Konsequenzen durch die ehrliche
Beantwortung des Fragebogens zu nehmen, sollte eine Befragung komplett
anonym durchgefuhrt werden. Es werden demnach keine konkreten Angaben zu
Name, Alter, Position oder Betriebszugehorigkeit erhoben (falls doch erhoben,

dann Zeitspannen, welche kein Zuriickverfolgen auf den Befragten zulassen).

Die Teilnahme an einer Befragung sollte fiir alle Mitarbeiter, welche der Zielgruppe
entsprechen, freiwillig sein. So kann gewahrleistet werden, dass die Befragten die

Fragen ehrlich und mit Interesse beantworten.
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11.2 Fragebogenauswahl

Im Nachfolgenden sollen drei Fragebdgen miteinander verglichen werden. Durch
den Vergleich wird das Filtrieren von adaquaten Fragestellungen angestrebt um
diese anschlieBend zusammengefiihrt in Form eines neu erstellten Fragebogens
anzubieten. Fehlende Fragen werden durch selbst erstellte Fragen erganzt. Bei

den drei Fragebdgen handelt es sich um folgende Schriften:

1) ,Blroarbeitsplatze” + ,Bildschirmdarstellung® aus dem VBG-
Branchenleitfaden BGI5001: Buroarbeit — sicher, gesund und erfolgreich
(Praxishilfen fur Gestaltung — mit CD-ROM)

2) ,Blro- und Bildschirmarbeitsplatz-Checkliste* des Bayerischen Landesamt
fur Gesundheit und Lebensmittelsicherheit
sowie der

3) ,Checkliste Bildschirmarbeit® des Amt fur Arbeitsschutz Hamburg.

Alle drei Fragebdgen enthalten Fragen zur Erfassung der Einhaltung der
Bildschirmarbeitsverordnung. Nicht enthalten sind Fragen mit konkreten Inhalt zu
physischen Belastungen und vorliegenden Beschwerden. Diese sollen durch die
Selektion aus dem Fragebogen ,Gesundes Arbeiten® des Institutes fur

Sozialforschung und Sozialwirtschaft e.V. Saarbriicken erganzt werden.

11.3 Fragebogenvergleich

Tabelle 25: Vergleich der ausgewéahlten Fragebdgen

VBG - BLGL - Buro- und AfA Hamburg —
Fragebogen Buroarbeitsplatze und  Bildschirmarbeits- Checkliste
Bildschirmdarstellung  platz-Checkliste Bildschirmarbeit
Allgemeiner e Fehlende Einleitung e Einleitung nicht e Sehr kurze
Aufbau e Fragebogenkopf vorhanden Einleitung
enthalt Ubersicht e 3 Seiten e 14 Themen-
uber Themengebiete e 9 Themengebiete gebiete
e Bestehtaus 2 Frage- e 48 Fragen e 4 Seiten
bogen e Keine Bebilderung e 61 Fragen
e 13 Seiten e Teilweise bebil-
e 7 Themengebiete dert
e 51 Fragen
e Keine Bebilderung
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Fragen zu
personlichen
Angaben
Ausfullhin-
weise

Gliederung

Vollstandig-
keit
Beantwort-
ungsmaog-
lichkeiten

Verstand-
lichkeit

Vollstandiger Name
Bezeichnung des
Arbeitsplatzes

Nicht vorhanden

Anordnung der
Arbeitsmittel im
Raum
Beleuchtung

Klima

Arbeitstisch/ flache
Anordnung der
Arbeitsmittel am
Arbeitsplatz
Arbeitsstuhl
Bildschirmdarstellung

Sehr umfassend und
vollstéandig

2 Beantwortungs-
moglichkeiten: ja/nein
Fragen sind als Be-
hauptung formuliert
Jede Frage mit Be-
merkungsmaoglichkeit
Mindestens 2 und
maximal 6 Fragen je
Themengebiet

Leicht verstandlich
Nummerierte Fragen
Keine komplizierten
Formulierungen oder
Fremdworte

Fragen ohne
Messgeréate nicht zu
beantworten

(Quelle: Eigene Darstellung)

Bezeichnung des
Arbeitsplatzes

Nicht vorhanden

Arbeitsplatz/ raum
Beleuchtung
Temperatur/
Luftfeuchte/ Zugluft/
Larm

Arbeitstisch
Arbeitsstuhl
Bildschirm
Tastatur
Vorlagenhalter
Sonstiges
(Sicherheit,
Organisation,
Software)

vollstandig

Fragen sind als
Frage formuliert

3 Beantwortungs-
madglichkeiten:
ja/nein/entfallt

Keine Bemerkungs-
madglichkeit
Mindestens 3 und
maximal 12 Fragen je
Themengebiet

Klare Gliederung
Nummerierte Fragen
Keine komplizierten
Formulierungen oder
Fremdworte

Frage 6.2 miss-
verstandlich

2.2 und 3. ohne
Messgeréate nicht zu
beantworten

Nicht vorhanden

Nicht vorhanden

Geratesicherheit
Bildschirm
Zeichengestaltung
Tastatur/ Maus
Arbeitstisch
Beinraum
Drehstuhl
Anpassung an
Korpermalle
Vorlagenhalter
Platzbedarf
Beleuchtung
Arbeitsumgebung
Schnittstelle
Mensch —
Maschine
Organisation

Sehr umfassend
und vollstandig

2 Beantwortungs-
maglichkeiten:
ja/nein

Fragen sind als
Behauptung
formuliert

Keine Bemerk-
ungsmaoglichkeit
Mindestens 1 und
maximal 7 Fragen
je Themengebiet

Ubersichtliche
Gliederung
Fragen nicht
nummeriert
Keine kompli-
zierten Formu-
lierungen oder
Fremdworte
Fragen zu Zug-
luft, Luftfeuchte,
dB Angabe zu
Larm sowie
strahlungsarmer
Bildschirm ohne
Messgerate nicht
Zu beantworten
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Obwohl die Fragebogen eine ganz unterschiedliche Anzahl von Seiten umfassen,
enthalten sie annahernd die gleiche Zahl von Fragen (mind. 48 bis max. 61). Die
Fragenanzahl kann als angemessen beurteilt werden und stellt keine Belastung an
die Befragten dar. Wahrend Fb.1 lediglich 7 Themengebiete umfasst, sind in Fb.3
14 Themengebiete zu beantworten. Hier muss gepruft werden, ob eine genaue
Aufschlusselung produktiv oder eher davon abzuraten ist. Die Gliederung aller 3
Fragebdgen erscheint zumindest sinnvoll und vollstdndig. Einige Fragen in Fb.3
wurden durch jeweils ein Bild aufgelockert, welche der Erklarung der Fragen
dienen sofern diese unklar erscheinen kdénnten. Dies kann als positiv bewertet
werden, ist aber fur die anderen beiden Fragebdgen, welche sehr leicht
verstandlich sind, nicht notwendig. Ausfullhinweise sind in keinem der 3
Fragebdgen enthalten; lediglich Fb.1 enthalt in der Kopfzeile eine Ubersicht zu
den Themengebieten. Dies sollte unbedingt erganzt werden um den Befragten die
Unsicherheit vor der Befragung zu nehmen.

Die Anonymitat ist bei Fb.1 in keinster Weise gewabhrleistet, da hier der Name des
Mitarbeiters abgefragt wird. Fb.1 und Fb.2 fragen weiterhin nach der Bezeichnung
des Arbeitsplatzes. Dies kann als unkritisch eingestuft werden. Lediglich Fb.3
erhebt keinerlei personliche Angaben. Empfehlen wirde sich folgende Abfrage:
Bezeichnung des Arbeitsplatzes, Altersgruppe (18-29, 30-39, 40-49 ...) sowie
Geschlecht um in der Auswertung der Befragung konkretere Aussagen Uber die

Belastungsintensitat treffen zu kénnen.

Die Fragen der Fb.1 sowie Fb.3 sind als Behauptungen formuliert, welche durch
das Ankreuzen von ja und nein beantwortet werden dirfen. Fb.2 enthalt
geschlossene Fragen, welche durch die Antwortmdglichkeiten ja, nein und entfallt
erganzt sind. Die Hinzunahme der Antwortmdglichkeit entfallt kann als
besonders positiv gewertet werden. Beispiel: nicht jeder Mitarbeiter verflgt Uber
einen Vorlagenhalter, wird jedoch mit der Frage konfrontiert. Durch die fehlende
Antwortmoglichkeit kann davon ausgegangen werden, dass die Befragten nach
dem 2. oder 3. Mal des Auftretens eines Beantwortungszwiespaltes die
Ernsthaftigkeit der Befragung anzweifeln und das Interesse an einer ehrlichen
Beantwortung verlieren. In Fb.1 ist jede Frage durch eine Bemerkungsfunktion
erganzt. Positiv ist dies zu werten, wenn der Befragte nur vereinzelt das Angebot

nutzt, seine Bemerkung hinzuzufligen. Negativ dann, wenn der Befragte sich
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gezwungen fuhlt, zu jeder Frage eine Bemerkung abzugeben und dadurch
wiederum das Interesse an der Befragung verliert. Deshalb erscheint eine

Reduktion der Bemerkungen auf eine Option je Themengebiet sinnvoll.

Keiner der drei Fragebdgen enthélt unverstandliche Formulierungen oder nicht
jedermann gelaufige Fremdworte. Alle drei Fragebdgen sind Ubersichtlich
gegliedert, wobei Fb.1 und Fb.2 durch Nummerierung ein wenig ubersichtlicher
gestaltet sind als Fb.3. Kritisch anzumerken ware, dass FB.2 mit Item 6.2 eine
missverstandliche Frage enthalten kénnte. Weiterhin sind in diesem Fragebogen
die Fragen 2.2 sowie die Fragen des Themengebietes 3. ohne Messgerate in
dieser Form nicht zu beantworten. Dasselbe Problem ergibt sich in FB.2 bei den
Fragen zu Zugluft, Luftfeuchte, La&rm sowie Strahlung des Bildschirms.
Empfehlenswert ware, Fragen dieser Form insofern abzuéndern, dass sie auch

ohne Messgerate verwertbar beantwortet werden kénnen.
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12. Fragebogen
12.1 Vorbemerkungen zur Erstellung

Bei dem Fragebogen handelt es sich um einen vom Verfasser dieser Arbeit
erstellten Fragebogen der auf einem Vergleich mehrerer (frei erhaltlicher)
Fragebdgen basiert. Der Fragebogen enthalt zundchst mehrere Themengebiete
mit Fragen zur Beschaffenheit des Bildschirmarbeitsplatzes, welche mit ,ja, nein

oder entfallt* beantwortet werden kénnen.

Anschlie3end folgt ein Teil mit Fragen zur Erfassung der physischen Belastungen
der befragten Mitarbeiter. Die Befragten kénnen mithilfe einer 5-stufigen Likert-

Skala ihren Grad der Zustimmung zu der jeweiligen Frage angeben.

Zu jedem Themengebiet erhalten sie aul3erdem die Moglichkeit individuelle
AuRerungen durch eine abschlieRende offene Frage anzubringen.

12.2 Formeller Aufbau

Fur den Fragebogen wurde das A5-Format gewahlit. Die Broschiire wirkt so recht
handlich und im Umfang geringer als im A4-Format. Beim einigen Mitarbeitern
konnte dies zu einer erhohten Bereitschaft fuhren den Fragebogen zu

beantworten.

Als Papier empfiehlt sich weil3es Papier in der Starke 100 g/gm. Es lasst sich gut
fur den Fragebogen verarbeiten, d.h. bedrucken und heften und ist preiswert in
grolBeren Mengenfertigungen. Auch das Durchscheinen von umseitigem Druck ist
durch die Starke unterbunden. Da sich glanzendes Papier schlecht beschreiben

l&sst, wird mattes Papier empfohlen.
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Der Fragebogen besteht aus 8 Seiten: Deckblatt, Informationen sowie 6 Seiten mit
Fragen. Die Fragen sind themenbezogen gegliedert:

Arbeitsraum 1.
Umgebungsbelastung 2.—4.

Mobiliar 5 -7.
Arbeitsmittel PC 8. -10.
Allgemeines 11.
Physisches 12. -13.

Auf farbliche Gestaltung wurde verzichtet — der Fragebogen bleibt schwarz-weif3.
Grund dafir ist, dass der Fragebogen nicht unternehmensspezifisch angefertigt ist
sondern universell zum Einsatz kommen soll. Da viele Unternehmen uber ein
einheitliches Corporate Design verfugen und darauf sehr viel Wert legen, soll
dieses nicht durch den Fragebogen gebrochen werden.

Um dem Mitarbeiter das Erkennen des Bearbeitungsstandes zu erleichtern und
nicht die Lust an der Bearbeitung zu nehmen, ist zu jedem Themengebiet
angegeben, wie viele Bereiche er bereits bearbeitet hat (z.B. 4 von 13, 7 von 13,
etc.).

12.3 Inhaltlicher Aufbau

Seite 1: Deckblatt

Empfehlenswert ist es ein Firmenlogo zu integrieren. Auf dem Deckblatt wurde
jedoch auf ein Logo verzichtet, da es sich um einen universell anwendbaren
Fragebogen handeln soll. Auf der Zeile ,Firma“ kann stellvertretend der
Firmenstempel aufgebracht oder der Unternehmensname erganzt werden.
Gleichfalls ist die Angabe des Zeitraumes der Befragung maoglich. So kann der
Mitarbeiter absehen, bis wann er den Fragebogen ausflillen und zuriick geben

sollte.
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Anschliel3end befindet sich die Angabe zu den 13 Checkpunkten um dem
Mitarbeiter vor Beginn der Beantwortung eine Ubersicht tiber den Umfang und die

Gliederung der Befragung zu verschaffen.

Seite 2: Infoblatt

Das Infoblatt enthalt Angaben zum Zweck der Befragung. Der Mitarbeiter sieht so
den Sinn in der Beantwortung der Fragen und ist deshalb eher bereit diese zu
beantworten. Anschliel3end folgt der Hinweis auf Anonymitat und Freiwilligkeit,
welcher dem Mitarbeiter Schutz im Unternehmen suggeriert. Durch den direkten
Hinweis kann die Bereitschaft zur Teilnahme an der Befragung weiter gesteigert
werden. AnschlieRend folgen Hinweise zur Rickgabe des Fragebogens bei der
Vertrauensperson xyz sowie die Ermdglichung der vollig anonymen Rickgabe
uber einen Mitarbeiterbriefkasten. Da es sich bei einigen Fehlern am Arbeitsplatz
lediglich um Einstellungsfehler an Mobiliar oder Arbeitsmitteln handelt, wird darauf
verwiesen, dass der Mitarbeiter diese beim Erkennen durch die Beantwortung der
Fragen auch selbst beheben darf. Schlussendlich erfolgt der Dank fur die
Zusammenarbeit. Dies gewahrt die Form der Hoflichkeit und fuahrt unter
Umstdnden weiterhin dazu, dass sich einige Mitarbeiter von ihrem Gewissen
verpflichtet fihlen den Fragebogen zu beantworten. Das Infoblatt ist kurz und
knapp gehalten, damit die Mitarbeiter eine klare Linie erkennen und die Aufgabe
erfassen kdnnen sowie aufgemuntert werden an der Befragung teilzunehmen. Bei
einem zu langen Einleitungstext kann davon ausgegangen werden, dass der

Mitarbeiter bereits hier das Interesse an der Befragung verliert.

Seite 3: Frageabschnitte 1 (Arbeitsraum) und 2 (Beleuchtunq)

Der Fragenabschnitt ,Arbeitsraum® beinhaltet Fragen zur Arbeitsflache,
Bewegungsflache, Stolperstellen, der Positionierung der Moébel (Tische, Stihle
sowie Schranke) und damit verbunden der Sichtverbindung nach aufl3en.
(BildscharbV Anhang 10, 14 sowie BGI650 7.3.1 Arbeitstisch/Arbeitsflache)
Fragen des Abschnittes ,Beleuchtung” betreffen die Beschaffenheit der
verwendeten Beleuchtung sowie Fragen zur Blendung und Flimmerfreiheit.
(BildscharbV Anhang 15,16 sowie BGI650 7.4.2)
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Seite 4: Frageabschnitte 3 (Klima), 4 (Larm) und 5 (Arbeitstisch)
Fragen des Themenabschnittes 3 beschaftigen sich mit dem Klima, d.h. der

Temperatur, Luftfeuchte und Zugluft. Weiterhin wird hier die Beluftung
(Klimaanlage, Fenster) nachgefragt. (BildscharbV Anhang 18 sowie BGI650 7.4.4)
Im Abschnitt 4 werden die Mitarbeiter zum Thema Larm befragt. Die Fragen
konzentrieren sich darauf, ob die Arbeitsmittel und/oder der Umgebungslarm
ausreichend leise sind. (BildscharbV Anhang 17 sowie BGI650 7.4.3) Fragen zur
Beschaffenheit des Arbeitstisches und der Ful3stiitze enthalt der Themenblock 5
des Fragebogens. Im Vordergrund stehen die ausreichenden Malle der
Arbeitsflache und des Beinraumes. (BildscharbV Anhang 10 sowie BGI650 7.3.1)

Seite 5: Frageabschnitte 6 (Arbeitsstuhl) und 7 (Vorlagenhalter)
Die Items des Abschnittes 6 befassen sich mit der baulichen Beschaffenheit sowie

der Ergonomie des Arbeitsstuhls. Auch Benutzerinformationen und Stabilitat sind
Thema. (BildscharbV Anhang 11 sowie BGI650 7.3.2) In Themenblock 7 werden
Fragen zur Beschaffenheit des Vorlagenhalters gestellt. In vielen Unternehmen
kann der gesamte Themenblock nicht relevant sein, da kein Vorlagenhalter
verwendet wird. Falls nicht vorhanden, wird klar dargestellt, dass die Fragen nicht
beantwortet werden mussen. (BildscharbV Anhang 12 sowie BGI650 7.3.3)

Seite 6: Frageabschnitte 8 (Bildschirm) und 9 (Tastatur)
Abschnitt 8 umfasst Fragen zur Auf- und Einstellung und der Flimmer- und

Reflexionsfreiheit des Bildschirms. Gleichfalls ist hier das Thema Geratesicherheit
und Zeichendarstellung von Interesse. (BildscharbV Anhang 1-5 sowie BGI650
7.2.1.) Mit der Beschaffenheit der Tastatur beschéftigt sich Themenblock 9. Hier
sind Fragen zur Neigung, Rutschhemmung und Aufstellung der Tastatur wieder zu
finden. (BildscharbV Anhang 6,7 sowie BGI650 7.2.2)

Seite 7: Frageabschnitte 10 (Maus), 11 (Organisatorisches) und 12(Sehvermdégen)
Im Themenblock 10 wird die Ergonomie der Computermaus abgefragt. Dazu

gehoren sowohl die Beschaffenheit als auch die Bedienfreundlichkeit des
Objektes. (BGI650 7.2.3) Fragen zu organisatorischem wie z.B. Pausen und

Erholungszeiten finden sich im Abschnitt 11. Pausen sind wichtig um
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Zwangshaltungen entgegen zu wirken. Belastungen sollten umgekehrt und damit
ausgeglichen werden. (BildscharbV 85 sowie BGI650 5.) Der Frageabschnitt 12
befasst sich mit dem Sehvermdgen bezogen auf die Bildschirmarbeit.
Insbesondere findet hier die Augenuntersuchung Beachtung. (BildscharbV 86
sowie BGI650 6.)

Seite 8: Fragen zu physischen Belastungen
Die Fragen 13.1 bis 13.3 beschaftigen sich mit den korperlichen Belastungen an

Bildschirmarbeitsplatzen. Zunachst wird gefragt, welche Belastungen auftreten.
AnschlieRend soll der Grad einzelner Umgebungsbelastungen eingeschéatzt
werden. Zuletzt kann der Befragte die Haufigkeit einzelner Beschwerden

bewerten.

12.4 Fragetypen und Beantwortungsmaoglichkeiten

Bei den Themengebieten 1 — 12 handelt es sich um beschreibende Fragen bei
denen sich die Bewertung erst aus der Beantwortung der Frage ergibt. Dem
Mitarbeiter soll durch die Formulierung der Frage nicht suggeriert werden, dass
etwas so sein muss, wie es in der Frage angegeben ist. (und wenn es bei ihm
nicht so ist, dann hat er einen Anspruch darauf). Wenn viele Fragen negativ
beantwortet werden (mussten), kann dies dann in diesem Fall zu Missstimmung

bei den Mitarbeitern fihren.

Bei den ersten 12 Themengebieten belaufen sich die Antwortméglichkeiten auf ,ja,
nein“ und ,entfallt, da es sich um geschlossene Fragen handelt. Die
Antwortmoglichkeit ,entfallt“ besteht, da es vorkommen kann, dass bestimmte
Themengebiet in manchen Unternehmen nicht Bestandteil sind. Der Mitarbeiter
ware in seinem Beantwortungsfluf?3 unterbrochen, verwirrt und verliert unter

Umstanden vollig die Bereitschaft zur Weiterbearbeitung.

Zu jedem Themengebiet gibt es abschlielend die Moglichkeit unter ,Sonstige
Hinweise“ nicht angefuhrte Probleme aufzuzeigen. Eine Angabe hier ist freiwillig
und es wird davon ausgegangen, dass die wenigsten Mitarbeiter diese Option
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nutzen werden. Trotz alle dem sollte darauf nicht verzichtet werden, denn hier

besteht die Moglichkeit unternehmensspezifische Probleme zu erfahren.

Im Themengebiet 13 erfolgt die Beantwortung Uber den Grad der Zustimmung per
5-stufiger Likert-Skala. Zusatzlich findet sich die Antwort trifft nicht zu“ die
dieselbe Funktion wie die Antwortmoglichkeit ,entfallt” in den vorangegangenen
Themengebieten einnimmt. Das Themengebiet wurde hier als Frage formuliert

und die Antwortmdéglichkeiten benannt.

Die 5-stufige Likert-Skala wurde gewéhlt um den Mitarbeitern eine neutrale Mitte
anzubieten um die Antworten nicht zu verfalschen und die Anzahl der
verwertbaren Antworten zu erhéhen. Gabe es lediglich die Mdglichkeit 4 oder 6
Antworten auszuwahlen, wirde der Befragte weiterhin die neutrale Mitte suchen
und eine der beiden mittleren Antworten auswéhlen. Ein solcher Fragebogen wére

dann nur noch bedingt verwertbar.

12.5 Auswertung

Die Auswertung der Fragen muss einzeln erfolgen. Es empfiehlt sich eine
grafische Auswertung der prozentualen Anteile der Beantwortungsmaoglichkeiten
bei der jeweiligen Frage. Zunachst wird die Gesamtzahl der Antworten ausgezahlt,
anschlieBend die Anzahl der Antworten der einzelnen Antwortmoglichkeiten.
Basierend darauf konnen die Summen der Antworten in Prozentwerte
umgewandelt werden. Da aufgrund der Anonymitat nicht ersichtlich ist, welche
Mitarbeiter an ihrem Arbeitsplatz welches Problem haben, sollte ein Prozentwert
festgelegt werden (d.h. das Unternehmen erflillt diese Anforderung) bei dessen
Unterschreitung stets eingegriffen wird. Naturlich sind auch individuell festgelegte
Gewichtungen der Themengebiete mdglich und sinnvoll. Die ,Frage“ ,Sonstige
Hinweise* muss einzeln betrachtet werden und bedarf keiner grafischen

Darstellung.



76

Auswertungsbeispiel Frage 1.1.

1.1. Arbeitsraum

2% 4%
Gesamtantworten: 80
Antwortmoglichkeit - ja: 75 ia
Antwortmaoglichkeit - nein: 2 ® nein
Antwortmoglichkeit - entfallt: 3 entfallt

94%

Es wurde vom Unternehmen festgelegt, dass uber einem Anteil von 90% kein
Handlungsbedarf besteht. Der Grad der Zustimmung betragt 94% und liegt Gber
der Mindestanforderung, daher muissen hier keine Verédnderungen getatigt

werden.

Moglich ist auch eine Reduzierung der Datenmenge der Evaluationsergebnisse in
dem die Anzahl der Antworten der einzelnen Spalten in einem Themenabschnitt
summiert werden. Daraus lasst sich anhand der Gesamtanzahl der Antworten in
dem Dbetreffenden Themenabschnitt wiederrum ein kumulierter Grad der
Zustimmung errechnen. Allerdings ist dies nicht als alleinige Auswertung zu
empfehlen, da die Befragung durchgefihrt wird um einzelne Probleme am
Arbeitsplatz aufzudecken und zu beheben. Jede Frage beschaftigt sich mit einem
konkreten Thema und kann deshalb nicht in der Auswertung mit anderen Fragen
des Themengebietes zusammengefasst werden um darauf basierend
Interventionen zu planen. Es wirde sich durch diese Art der Auswertung lediglich

ein Durchschnittsprozentwert in dem Themengebiet ergeben.
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Beispiel:
Themengebiet 1: 8 Fragen

Gesamtantworten: 80 Befragte a 8 Antworten: 640 Antworten

Alle 80 befragten Personen beantworten die Fragen 1.1 - 1.7 mit ja. Bei Frage 1.8
liegt Unzufriedenheit vor; alle Befragten beantworten die Frage mit nein.

100% X
= — x=12,5% 100% -12,5% =87,5%
640 80

Obgleich die Befragten in allen Bereichen Uberaus zufrieden sind ergibt sich
durch die Kumulation ein deutlich schlechtes Ergebnis im gesamten

Themenabschnitt.
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13. Szenarien der Beantwortung und Handlungsempfehlungen

13.1 Vorbemerkungen zu den Szenarien

In den nachfolgenden Kapiteln sollen 3 verschiedene Szenarien ausgewertet
werden. Die auszuwertenden Ergebnisse ergeben sich aus dem Fragebogen im
Anhang (auch beschrieben in Kap. 12.2). Es handelt sich dabei um ein Szenario
mit durchweg positiven, ein Szenario mit neutralen sowie ein Szenario mit
tendenziell negativen Evaluationsergebnissen. Da keine praktische Anwendung
maoglich war, ist ein Vergleich in dieser Art notwendig. Bei der Durchfihrung treten
keine Besonderheiten auf. Alle drei Szenarien finden in demselben Unternehmen
statt um gleiche Grundvoraussetzungen zu schaffen. Es wird jedoch davon
ausgegangen, dass das Unternehmen in den unterschiedlichen Szenarien
unterschiedlichen Wert auf Investitionen im Gesundheitsbereich legt um eine

Differenzierung maoglich zu machen.

Demnach lasst sich das Unternehmen fur die drei Félle wie folgt charakterisieren:

Szenario 1

e Fortschrittliches Unternehmen

¢ Hohe Investitionsquote in Gesundheitsmanagement

Szenario 2

e Lediglich Erhaltung des ,Status Quo*

¢ Wenige Neuinvestitionen; nur zum letzten Zeitpunkt

Szenario 3

e Tendenziell geringe Investitionsquote in Gesundheitsmanagement

¢ Gesundheitsmanagement spielt keine Rolle



79

In der nachfolgenden Tabelle sollen die Kriterien der Befragung veranschaulicht

werden:
Tabelle 26: Kriterien der Befragungen

Kriterien Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3
Gesamtarbeit- 250 250 250
nehmerzahl
Grofie d. 200 200 200
Befragungs-
gruppe
Rucklaufquote 80 % 80% 80%
Szenario- Positiv Neutral Negativ

ausrichtung

Wertungsbereich >93% 93% bis 50% <50%
(Quelle: Eigene Darstellung)

Bei dem fiktiven Unternehmen handelt es sich um ein Unternehmen des
Mittelstandes. Die Mitarbeiterzahl betragt 250, der jahrliche Umsatz liegt bei 30
Mio. Euro. Das Unternehmen ist im Bereich Dienstleistungen angesiedelt und
verfugt Uber keine weiteren Niederlassungen an anderen Standorten. Von den
insgesamt 250  Mitarbeitern  arbeiten 200 Personen an einem
Bildschirmarbeitsplatz, d.h. ihre Tatigkeit umfasst 4 oder mehr Arbeitsstunden an

einem Personalcomputer. Diese Personen bilden die Befragungsgruppe.

Um die Vergleichbarkeit der Szenarien zu gewahrleisten wird von gleichen
Rucklaufquoten der Fragebtdgen ausgegangen. Die Abgrenzung der Szenarien
erfolgt Gber die Kumulierung der prozentualen Anteile der Evaluationsergebnisse
der Themenblocke 1 bis 12. Es wird demnach davon ausgegangen, dass in einem
positiven Szenario im Durchschnitt 94% oder mehr der Befragungsteilnehmer mit
,~Ja“ geantwortet haben. In Szenario 2 wird davon ausgegangen, dass zwischen
50 und 93% der Teilnehmer mit ,Ja“ geantwortet hat wohingegen der Anteil der

~Ja“-“Antworten in Szenario 3 weniger als 50% betragt.
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Anschlief3end sollen auf Basis der Evaluationsergebnisse

Handlungsempfehlungen ausgesprochen werden.

13.2 Fallbeispiel: Evaluationsergebnisse zeigen positive Tendenz

13.2.1 Unternehmensskizze

Das Unternehmen kennzeichnet sich durch eine hohe Investitionsquote ins
Gesundheitsmanagement. Regelmafig werden Mitarbeiterfazits und —feedbacks
durchgefiihrt um Probleme auszudecken und die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu
eruieren. Die Mitarbeiter kdnnen sich demnach aktiv an der Gestaltung des
Unternehmens beteiligen. Weiterhin verfugt das Unternehmen Uber eine
Stabsstelle fur das Qualitatsmanagement ,Arbeitsplatz®, welche sich auf die
Kontrolle und Verbesserung der Zustande an den Arbeitsplatzen verantwortlich
zeigt. Diese Stabsstelle arbeitet eng mit der Verwaltungsberufsgenossenschaft
zusammen. Die Teilnahme am vielfaltigen Angebot von Praventionskursen der

Krankenkassen ist fir dieses Unternehmen eine Selbstverstandlichkeit.

13.2.2 Uberblick: Evaluationsergebnisse

Nach Auswertung der Befragung ergeben sich nachfolgende Ergebnisse wie in
Tabelle 26 dargestellt. Zunachst wird die Anzahl der positiven Antworten (,ja“-
Antworten) angegeben und  anschlielend der Grad der Positivitat (%).
Ergebnisse, welche unter dem angestrebten Wert von 94% liegen, sind markiert

und sollen im nachfolgenden Unterkapitel naher besprochen werden.



81

Tabelle 27: Evaluationsergebnisse - Szenario 1

Frage fJ”;){V % Frage f}atxv % Frage f‘j‘;ﬁv % Frage f}gf‘w T %
1.1 151 94 3.3 155 97 6.6 160 100 8.11 158 99
1.2 160 100 34 157 98 7.1 152 95 9.1 157 98
1.3 158 99 35 160 100 7.2 160 100 9.2 159 99
1.4 145 91 3.6 0 0 7.3 160 100 9.3 160 100
15 152 95 4.1 147 92 74 160 100 94 160 100
1.6 159 99 4.2 153 96 7.5 160 100 95 158 99
1.7 160 100 5.1 160 100 7.6 160 100 10.1 159 99
1.8 134 84 5.2 147 92 8.1 145 100 10.2 159 99
2.1 160 100 5.3 153 96 8.2 160 100 10.3 160 100
2.2 145 91 54 157 98 8.3 160 100 10.4 154 96
2.3 158 99 55 157 98 8.4 156 98 11.1 125 78
2.4 160 100 5.6 143 89 85 143 89 11.2 160 100
2.5 156 97 6.1 157 98 8.6 145 91 113 145 91
2.6 142 89 6.2 158 99 8.7 156 98 114 160 100
2.7 155 97 6.3 160 100 8.8 157 98 115 152 95
3.1 156 98 6.4 158 99 8.9 156 98 121 80 50
3.2 100 63 6.5 159 99 8.10 157 98 12.2 154 96
Kumuliertes Evaluationsergebnis: 94%
(Quelle: Eigene Darstellung)

In Szenario 1 lassen die Ergebnisse der Befragung darauf schlie3en, dass das
Unternehmen nur in wenigen Bereichen einzelne Defizite aufweist. Das kumulierte
Befragungsergebnis betragt 94 Prozent und liegt demnach im positiven Bereich.
Es lasst sich in keinem Themenblock erkennen, dass ein umfangreicheres
Problem vorliegt. Die Defizite sind groftenteils grenzwertig zu einem positiven
Ergebnis und muissen separat analysiert werden. Lediglich 3 Fragen weisen
auffallig negative Ergebnisse auf. Hier sollte angesetzt werden um das Ergebnis

einer folgenden Befragung signifikant zu verbessern.

13.2.3 Auswertung und Handlungsempfehlungen

Dass das Unternehmen sehr viel Wert auf ein umfangreiches
Gesundheitsmanagement legt, wird durch die Befragungsergebnisse
veranschaulicht. In der nachfolgenden Tabelle werden die Defizite nach Art der

Abwendung (Empfehlung) unabhangig der Fragethemenblécke zusammengefasst.
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Tabelle 28: Defizite und Handlungsempfehlungen — Szenario 1

Defizit Empfehlung

Fehlende Augenuntersuchung Weitere Informationsmdglichkeiten wie Rundmails
oder Mitteilung in der Mitarbeiterzeitung sollten
genutzt werden um eine hohere Teilnahme zu

erreichen.
Temperatur im Sommer hdéher alle Raume verfligen Uber
als 26 Grad Sonnenschutzvorrichtungen, Klimaanlage einbauen
Blickrichtung nicht parallel zur Umstellen der Arbeitsmobel
Fensterfront
Stolperstellen vorhanden Prifung und Behebung der Stolperstellen

Beleuchtung nicht ausreichend, Nach Prifung Aufstockung des Bestandes oder
Arbeitsmittel werden als zu laut Neuanschaffung

empfunden, Keine Fulstitze

vorhanden, Fehlende Tisch-

leuchten, Keine Klimaanlage

vorhanden, Monitor schwer

einstellbar

Hohe des Arbeitstisches nicht Erneute Belehrung/Unterweisung
korrekt, Nutzer prift nicht

regelmafiig die Einstellungen

am AP, Fehlender Abstand des

Monitors, Ungentigende

Pausen und Tatigkeitswechsel

(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Evaluationsergebnisse in Tabelle 27 zeigen, dass das Problem demnach
hauptsachlich im  Bereich Klima liegt. Die Biroraume sind mit
Lichtschutzvorrichtungen ausgerichtet, welche jedoch nicht vermeiden kdnnen,
dass sich die Raumluft im Sommer auf Uber 26°C erwarmt. Es ist deshalb
empfehlenswert Uber den Einbau einer Klimaanlage nachzudenken um die
Raumtemperatur im Sommer auf einem Niveau zu halten, welches ein
konzentriertes Arbeiten mdglich macht. Eine Alternative wére der Umzug in einen

anderen Geb&udekomplex.

Ein weiteres Problem scheint die Kenntnis Uber das Angebot einer
Augenuntersuchung zu sein. Es muss davon ausgegangen werden, dass die
Mitarbeiter nicht gentigend Uber das Stattfinden einer solchen informiert sind.
Moglicherweise wird diese AU nur uber einen Aushang am Schwarzen Brett
angekundigt, welches regelmafdig nur von der Hélfte der Belegschaft gelesen wird.

Hier sollte dartiber nachgedacht werden, ob durch weitere Informationsarten wie
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Rundmails oder die Information in einer Mitarbeiterzeitung eine hohere Teilnahme

erreicht werden kann.

Auf weitere Handlungsempfehlungen fur dieses Unternehmen soll an dieser Stelle
aufgrund ihrer Gewichtung nicht eingegangen werden. Sie konnen jedoch in

Kurzform der Tabelle 28 entnommen werden.

Abschliel3end bestatigt der Fragekomplex 13 zu den vorliegenden Beschwerden
aufgrund seiner fast durchweg positiven Ergebnisse, dass in diesem Unternehmen
sehr viel Wert auf ein ausgewogenes Gesundheitsmanagement gelegt wird und

die Mallnahmen kérperliche Beschwerden gar nicht erst aufkommen lassen.

13.3 Fallbeispiel: Evaluationsergebnisse zeigen neutrale Tendenz

13.3.1 Unternehmensskizze

Bei dem vorliegenden Unternehmen handelt es sich um eine Unternehmung die
lediglich auf die Erhaltung des ,Status Quo“ ausgerichtet ist. Neuinvestitionen
werden stets auf den letzten Zeitpunkt verlegt. Mitarbeiterbefragungen werden
lediglich unregelméaRig durchgefuhrt; die Mitarbeiter werden demnach wenig bist
gar nicht in die Unternehmensgestaltung einbezogen. Es existiert keine
unternehmensinterne Stelle, welche sich insbesondere um die Arbeitsplatze der
Mitarbeiter kimmert. Die Zusammenarbeit mit der
Verwaltungsberufsgenossenschaft erfolgt lediglich sporadisch. Eine
Zusammenarbeit mit der Krankenkasse in Form von Yoga-Kursen oder

Ruckenschulen wird nur &uferst selten wahr genommen.

13.3.2 Uberblick: Evaluationsergebnisse

Auch hier ergaben sich nach Auswertung der Befragung die Ergebnisse wie in
Tabelle 29 dargestellt. Die Anzahl der positiven Antworten (,ja“-Antworten) wird in
den Spalten ,Antw. ,ja‘ “ angegeben und der Grad der Positivitat in den Spalten

,%“. Ergebnisse, welche unter dem angestrebten Wert von 94% liegen, sind
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wiederrum markiert und sollen im nachfolgenden Unterkapitel n&her besprochen

werden.

Tabelle 29: Evaluationsergebnisse - Szenario 2

Frage fj‘;}"v % Frage f}atxv % Frage fj‘;}i” % Frage f]r;f‘w " %
1.1 156 98 3.3 157 98 6.6 156 98 8.11 156 98
1.2 150 94 3.4 147 92 7.1 15 9.1 153 96
1.3 160 100 35 156 98 7.2 15 9.2 159 99
1.4 112 70 3.6 0 0 7.3 15 9.3 156 98
15 158 99 4.1 122 76 7.4 15 9.4 154 96
1.6 148 93 4.2 159 99 7.5 15 9.5 146 91
1.7 135 84 5.1 152 95 7.6 15 10.1 95 59
1.8 141 88 5.2 159 99 8.1 145 91 10.2 123 77
2.1 152 95 53 151 94 8.2 101 63 10.3 147 92
2.2 112 70 54 156 98 8.3 156 98 10.4 154 96
2.3 153 96 5.5 154 96 8.4 160 100 11.1 135 84
2.4 160 100 5.6 100 63 8.5 134 84 11.2 145 91
2.5 158 99 6.1 155 97 8.6 159 99 113 95 59
2.6 90 56 6.2 156 98 8.7 156 98 11.4 160 100
2.7 75 47 6.3 99 62 8.8 153 96 115 145 91
3.1 160 100 6.4 158 99 8.9 158 99 121 53 33
3.2 25 16 6.5 134 84 8.10 135 84 12.2 155 97
Kumuliertes Evaluationsergebnis: 79%
(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Ergebnisse des Szenario 2 lassen darauf schlie3en, dass das Unternehmen
Uber verschiedenartige Probleme (Uber alle Bereiche hinweg verfugt. Das
kumulierte Befragungsergebnis betragt 79% und liegt demnach eindeutig im

neutralen Bereich.
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13.3.3 Auswertung und Handlungsempfehlungen

Tabelle 30: Defizite und Handlungsempfehlungen - Szenario 2

Defizit
Fehlende Augenuntersuchung

Sichtverbindung nach aul3en
fehlt, Blick nicht parallel zu
Fensterfront, wenig Platz fur
Ablage, AP ist isoliert

Beleuchtung am AP  nicht
ausreichend, keine Tischleuchte
vorhanden, Lichtschutzvorrich-
tungen fehlen, keine Klimaanlage
vorhanden, Arbeitsmittel zu laut,
FuRstitze fehlt, Ruckenlehne
unergonomisch, Vorlagenhalter
fehlt, Monitor schlecht drehbar
und zu klein, schwer einstellbar,
fehlende CE/GS Prifung, Maus
unergonomisch geformt, AP ohne
rutschfeste  Unterlage, Maus
schlecht bedienbar

Im Sommer >26 Grad, Zugluft
vorhanden

Verstellmoglichkeiten des Stuhles
unbekannt, ungentigend Unter-
brechungen und Pausen,
Einstellung der AM  nicht
Uberpruft

Stolperstellen vorhanden
(Quelle: Eigene Darstellung)

Empfehlung

Weitere Informationsmdglichkeiten wie Rundmails
oder Mitteilung in der Mitarbeiterzeitung sollten
genutzt werden um eine hdhere Teilnahme zu
erreichen.

Umstellen der Arbeitsmdobel

Nach Prufung Aufstockung des Bestandes oder
Neuanschaffung

Klimaanlage einbauen lassen

Erneute Belehrung/Unterweisung

Prifung und Behebung

Aufgrund der Zusammenfassung der Befragungsergebnisse nach der Art der

Handlungsempfehlung zeigt sich, dass hier insbesondere Defizite im Bereich der

Anschaffungen vorliegen. Dies bestatigt, dass sich das Unternehmen lediglich

sehr zdgerlich bei Neuinvestitionen verhalt. Es kann davon ausgegangen werden,

dass es sich bei den Arbeitsmitteln und —mo6bel haufig um veraltete Gerate handelt

und dort dringend zu prifen ware, ob eine Neuanschaffung nicht langst tberfallig

ist. Ebenfalls auffallig ist das Fehlen von Tischleuchten, Fuf3stitzen und

Vorlagenhaltern. Auch hier empfiehlt es sich zu prufen inwieweit die Anschaffung

eine Erleichterung fur die Mitarbeiter darstellen kdnnte.
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Bei diesem Unternehmen zeigt sich ebenfalls, dass die Raumtemperatur im
Sommer fur die Mitarbeiter nicht im Bereich einer angenehmen Temperatur zur
Erflllung ihrer Tatigkeit liegt. Daher sollte auch hier Uber den Einbau einer

Klimaanlage oder den Umzug in ein anderes Gebaude nachgedacht werden.

Gleichfalls scheint mehr als der Halfte der Mitarbeiter die Kenntnis tber das
Stattfinden einer Augenuntersuchung zu fehlen. Die zusatzliche Erinnerung tber

eine Rundmail oder eine Mitarbeiterzeitung ist auch hier unerlasslich.

Die Ergebnisse des Fragekomplexes 13 bestatigen die Ergebnisse der
vorangegangenen Themengebiete. Durch veraltete Arbeitsmdbel und -—mittel
werden bei den Mitarbeitern diverse kdrperliche Beschwerden hervorgerufen. Das
Unternehmen sollte wie bereits erwahnt Uber Neuanschaffungen in diesem
Bereich nachdenken und weiterfuhrend auf Praventionsangebote der

Krankenkasse wie Yoga oder Riuckenschule zurlickgreifen.

13.4 Fallbeispiel: Evaluationsergebnisse zeigen negative Tendenz
13.4.1 Unternehmensskizze

Das betreffende Unternehmen verfligt Gber einen sehr geringe Investitionsquote in
das Gesundheitsmanagement. Mitarbeiterfeedbacks wurden bisher nicht
durchgefthrt. Die Mitarbeiter werden ganzlich von der Gestaltung des
Unternehmens  ausgeschlossen. Es erfolgt keine  Teilnahme an
Gesundheitsangeboten der Krankenkassen oder eine Zusammenarbeit mit der

Verwaltungsberufsgenossenschatt.
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13.4.2 Uberblick: Evaluationsergebnisse

Tabelle 31: Evaluationsergebnisse - Szenario 3

Frage fj‘;)iv % Frage f};xv % Frage ﬁ;‘;x\’ % Frage f;gf‘w " %
1.1 21 13 3.3 142 89 6.6 153 96 8.11 154 96
1.2 23 14 34 153 96 7.1 0 0 9.1 155 97
1.3 65 41 35 160 100 7.2 / 9.2 81 51
1.4 145 91 3.6 0 0 7.3 / 9.3 63 39
1.5 72 45 4.1 154 96 7.4 / 9.4 52 33
1.6 37 23 4.2 153 96 7.5 / 9.5 159 99
1.7 152 95 5.1 12 8 7.6 / 10.1 35 22

1.8 153 96 5.2 35 22 8.1 72 45 10.2 47 29
2.1 45 28 5.3 62 39 8.2 14 9 10.3 153 96
2.2 35 22 54 101 63 8.3 40 25 104 154 96
2.3 157 98 55 154 96 8.4 157 98 111 72 45

2.4 75 47 5.6 0 0 8.5 19 12 11.2 158 99
2.5 23 14 6.1 72 45 8.6 87 54 11.3 12 8
2.6 7 4 6.2 12 8 8.7 72 45 114 19 12
2.7 0 0 6.3 35 22 8.8 158 99 115 158 99
3.1 17 11 6.4 48 30 8.9 156 98 121 0 0
3.2 0 0 6.5 5 3 8.10 15 9 12.2 158 99

Kumuliertes Evaluationsergebnis: 48%
(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Evaluationsergebnisse weisen in vielen Bereichen eine negative Tendenz auf.
Auffallig ist hier insbesondere, dass die Defizite offensichtlich im Bereich der
Arbeitsmittel- und moébel sowie der GrofRe der Raumlichkeiten liegen. Auch im

organisatorischen Bereich weisen die Ergebnisse auf Probleme hin.

13.4.3 Auswertung und Handlungsempfehlungen

Die Befragungsergebnisse bestatigen das mangelnde Interesse des
Unternehmens am Thema Gesundheitsmanagement. In allen Themengebieten
lassen sich starke Defizite erkennen. Insbesondere die Raumlichkeiten sowie die
Arbeitsmoébel — und mittel erscheinen nicht fur die Arbeitsaufgabe geeignet. Diese
bestatigt die sehr geringe Quote bei Neuinvestitionen.
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Tabelle 32: Defizite und Handlungsempfehlungen - Szenario 3

Defizit
AR bietet nicht geniigend AP,
Zugang zu AP nicht ungehindert,
fehlende Bewegungsflache,
fehlende Benutzerflache, fehlen-
der Platz fir Ablage

Beleuchtung nicht gleichméaRig,
nicht ausreichend, flimmert, keine
gleiche Lichtfarbe, keine Tisch-
leuchte vorhanden

Temperatur nicht bei 20-22°C, im
Sommer <26°C, keine Klima-
anlage

Arbeitsflache zu klein, Arbeits-
tisch zu tief, Beinraum zu gering,
Arbeitstisch nicht standsicher,
FuRstiitze nicht vorhanden

Stuhl nicht kippsicher, Weg-
rollwiderstand unangepasst,
Verstellméglichkeiten unbekannt,
Stuhl nicht hohenverstellbar, un-
gepolsterte Rickenlehne

Vorlagenhalter fehlt

Monitor schlecht neigbar,
BildschirmgréRe zu gering, nicht
flimmerfrei, schwer einstellbar, zu

nah aufgestellt, oberer
Bildschirmrand nicht auf
Augenhdhe, fehlende CE/GS
Prufung

Tastatur nicht rutschgehemmt,
Neigungswinkel falsch,

Beschriftung schlecht lesbar

Maus nicht ergonomisch geformt,
fehlende rutschfeste Unterlage

Ungenugend Unterbrechungen,
keine Prufung der Einstellungen
der AM, Bildschirmoberflachen
ungereinigt

Keine Augenuntersuchung

(Quelle: Eigene Darstellung)

Empfehlung

Die Raumlichkeiten scheinen entweder insgesamt
zu klein oder Uberbelegt zu sein. Es empfiehlt sich
zusatzliche Biroeinheiten anzumieten oder einen
anderen Standort mit mehr Platzangebot
vorzuziehen.

Prifung der
Leuchtmittel,
und Leuchten

Beleuchtung, Austausch der
Anschaffung zusatzlicher Lampen

Einbau einer Klimaanlage zur ganzjahrigen
Temperaturregulation, in Anbetracht  des
zusatzlichen Platzmangels Umzug in anderen

Burokomplex

Prifung und Austausch durch geeignetere
Arbeitstische

Prifung und Austausch durch geeignetere
Arbeitsstihle zzgl. Belehrung tber

Verstellmoglichkeiten

Bei Bedarf Bereitstellung eines Vorlagenhalters

Prifung und Austausch durch geeignetere sowie
GS/CE-gepriifte Bildschirme zzgl. Belehrung Uber
Einstellméglichkeiten und Aufstellung

Prifung und Austausch durch geeignetere
Tastaturen
Prifung und Austausch durch geeignetere

Computerm&use sowie zusatzliche Unterlagen
Erneute Belehrung/Unterweisung

Angebot  einer nach

BildscharbV 86 (1)

Augenuntersuchung

Wie der Tabelle 32 entnommen werden kann empfiehlt sich fiir das Unternehmen
der Umzug in ein anderes Gebaude, da die Raumlichkeiten von fast allen
Mitarbeitern als zu klein empfunden werden und die Raumtemperaturen

ganzjahrig nicht an die Arbeitsaufgabe angepasst sind. Durch den Einbau einer
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Klimaanlage ware zwar das klimatische Problem behoben nicht jedoch der

Platzmangel in den Raumlichkeiten.

Ein weiteres Problem stellt die durchweg mangelhafte Ausstattung der
Arbeitsplatze dar. Hier musste geprift werden, welche APs betroffen sind und
uber welche Neuanschaffungen der Arbeitsplatz aufgewertet werden kann. Der
Bestand der mangelhaften Ausstattung macht sich auch in Themenblock 13
bemerkbar in welchem der fast komplette Mitarbeiterstand Uber diverse
korperliche Beschwerden klagt, welche durch unzureichende Arbeitsmobel- und

mittel ausgelost werden.
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14. Fazit

Ziel dieser Arbeit war es, interessierten Unternehmen einen Leitfaden in die Hand
zu geben mit Hilfe dessen sie sich umfassend Uber das Thema Betriebliches
Gesundheitsmanagement informieren und den Erfolg ihres eigenen
Gesundheitsmanagements lber einen Fragebogen messen kbénnen. Zum
besseren Verstandnis wie mit den eigenen Evaluationsergebnissen umgegangen
werden kann, wurden in Kapitel 13 drei vollig unterschiedliche Szenarien

ausgewertet.

Zunachst war es angedacht den im Rahmen dieser Diplomarbeit erstellten
Fragebogen in einem Beispielunternehmen anzuwenden. Kurz vor Beginn der
praktischen Durchfihrung hat sich das Unternehmen jedoch gegen dieses
Vorhaben entschlossen mit der Begriindung, dass dies zu viel Unruhe unter den

Mitarbeitern hervor rufen wirde.

Unternehmen, die ihre Mitarbeiter in Form einer Befragung in die
Unternehmensgestaltung einbeziehen mdchten, sollten sich stets dartber im
Klaren sein, dass diese Befragungen nicht nur Vorteile fir das Unternehmen mit
sich bringen. Werden im Anschluss an solch eine Befragung nicht zeitnah die
festgestellten Mangel behoben, kann dies in der Belegschaft zu Unfrieden mit dem
Unternehmen fuhren, denn die Mitarbeiter werden durch die Beantwortung der
Fragen darauf aufmerksam gemacht, dass Mangel vorliegen und werden mit

Unzufriedenheit reagieren, wenn keine Abhilfe geschaffen wird.

Empfehlenswert ist es daher mit Partnern wie den Krankenkassen und den
Berufsgenossenschaften zusammen zu arbeiten. Diese sind auf das Thema BGM
spezialisiert, verfigen Uber umfangreiches Informationsmaterial und geschulten
Beratern und kdénnen von Beginn an kompetente Hilfestellung leisten um ein

erfolgreiches Gesundheitsmanagement im Unternehmen zu implementieren.
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Hamburg

www.arbeitszchutz hamburg.de

Checkliste Bildschirmarbeit

Diese Chechliste stelit Ihnen eine Reihe von Das Eild ist stabil und flimmerirsi OO
Fragen. die Ihnen eine Hilfe bei der Beurtei-
lung der Arbeitsbedingungen an Bildschirmar-
beitsplatzen in threm Betrieb geben sollen. Sie
onentiert sich am Arbeitsschutzgesetz und an

Auf dem Bildschirm sind keine sto- 00
renden Reflexe oder Spiegelungen

der Bildschirmarbeitsverordnung. Wann immer Zoichengestaltung ja_ nen
Ihre Artwort ,nein” lautet, soliten Sie entspre- Schriftzeichen sind ausreichend gro? [] [
chende Veranderungen bzw. weitere Untersu- (GroBbuchstabenhdhe = 2,6 mm,
chungen vornehmen auch fur Abstande < 50 cm)
[ N
Geratesicherheit ja nein
Die am Arbeitsplatz verwendeten |:| D
Gerate tragen das CE- und / oder das
GS-Zeichen
Bildschirm R &
\ o
Die obersie Bildschirmzeile liegt O O
héchstens in Augenhdhe Die Zeichenscharfe enispricht der 00
7 “\ Qualitat von Druckbuchstaben
50 - 0" Der Kontrast zwischen Zeichenund  [[] [
Zeichenhintergrund ist ausreichend
[ — grof3 und einsiellbar
Tastatur/Maus ja nein
H Die Tastatur ist getrennt vom Bild- O g
\_ i ) schirm
Die Tastatur ist geringfigig geneigt, [ [
Der Bildschirm ist leicht dreh- und = =] die mittlere Buchstabenreihe hat eine
neigbar Bauhdhe von 23 cm
Er it nach Herstellerangabe 0 0 Vor der Tastatur stehen 5-10cm freie [] [
strahlungsarm Tischflache zum Auflegen der Hand-
D ol £ ballen zur Verfigung
E)I_Tsaz“dﬁ':h,m:tdblagggale ble)tragtr o0 Maus und Unterlage befinden sichim [] [
R 9 (_snc By cm) .zw. Y. kleinen Greifraum (< 30 cm ab Tisch-
Grafik- u.a. Anwendungen = 17 Zoll vorderkanta)
(sichtbar 40 cm)

A Amiy
.~ |Ar&w’h¢dm’z M15 - Juni 2008

Hamlury
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vardere mitllere  oder hinlere Sitzinltung

Arbeitstisch ja  nein dynamisches Sitzen (Hallungs- O g
Tischbrsite 2 180 cm O o wenchwel). it mBghch

Tischiiefe =80 cm O 0

Gesamtfliache bei Tischkombination [[] [}

=128m°

Tischhohe: verstellbar (68-76 cm) E] |

odear 72 cm bei nicht hohenverstell-

barem Tisch Abmchselnd

Lom
(e

Anpassung der Arbeitsmittel ja nein
g an die KérpermaBe

Unterarm etwa waagerecht, Hande in E] O
Tastaturhdhe, Winkel zwischen Ober-
und Unterarm = 907

Oberschenkel etwa waageracht, O g
Beinraum ja.....nain Winkel zwischen Ober- und Unter-
=3
Beinraumhohe 2 65 cm O 0 Bchenke 2. RO
) ) 0o volle Auflage der FiiBe auf dem FuB- [} [
Beinraumbreite = 58 cm boden ist maglich (falls nicht, ist eina
Beinraumiiefe = 60 cm O 0O FuBstdize erforderlich)
Die FuRstitze ist falls erforderlich a"og
4 B vorhanden
ganzflachige FuBauflage auf der o' g
FuBstiize maoglich,
GroBe 2 45x 35 cm
Beinraumhche
Vorlagenhaler (falls erforderlich)  ja...nein
stabil, mindestens geeignet fiir 0’
e DIN A 4 - Vorlagen
le mmmﬁde' frei positionierbar O" o
\ J
Der Sehabstand zur Vorlageistetwa []" [J]
gleich dem Sehabstand zum Bild-
Drehstuhl ja....nein schirm (45-60 cm); die Anordnung
5-Rollen-Untergestall mit gebremsten [} [} A -
Rollen, abhangig von der Harte des (siehe Abbildung S. 3)
FuBbodenbelages
héhenversiellbar O a
gepolsterte Sitzilache, abgerundete  [] [}
Vordarkante
gepolsterte und verstellbare Racken- [} []

lehne mit Untersiitzung im Lenden-
wirbelbereich

A . .;ml fir o
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s "\ Sonstige Arbeitsumgebung ja nein
Blck roewiegend 3af Mozlice P hinrechend leisa D2| D
autwendie Biro = 55 dB (A)

e : :
g Raumtemperatur 20° C bis 26° C O g
Luftfeuchtigkeit angenehm O 0O
Blick voraiegesd auf Vocbge ’—Q (40 blS 65 %)
notwendig
% zugluftfrei (Luftgeschw. < 0,15 m/s) B i |
wennlschie TAgkell . . ;
- Q Arbeitsablauf / geh?,mmlo ja....nein
= Mensch - Maschine
g Es besteht die Maglichkeit, die Bild- [ [J
o schirmarbeit durch Tatigkeilswechsel
s oder Kurzpausen zu unterbrechen
m Die Informationen werden in Positiv-  [[] []
g % darstellung angeboten (dunkle
Zeichen auf hellem Grund)
\ / Das System gibt Angaben / Hilfen O g
Uber den jpweiligen Ablauf
Die Informationen werden ineinem [ [
Platzbedarf / Arbeitsplatz- ja nein dem Nuizer angepaBten Format und
anordnung Tempo angezeigt
Flache je Arbeitsplaiz 2 8 m?, EE Die Sottware ist fir den Beschattigten [] [
in GroBraumbiiros 3 12 me auch sonst problemlos nuizbar
freie Bawegunasflache am O 3 7 Y ;
Arbeitsplatz = 1,5 m? O Organisatorische MaBnahmen ja....nein
: ; Die Beschattigten wurden im Um- 0O g
Minclastiste:i0:m g o gang mit dem Bildschirmgerat unier-
Verbindungsgidnge zum persénlichen [ [ wiesen
Arbeitsplatz 2 0,6 m Sie sind iber mégliche Gesundheits- [] [J
stolperirei {beachten Sie z.B. O 0 besintrachtigungen informiert und
Leitungsverleagungen) kennen Malnahmen zur Vermeidung
Blick parallel zur Fensterfront EE Die Beschattigten oder ihre Verire- O g
; & fung (Betrisbsrat/Personalral) wurden
Blick parallel zu Leuchtenbdndern  [1 [ bei der Einrichtung des Bildschirmar-
beitsplatzes beteiligt
Beleuchtung ja...nein Eine Erst- bzw. Nachuntersuchung [ [
hell > 500 I 2 des Sehvermogens der Beschaftigten

al genig (00,0 = wurde angeboten

3 p oh 2

Die Lampen / Leuchten blenden nicht [] [ Auf eine Cberpriifung des Arbeits- OO
Die Oberflachen der Gerate und O 0 platzes aus sonstigen Grinden kann
Tische sind matt verzichtet werden
¥ Bejerohiing Rinmert ni 0O 0 1) Nur bawerten, wenn eriorderlich.
Alle Lampen haben die gleiche O 0 2) Subjektive Einschatzung ausreichend.
Lichtfarbe 3) Bei der Beschaffung der Software ist zu
AuBenjalousien oder Innenrollos O 0O prafen, cb DIN EN ISO 9241-10 erfdllt ist.
regulieren den Sonnenlichteinfall

'v..\m' filr

Arteitochutz 3 M15 - Juni 2006
| Hembuy
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Eine weitergehende Beurteilung des Abseit- Nachdruok der Fragen 2w Checldiste wnd der
platzes istbei besonderer peychiecher Bean- Abbildungen mit freundicher Ganehmigung
sprochung (2.B. bei ibemiegender Daken- des Thannger Ministenume fir Soziales und
erfazsung) eforderlich. Informationen zur Ge- Gesundheit, 1987

fahrdungebeurteilung peychiecher Belastungen
enthdlt unser Merkblatt M 41.

Impressum

Herawegeber Behdrde fiir Soziakes, Familis, Gesundhsit und Webraucherschutz (BSG)
Amt fiir Arbeitsschutz,
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Bezug Diezee hakblatt Nr.15 kénnen Sie keetenlce unter der 0.a. Amechrift bestellen, sowis
unter Teleton 040 /428 37 3134, Fax 040/ 427 94 8048
publicorde @b=g.hamburg de, waww.abeitsschutzp ub lkation.hamburg.de

Das Amt fir Abeit=schutz Bt Partner von KomMNet-Abeitsschutz, siner keetenlbsen Expertenbera-
tung: www komnet.hamburg.de
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Dokumentation der Gefahrdungsbeurteilung nach Nr.:
§§ 5 und 6 Arbeitsschutzgesetz

Unternehmen:
Bereich /
Arbeitsplatz:

Ergebnis: ) Jhne Mingel Erdbeurteiung  Nachste Beurteilung:

mit Mangeh (= Mangdliste) o
Anlage — Checklisten - Nr.: Erstellt vom
[ |
Datum: Unterschrift:
Méangelliste:
Mangel-Nr:  Mangelbeschreibung - MaBrahmen Nachste Kontrolle

Bayerisches Landesamt fir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit
viww.1gl.bayern.de - Stand 2/2010



XIX

Biiro- und Bildschirmar barsp laiz-Checklsta

Untemehmen:

Bereich und
Arbeitsgatz:

*Die Zahlen in Klammem bezichen ach aur die Literaturliste

Biiro- und Bildschimarbeitsplatzelements Ja | Nein | Entf,

L Arbeitsplatz, Arbeitsraum

L1 Bietet der Arbeitsraum gendgend Arbeitsflicha pro Arbeitspltz? 0O O 0
Mindestfldche j2 Blroarbeitsplatz solite s2in: (3, 4, 12, 15)*
« 2bie 10 m2 in Blrordumen eirschl. all. Gblichar M&blierung und anteiliger

Verkzhrsfldchan im Raum

« 12 bE 15 7 in GroBraumbincs

L2 Ist einunge hinderter 2ugang 2um Arbeitsplatz (Breite: min. 80 cm) maglich? O O O
(1,3,4*

L3 Wurde baachtet, dass sich Benutzeflichanund Verke hrswegefldchan nicht O O O
Uberbgern durfen? (3, 4)*

L4 Steht am Arbeitsplatz eine asreichande Bawegungsflidcha (O 1 x 1.5 m) fir O O O
Arbeitsbawegungen und wechsainde Arbeitshathung zur Yerfgung? (3, 4, 5)*

L5 Sind die Kabal soverkeqgt, dass sie keine Stolparstalien biden O O O
(z.B. gesichertund verdeckt varkgt)? (3, 4, 21-5)*

2 Beleuchtung

21 Istdie Licht- und Helligheitsverteilung im Arbeitsraum glkichmaBig (besondars bei O O O
Bidschirmarbeit k2in2 Spotleuchten am Tech)? (1, 18)*

22 Ist diz Beleuchtungsstarke am Arbeitsplatz ausnichand O O O
(mindesters 500 Lex)? (1, 3, 4, 12)*

23 Werden Direktblendung und Reflexblendung durch Leuchten bav. Tageslicht O O O
vermiaden (z.B. durch Spiegelrasterlpuchten, Jaleien, Lamelie stores mit
sankrachten Lamellenu.d.)? (1, 4, 5,12, 18, 21-6)*

24 Basitzen alle Lampan die gleizhe Lichtfarbe (NautrabyeiB)? (18)* 0 O O

3 Temperatur, Lufifeuchtigkeit, Zugluft, Larm

31 Herrschan am Arbeitsplatz Temperaturan won mindesters 20°C be 22°C, bzw. im 0O O 0
Sommer unter Baachtung der Warmeemwicklung aller Gardte regelmaBig won
nicht mehraks 26°C7 (1, 4, 5, 19

32 Ist ein2 angemess2ne Luftfauchtigkeit gegeban (im Sommer maximal 70%, 0O 0O 0O
wadhrand der Hepariode maximal 50%)7 (1, 3, 20)*

33 Wird storende 2ughift (Luftgeschwindigheit: > 0,10be 0,15 m/=c) vermiaden? 0O 0O 0O
(1,4

3.4 Larmschutz: Batrdgt der Baurteilungs pagel am Arbeitsplbtz hichstere O O O
55dB(A) bei Gbarwizgend geitigen Tatighaiten, baw. 70 dB(A) bei einfachan ader
Ubarwiagend machansieten Blroarbaiten? (1, 3)*

3.5 Ist der Raum frei won stdrenden Larmquellen? (1) 0 0O 0

4 Arbeitstisch

41 Hatder Arbeitstih, je nach Aufgabe (Komponznten und Arbeitsmittel), eine O O 0
oxreichande Arbeitsflacha?

(Breita: 120 cm b 160 cm; Tiefe: mind. 80 cm) (1, 5 16, 21-5)*

Bayarmchas Landesamt fiir Gesundh2it und Lebemmittemicharhait

wavens. Jl.bayern.d2 - Stand 2/2010
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Biiro- und Bildschirmarbeitsplatzelements

Entf.

42

Ermé&glichtdie Techhdha (in Verbindung mit dem Arbait=stuhl) ein2
argonomech ginstige Arbeitshaltung und ausreichande Bainfraibait?
Baurtailungskritarien icsbesondere bai der Bikdschirmarbeait:

(1, 4,5, 15, 17, 21-5)*

« Oberarm hangt kockar harab

«  Unterarm und Oberschankz| etwa horzontal

« Wink2l zwsechan Obar- u. Unterarm, baw. zwiechan Obar- u.
Unterschenkel mindeste s 90°

»  BoiTastatureirsatz: kein (barstrecken der Handgeknke

BaiBadarf: Verwendung won Handbalknauflagen, Aegkicheteiln, FuBstitzen
(verstellbar in HSha u. Neigung, mind. 35145 cm)

43

Ist ausreichand Beinraum worhanden?

(Atetand zwechanOberschankel und Techumterkante, Baintevequngen und
Strechungen miglich.) (1, 21-5)*

414

Ist die Tiechoberfidcha nicht spiegelnd und frai won Reflexionen, d.h. matt,
hachstere sedenmatt? (5, 21-5)*

Arbeitsstuhl

51

Ist der Stuhl kippsicher mit 5 Abstitzpunkten bei Rollen? (5, 18, 21-5)#

52

Ermdglichtder Stuhl in Verbindung mit dem Arbeitstich individuell anpassbare,
vecheainde, ergonomiech glnstige Arbaitshaltungan? (51

0op

oo

53

Ist der Wegrolivwide rstand des Stuhles an die FuBbodenart angepasst
(Teppichboden - glatter Boden)? (1)

Bildsdchirm - Manitor

&1

Ist die BidschirmgroBe flr die Arbeitzaufgatbe geeignat?

MindestgroBe der Bildschirmdiagonale

Fachbikdsc hirme (LCD/ TFT-Technologie):

+ 15 Zoll flr Textverarbaitung (Farbdarstellung)

« 17 Zoll fir Graphik, CAD, Fotoeatz

(Je 2 Zoll mehr b2i Monitoren mit Kathode retrahlidhren, weitare 2 Zoll flr baide
Monitortyp2n empfohlen).

(213, ergibt sich aue sonstigen ergonomechan Fordeungan)*

62

Ist die AufstellbShe desdreh- und neigbaren Bildschirms so, dass die Sehaches bei
Blick auf die Bildschirmmitte etwa 35° abwdrts genzigt &t? (1, 21-5)*

a3

Kann die Bildsc hirmarbeit bai umverdrahter und emtspannter Kopf- und
Korparhattung und "gerader® Ausrichtung des Kéepars vor dem Arbeitstih
orgeflhrt warden? (1, 21-5)*

a4

Batrdgt dar Sehatstand zum Bikdschirm 2 nach BikdschirmgrdBe und Aufidaung
mindestere 50- 70 cm? (1, 21-5)*

&5

Ist der Bidschirm durch richtige &ufstaliung frai won Reflexionzn und
Spiegelungen? (1, 18, 21-6)* d.h.:

+ Pesition nicht 20 nah2 am Rerster

+ Blickrichtung etwa paralielour Fersterfront

« Blickrichtung etwa paralie| 21 Deckenkauchten oder Leuchtbdndern

« Positionzwischen - nicht umter - den Deckankeuchtendleuchttdndern

&6

Ist dasdargestelite Bild - auch beisaithchar Blickrichtung - stabil und flimmerfrei?
(Empfehlung bei CRT-Monitoren: Bildwiederholfraquarz mindesters 85 Hz, bessar
100 Hz) (1,21-3)*

a7

Ist als Darstellungzart schwarz auf hallem Himtergnund (Positidarstellung )
gewdhit? (1, 213

(%)

Ist die SchriftgroBe individuz |l eirste libar undfoder betrdgt sik mindesters 3,2 mm
bai GroBbuchstaban?
Entsprachand der Formel: SchriftgriBe = Sehatstand (mm) : 155 (1, 21-3)*

Bayermchaa Landessmt fiir Gasundh2it und Lebemamitiemicharhait
wavens. Jl.bayern.d2 - Stand 2/2010
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Technik? (Aktuelle Standard-Software erfllit Gblichenwveise diese Bedingungen).

| (21-11 tis 21-17)*

Bayerisches Landesamt fir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit
viww.1gl.bayern.de - Stand 2/2010

Biiro- und Bildschirmarbeitsplatzelemente Ja ‘ Nein | Entf.
6.9  Sind die Zeichen bis zum Rand scharf abgebildet? (1, 21-3)" 0 0 =]
6.10  Sind Helligkeit und Kontrast (bei CRT-Technologie) einfach einstellbar? (1, 21-3)% | 0 ' El : CI
6.11  Ist der Bikdschirm "CE" (Geratesicherheit, EU) und optional *GS" (geprifte 0 ] ]
Sicherheit) gekennzeichnet? (7)*
6.12 | Ist das Bildschirmgerat ak "strahlungsarm® gekennzeichnet (z.B. TUV- [ O | O O
ergonomiegeprift, TCO 95/TCO 99/TCO 03 oder MPR II)? (24)*
Tl Tastatur (1, 5,21-4)* i _
7.1 Ist die Tastatur vom Maonitor getmnnt" [ 0O . (] O '
7.2 Hat die Tastatur eine teﬂexnorsarme Oberflache? 0 O (=]
73 Istdie Tastaturbeschriﬁung bei normaler Arbeitshattung gut lesbar? 'D ] Di ”D
7.4 | Istvorder Tastatur genug Arbsitsflache frei, so dass ein Auflegen der Handballen O 0O O
o aufdem Tisch méglich it (ca. 5 - 10 cm)? |
7.5 Liegt die Tastatur bei regelmaBiger Benutzung fst am Atbensplaz auf 0 0 0
(Rutschhemmung)?
7.6 Ist die Tastatur geneigt? O O O
(Neigungswinkel: 5° - 15°; Hohe der Tastatur mittlere Reihe maximal 30 mm)
8 Vorlagenhalter (1, 5)* \
8.1 Ist der Vorlgenhalter stabil, standsicher und frei aufstelibar? 0 ] O
8.2 Ist der Vorbgenhatter reflexionsarm? O ] O
8.3  Istder Vorlagenhalter neigbar und héhenverstellbar O O O
(ca. zwischen 15° und 75°)?
° Sonstiges Y
9.1 | Sind die vorhandenen elektrischen Betriebsmitte! *CE" (Geratesicherheit, El)urd | [ | [ | (]
o opnonal *GS" (geprifte Slcherhet) gekennzenchnet‘f (7)}
9.2 Smd die vorhandenen elektrischen Betriebsmittel bei Slchtprufung unbeschadlgt O (] O
| (z.B. Kabelisolierungen, Stecker)? (10)*
9.3 Wird vor Aufnahme der T&tigkeit an Bildschirmarbeitsplatzen und nachfolgend in O O O
regelmaBigen Abstanden eine Untersuchung des Sehvermagers durch einen
Arbens- oderBetnebsmedlzmer angebot.en" (S 9)" o )
9.4 Wurden die Mm:rbetter uber dne richtige Benutzung der Arbensplazelerneme O 0O O
o untenmaen? (2)* |
9.5 Slnd in der Arbensorganlsamn an Blldschlrrnarbertsplatzen ausrelchende andere 0 0 0
Tatigkeiten oder Pausen vorgesehen? (5, 21-5)*
9.6 Entspricht die eingesatzte Software in ergonomischer Hinsicht dem Stand der 0 0 0
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Checkliste

Buroarbeitsplatz

Mit dem folgenden Check konnen Beschaftigte die Qualitat ihres Blroarbeitsplatzes Gberprifen.

Beschaftigte/r:

Arbeitsplatz:

Datum:

Checkpunkte

3. Raumklima
4. Arbeitstisch, Arbeitsflache

6. Blrcarbeitsstihle

1. Anordnung der Arbeitsmittel im Raum
2. Beleuchtung und Lichtverhalinisse

5. Anordnung der Arbeitsmittel am Arbeitsplatz

Gestaltungskriterium

Mogliche
MaBnahmen

Mein

Arbeitsplatz

entspricht

dem Kriterium

Bemerkungen

Maobelfunktionsflachen
vorhanden, um
Schrankturen.
Auszlge oder
Schubladen ohne
Probleme vollstandig

Mébelfunktionsflache |
n ausreichend groB
sind.

Nach Durchfihrung
dar MaBnahmen,
falls dies diraki
maglich isi.
1. Anordnung der Arbeitsmittel im Raum
Der Arbeitsplatz ist mit | Arbeitsplatz bzw. [Ja
Blickrichtung parallel | Bildschirm [ Nein
zum Fenster entsprechend
\aufgestellt. aufstellen.
Die freie Den Arbeitsplatz so [Ja
Bewegungsflache am |andern, dass die [ INein
Arbeitsplatz betragt unverstellte freie
mindestens 1,50 m°.  |Bewegungsflache
mindestens 1,50 m?
betragt.
Die Tiefe der Den Arbeitsplatz [JJa
Benutzerflache am umgestalten. [Nein
Arbeitsplatz betragt
mindestens 1.00m. | B
Es sind ausreichend | Arbeitsplatz so [Ja
groBe gestalten, dass [ Nein

Chacklizte: Baroarbeitzplatz - 1/7
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Gestaltungskriterium

Mogliche

MaBnahmen

Mein

Arbeitsplatz
entspricht

dem

Kriterium

Nach Durchfithrung

Bemerkungen

der Malnahmen,
falk diee direkt
moglich &t.
offnen zu kénnen.
Yerkehrswege sind Arbeitsraum so [Wa
ausreichend breit gestalten, dass die [Nein
» bis 5 Benutzer: Verkehrswege
0,875 m; ausreichend
» bis 20 Benutzer: bemessen sind.
1,00 m;
» bis 100 Benutzer:
1,20 m).

Der Fulboden ist

Stolperstellen

entfernen, Fulboden

[Ma

sicher begehbar. [JNein
reparieren.

2. Beleuchtung und Lichtverhaltnisse

Es treten keine Arbeitsplatz falls [Wa

Blendungen durch moglich [Nein

Leuchten oder helle entsprechend

Flachen auf. Aufder  |umgestalten.

Bikdschirmoberflache

machen sich

Spiegelungen — zum

Beispiel von Leuchten,

Fenstern, hellen

Wanden oder heller

Kleidung — nicht

stérend bemerkbar.

Die Beleuchtung nutzen. [(Wa

Beleuchtungsstarken | Sonnenschutz- [Nein

sind ausreichend.

vorrichtungen éffnen,
wenn sie nicht mehr

bendétigt werden.

Auf defekte Lampen

hinweisen.
Es sind keine starken |Beleuchtung [Wa
Schatten vorhanden.  |benutzen.

Das rdumliche Sehen
und das Erkennen von
Gesichtern wird durch
die Beleuchtung
urterstitzt.

[Nein

Geeignete verstellbare

Die vorhandenen

Chacklmte: Biroabarplatz - 27
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Gestaltungskriterium | Mogliche Mein Bemerkungen
MaBnahmen Arbeitsplatz
entspricht
dem Kriterium
Nach Durchfohrung
der MaBnahmen,
falls dies direkt
moglich isi.
Sonnenschutzvorrichtu | Einrichtungen — zum [(Nein
ngen sind vorhanden, |Beispiel Jalousien,
die Blendungen und Trennwande -
Spiegelungen enisprechend
vermeiden helfen. einsetzen.
3. Raumklima
Die Lufttemperatur Entsprechend der [JJa
kann auf ca. 21 °C bis | Ausrichtung der [INein
22 °C requliert werden. | Fensterfronten, der
(Bei hohen Gré Be der Fenster,
AuBentemperaturen der Art der
kann die Verglasung sowie
Raumtemperatur hoher |dem Standort des
sein, sollte jedoch 26 | Gebaudes
°C nicht (Klimaregion)
Uberschreiten.) geeignete
Sonnenschutzvorrich |
tungen einsetzen —
zum Beispiel
Jalousien).
Arbeitsplatz, falls
méglich,
entsprechend
umgestalten.
Es gibt keine Arbeitsplatz, falls [Ja
beeintrachtigende maglich, [ INein
Zugluft. entsprechend
umgestalten.
4. Arbeiistisch, Arbeitsflache
Die GroBe lhrer Arbeitsflache [JJa
Arbeitsflache — in der | erweitern, freie [INein
Regel die Tischflache |Arbeitsflache

— betragt mindestens
1600 mm x 800 mm
bzw. 1,28 m°. Bei der
Verwendung von
zusatzlichen
Arbeitsmitteln kann
eine groBere
Arbeitsflache

schaffen—zum
Beispiel aufraumen.

Mit Vorgesetzten
sprechen.

Checklizte: EdGroarbeitzplatz - 37
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Gestaltungskriterium | Mogliche Mein Bemerkungen
MaBnahmen Arbeitsplatz
entspricht
dem Kriterium
Nach Durchfohrung
der MaBnahmen,
falls dies direkt
moglich isi.
notwendig sein. |
Die Tiefe lhrer Tiefe der [Ja
Arbeitsflache betragt | Arbeitsflache [INein
mindestens 800 mm. | erweitern (Bildschirm |
Bei Einsaiz eines darf nicht Gber den
Bildschirmgerates mit | Tisch hinaus in
einer Tiefe von 450 Verkehrswege
mm oder mehr muss | ragen). Arbeiisplatz
sie gegebenenfalls entsprechend
groBer sein. einrichten
Mit Vorgesetzten
sprechen. |
Die Hohe des Arbeitsflachenhche [JJa
Arbeitstisches betragt |anpassen. :
720 mm oder ein : [N
héhenverstellbarer
Tisch ist richtig
eingestellt .
Ausreichender Bein- | Einengende " [ua
und FuBraum ist Gegenstande [Nein
vorhanden. entfernen — zum
Beispiel Papierkorb.
Rechner, Drucker.
Sitz-/Steharbeitsplatze [Ja
haben in der Hohe [INein
einen Verstellbereich
von mindestens 680
mm bis 1180 mm.
An Steharbeitsplatzen |Einengende ' [JJa
ist ein ausreichender | Gegenstande [Nein
FuBraum vorhanden. |entfernen —zum
Beispiel Papierkorb.
Rechner, Drucker.
5. Anordnung der Arbeitsmittel am Arbeitsplatz
Wo haufig mit Vorlagehalter [JJa
Vorlagen gearbeitet einsetzen. :
wird, sverc?en CNein
Vorlagenhalter
eingesetzt, die
ausreichend groB,
stabil und in der

Checklizte: EGroarbeitzplatz - 47
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Gestaltungskriterium

Mogliche
MaBnahmen

Mein

Arbeitsplatz

entspricht

dem Kriterium

Bemerkungen

Nach Durchfohrung
der MaBnahmen,
falls dies direkt
moglich isi.
Neigung verstellbar
sind.
Haufig genutzte Bildschirm zentral Ja
Arbeitsmittel, wie zum |anordnen, direkt auf [Nein
Beispiel der den Arbeitstisch
Bildschirm, sind zentral | (nicht auf den
im Blickfeld Rechner) stellen,
angeordnet, damit Sehabstand prifen.
unbequeme Kopf-und
Kérperhaltungen so
weit wie moglich
vermieden werden.
Der Abstand zwischen | Arbeitsplatz CJJa
Ihren Augen und dem | entsprechend [Nein
Bildschirm, der anordnen.
Tastatur und der
Vorlage sollte
moglichst gleich sein
und mindestens 0,50
m betragen.
Die oberste Zeile auf | Bildschirm tiefer [Ja
dem Bildschirm stellen, keine [ INein
befindet sich in Schwenkarme,
Augenhdhe oder tiefer. | Stander einsetzen,
vom Rechner
herunternehmen.
Die Tastatur istvom | Vorder Tastatur 100 | [JJa
Bildschirm getrennt bis 150 mm Platz zur | [Nein
und kann variabel Handauflage
aufgestellt werden. Vor | bertcksichtigen.
der Tastatur ist Gegebenenfalls
gentgend Platz zum  |langeres Kabel
Auflegen der Hande anschlieBen.
vorhanden.
Die Tasten sind matt, |Mit Vorgesetzten [JJa
hell und mit dunklen sprechen. [ Nein

Buchstaben
beschriftet. Die
Beschriftung ist
deutlich und qut lesbar.

Checklizte: Edroarbeitzplatz - 57
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Gestaltungskriterium | Mogliche Mein Bemerkungen
MaBnahmen Arbeitsplatz
entspricht
dem Kriterium
Nach Durchfohrung
der MaBnahmen,
falls dies direkt
moglich isi.
6. Buroarbeitsstihle
Der Buroarbeitsstuhl | Nicht standsicheren [Ja
ist standsicher und Buroarbeitsstuhl [ INein
stabil. Das erfordert im | ersetzen.
Allgemeinen ein Beschadigte
Untergestell mit funf Buroarbeitsstihle
Abstutzpunkten von einer Fachkraft
(Rollen). in Stand setzen
lassen.
Mit Vorgesetzten
sprechen.
Unbeabsichtigtes Rollen dem [Ja
Wegschieben oder Bodenbelag [INein
Wegrollen ist nicht enisprechend
maglich. einsetzen (fur
Teppichboden harte
Rollen — einfarbig;
fur glatte, harte
Béden weiche Rollen |
— zweifarbig).
Mit Vorgesetzten
sprechen.
Form und Anhand des [Ja
Einstellmoglichkeiten | Faltblattes der VBG [INein
des Biroarbeitsstuhls |,Gesund arbeiten am |
ermoglichen eine PC* oder der
ergonomische Unterweisung
Sitzhaltung. .Buroarbeit"
Uberprafen. Wo
notwendig, sollten
FuBstuizen als
Ausgleich zwischen
Sitzhéhe und
FuBboden eingesetzt |
werden.
Mit Vorgesetzten
sprechen.
Sie sind mit samtlichen | Die Hersteller- [Ja

Verstellmoglichkeiten

information

[[INein

Checklizte: EGroarbeitzplatz - 67
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Gestaltungskriterium | Mogliche Mein Bemerkungen
MaBnahmen Arbeitsplatz
entspricht
dem Kriterium
Nach Durchfihrung
der MaBnahmen,
falls dies direkt
maoglich ist.
lhres heranziehen.
Buroarbeitsstuhles
vertraut und haben den
Stuhl richtig eingestellt.
Die Ruckenlehne ist | Anpressdruck und [JJa
neigbar und stiizt den |Hohe der [Nein
Ricken in den Ruckenlehne auf lhr
unterschiedlichen Kérpergewicht und
Sitzhaltungen, vor Ihre GroBe
allem im einstellen.
Lendenbereich, gut ab.
Sie reicht bis zuden | Mit Vorgesetzten
Schulterblattern oder | sprechen.
ist héhenverstellbar.
[[a
[ INein
[[Ja

[(INein

2008 VBG - Hamburg

In diezern Dokumen wird aul eine gazchlechtzneutrale Schreibweize g=achtet. Wo diezaz nicht maglich ist, wird 2ugureten der
beazzeren Lezharkeit daz urspringliche grammatizche GezcHecht aks Klazzifizierung von Worern (mannlich, weibliich, zachlich
und andere] warwendst. Ez wird hier auzdrocklich darauf hingawiezen, dazz damit auch jeweilz daz andare Gezchlechi

angesprochen ist
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Checkliste

Bildschirmdarstellung

Mit dem folgenden Check kinnen Beschaftigte die Qualitat ihrer Bild=chirmeinstellung und die
Gebrauvchstauglichkeit ihrer Software Ubemprifkn.

Beschaftigte/r:
Arbeits platz:
Datum:
Gestaltungskriterium |Mogliche Mein Bemerkungen
MaBnahmen Arbeitsplatz
entspricht

dem Kriterium

Nach Durchfithrung
dar Malnahmen,
Bl diee direkt
moglich &t

Der Bildschirm ist so
eingestellt, dass die
Zechen ausreichend
gro b und deutlich zu
erkennen sind.

Helligkeit und Kontrast
am Gerat einstellen.

[Ma
[(ONein

Die Zeichen erscheinen | Zeichendarstellung [Wa
als Positivdarstellung. | am Gerat einstellen. [Nein
So:
Nicht so:
[ et |
Die Zeichenhohe Die Zeichenhche [Wa
entsprichtden Angaben: | eines CINein
* 500 mm Gro Bbuchstabens
Sehabstand; messen, Schablbone
3,2 bis 45 oder Lineal
» 600 mm verwenden,
Sehabstand; qegebenenfalls die
39 bis 55 Schriftgréfe per
s 700 mm Software einstellen
Sehabstand; oder die Aufbsung
4.5 bis 6,4 andern — zum Beispiel
s+ 800 mm unter Windows uber
Sehabstand: Systemsteuenung.
5,2 bis 7,3 mm
Stérende Geometriefehler durch [la
Yeranderungen von Anlegen eines Papiers [INein

Zeichengestalt oder

an waagrechte/

Cheackiste: Bidx imdastdiung - 16
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Gestaltungskriterium

Mogliche
MaBnahmen

Mein
Arbeitsplatz
entspricht
dem Kriterium

Nach Durchfiihrung
dar Malnahmen,
falk diee direkt
maaglich Et.

Bemerkungen

Zechenort durch
Bidstabilitats- oder
Bidgeometriefehler
treten nicht auf.

04
S\ PasdkisgremmvszaTarg

) El=drehong

P i WG r e ety

KaserTonwnvszemanm

senkrechte Linien
feststellen. Korrektur
durch Einstellen der
Anzeige am
Bikdschirm.

Der Bildschirm flimmert
nicht. {CRHT-Bildschirm)

Bidwiederholfrequenz
von mind. 85 Hz,
besser 100 Hz
einstellen {Grafikkarte,
Bidschirm und
Bikdschirmtreiber
missen aufeinander
abgestimmt sein,
gegebenenfalls eine
niedrigere Auflbsung —
zum Beispiel unter
Windows (iber
Systemsteuenung —
einstellen).

[ha
[JNein

» Beieiner
Gestaltung
{Kodierung) mit
mehreren Farben
werden nur
wenige Farben
verwendet
{maximal 6).

» Die verwendeten
Farben sind
ausreichend
unterschedbar.

» (Gesattigte blaue
oder rote Farben
werden nicht
zusammen
verwendet, weil
das Auge beide

[Ha
[CNein

Checkizte: Bidw himdarstdiung - 26
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Gestaltungskriterium

Mogliche
MaBnahmen

Mein

Arbeitsplatz
entspricht
dem Kriterium

Nach Durchfiihrung
dar Malnahmen,
falk diee direkt

maglich Et.

Bemerkungen

Farben nicht
glechzeitig
scharf einstellen
kann.

» Fir
Textverarbeitung
wird auf farbige
Darstellungen
verzichtet
{Kontrast wird
dadurch besser
den
Umgebungsbedin
gungen
angepasst und
visuelle
Belastungen
durch
mehrfarbige
Darstellung
werden
vermieden).

» Fuor Zeichen und
Flachen, fir die
agleiche Farben
vorgesehen sind,
treten keine
wesentlichen
Farbunterschiede
auf.

Bereits nach dem Start
des Rechners erscheint
eine grafische
Obedlache, die einem
aufgerdumten
Schreibtisch entspricht.

Bikdschirm
entsprechend
einstellen und
Symbole der Ordner
gruppieren.

[Ha
[ONein

Die Oberflache der
Software besitzt einen
einfarbigen Untergrund
ohne Muster und Bilder.

Bikdschirm
entsprechend
einstellen.

[Ha
[CINein

Die Fenster-
Darstellungen heben
sich eindeutig von ihrem

Bikdschirm
entsprechend
einstellen.

[Ha
[(Nein

Checkiszte: Bidw Himdarstdiung - 36
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Gestaltungskriterium | Mogliche Mein Bemerkungen
MaBnahmen Arbeitsplatz

entsprichi
dem Kriterium
Nach Durchfihrung
der MaBnahmen,
falls dies direki
moglich ist.

Untergrund (Umgebung)

ab — zum Beispiel durch

einen klar erkennbaren

Rahmen.

Die Inhalte in den Bildschirm [(Jua

Fenstern sind eindeutig | enisprechend [INein

strukturiert. einstellen.

Es werden nur Oua

Informationen in einem [INein

Fenster dargestellt, die

zur akiuellen

Aufgabenbearbeitung

tatsachlich bendétigt

werden.

Fenster erscheinen [JJa

maoglichst im .

Volbildmodus auf der [INein

Bildschirmoberflache.

Bei Arbeiten mit zwei

Fenstern sind diese so

auszudehnen, dass

beide Fenster die

gesamte

Bildschirmanzeige

vollstandig abdecken.

Die Zeilenlange auf OJa

Textseiten ist auf circa CNein

80 Zeichen mit kleineren

Buchstaben eingestellt.

Der Zeilenabstand Programm OJa

betragt mindestens 120 |entsprechend [Nein

Prozent der einstellen.

SchriftgréBe. | B

Die Texte werden inder |Programm [(JJa

Regel linksbindi entsprechend .

forr%atiert. . einstellen. [INein

In Flie Btexten wird auf [(JJa

die alleinige .

Verwendung von [INein

GroBbuchstaben

verzichtet.

Checklizt=: Bildzchirmdarztelung - 48
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Gestaltungskriterium |Mogliche Mein Bemerkungen
MaBnahmen Arbeitsplatz
entspricht
dem Kriterium

Nach Durchfiihrung
dar Malnahmen,
falk diee direkt
maaglich Et.

Die folgenden Regeln (Wa
der Textgestaltung [Nein
werden grundlegend
beachtet:

» Aufdie kursive
Darstellung
qanzer Texte
sollte verzichtet
werden.

+ Auf
Unterstreichunge
n sollte verzichtet
werden.

+ Die Artender
Hervorhebung
sollten méglichst
sparsam
verwendet
werden.

» Auf einer
Bidschirmseite
sollten nie mehr
als drei
verschiedene
Schrifttypen und
Schriftgré fen
verwendet
werden.

Die automatische Programm e
Sicherung ist bewusst | entsprechend [Nein
eingestellt. einstellen.

Programme, die haufig |Programm (Wa
benutzt werden, werden | entsprechend [Nein
mitdem Startdes einstellen.
Betriebssystems
automatisch gestartet.

Symbole der Bildschirm [la

Programme zur entsprechend [JNein
Aufgabenbearbeitung | einstellen.
liegen auf dem Desktop.

Automatische Programm [Ma
Funktionen entsprechend [Nein

Checkizte: Bidw Himdarstdlung - 56
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Gestaltungskriterium | Mogliche Mein Bemerkungen
MaBnahmen Arbeitsplatz
entsprichi
dem Kriterium
Nach Durchfihrung
dar MaBnahmen,
falls dies direki
maglich ist.
(Rechtschreibprifung, |einstellen.
Trennungen, ...) sind
bewusst eingestellt.
Die akustischen Signale |Programm Ja
sind der Arbeitsaufgabe | entsprechend [INein
angepasst und stéren | einstellen.
Sie und lhre Kollegen
nicht unndtig.
[1Ja
[CINein
[JJa
[CINein

©2008 VBG - Hamburg

In diezern Dokument vird aul eine gezchlechtzneutrale Schreibweize g=achtet. Wo diezaz nicht maglich ist, wird 2ugureten der
bezzaren Lezharkeit daz urspringliche grammatizche Gezchecht akz Klazzifizierung von Wortern (mamnlich, weiblich, zachlich
und andere| verwendet. Ez wird hier auzdrocklich darauf hingewiszen, dazz damit auch jeweilz daz andere Gezchlecht
angesprochen ist.
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