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Referat:

Die vorliegende Diplomarbeit beschreibt den Entwurf und die Umsetzung einer
ticketgestutzten Bearbeitung des Prozesses ,Neuer Mitarbeiter” an der Hoch-
schule Mittweida mit dem Ticketsystem KIX. Dazu wird der IST-Zustand doku-
mentiert und analysiert. Auf Basis einer Schwachstellenanalyse wird ein SOLL-
Konzept entwickelt und mit dem IST-Zustand verglichen. Abschliel3end wird
das SOLL-Konzept des Prozesses ,Neuer Mitarbeiter” mit Hilfe des Prozess-
management-Moduls im Ticketsystem KIX implementiert und die Ergebnisse
betrachtet.



